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GIRIS

Balikesir Universitesi dgrencilerinin, {iniversitemize iliskin memnuniyet diizeylerini
belirlemek igin yapilan anket 4 alt boyuttan ve 40 maddeden olugmaktadir. Ogrencilerin goriis
bildirdikleri boyutlar asagidaki gibidir;

1. Egitim Ogretim Etkinlikleri

2. Sosyal Kosullar ve Toplumsal Katki,

3. Liderlik, Yonetisim ve Kalite Calismalari
4. Teknik Hizmetler

Belirtilen temel boyutlara ek olarak, asagidaki maddeler araciligiyla tiniversitemize
baglilik da degerlendirilmistir.

e Balikesir Universitesi 6grencisi olmamin ayricalikli oldugunu diisiiniiyorum.
e Genel olarak Balikesir Universitesi 0grencisi olmaktan memnunum.
¢ Yeniden iiniversite segme sansim olsa yine Balikesir Universitesi’ni segerim.

Anket, 6grencilere Ogrenci Bilgi Sistemi iizerinden online olarak uygulanmistir.
Toplamda, 19606 6grenciden yanit alinmis ve iiniversitemize kayitl 28625 toplam 6grenci
sayisina oranlanarak, 6grenci katilim oran1 %68,49 olarak hesaplanmustir.

Son iki 6gretim yilinin karsilagtirmali grafigi asagida sunulmustur. Son iki yilin
karsilagtirmas1 yapildiginda ogrenci memnuniyetinde yaklasik i puanhik bir artis
gozlemlenmistir. Toplam memnuniyet orani %67,04 tiir.

Son Iki Ogretim Yili Ogrenci Memnuniyet Oranlari
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Egitim Sosyal Liderlik Teknik Universiteye Toplam
Ogretim Kosullarve Yonetisimve Hizmetler Bagllik
Etkinlikleri  Toplumsal Kalite
Katki

Grafik 1. Alt boyutlara gére memnuniyet dagilimi grafigi (2023- 2024 ve 2024 -
2025 yillari)

Anketi yanitlayan Ogrencilerin  6gretim tiiriine, cinsiyete, smif diizeyine ve
iiniversitemizde okudugu yila gore sayilari, yiizdeleri ve genel memnuniyet yiizdeleri Tablo
1’de sunulmustur.



Tablo 1. Anketi yanitlayan ogrencilere iliskin bazi frekans ve yiizdeler

Kategori n % Mem. Ort. Mem. %
. I. Ogretim 17176 87,60 3,35 67,04
Ogretim tiirii .
I1. Ogretim 2429 12,40 3,36 67,10
L. Kadin 10789 55 3,34 66,88
Cinsiyet
Erkek 8816 45 3,36 67,25
1.Simif 5258 26,81 3,35 67,09
2. Sinif 5685 28,99 3,35 67,0
Sinif Diizeyi 3.Simif 3436 17,52 3,27 65,44
4-6.Simf 4049 20,65 3,32 66,43
Lisansiistii 1177 6,00 3,69 73,74
1 5682 28,98 3,37 67,41
. 2 5363 27,37 3,35 66,97
Universitemizde 3836 19,56 3,30 65,98
ka¢ y1l okudugu
4 4290 21,88 3,35 67,09
7 ve lizeri 430 2,19 3,60 72,04




A. Genel Memnuniyet ve Alt Boyutlar Temelinde Memnuniyet

Ogrencilerin alt boyutlar ve genel memnuniyet bakimindan memnuniyet diizeyleri
Tablo 2’de ve Grafik 1’de gosterilmistir. 2024-2025 Giiz donemine ait Genel Memnuniyet
diizeyi %67,04 olarak belirlenmistir.

Tablo 2. Alt boyutlara ve genel memnuniyete iliskin betimsel istatistikler

Ort. S % \%
Teknik Hizmetler 3,40 0,77 68,07 22.5
Egitim Ogretim 3,38 0,73 67,66 21,7
Sosyal Kosullar ve Toplumsal Katk1 3,34 0,74 66,74 222
Liderlik, Yonetisim, Kalite 3,33 0,78 66,65 23,3
Universiteyi Baglilik 3,29 0,84 65,88 25,6
Genel Memnuniyet 3,35 0,70 67,04 20,9

Tablo 2’de, 6grencilerin iiniversiteye iliskin memnuniyet diizeyleri ve alt boyutlara dair
betimsel istatistikler sunulmaktadir. Bulgulara gore, 6grencilerin genel memnuniyet diizeyi orta
diizeydedir (Ort.=3,35; %67,04). En yiikksek memnuniyet Teknik Hizmetler boyutunda
(Ort.=3,40; %68,07), en diisiik memnuniyet ise Universiteye Baglilik boyutunda goriilmektedir
(Ort.=3,29; %65,88). Bagil degiskenlik katsayis1 (V), 0grenciler arasindaki goriis farkliliklarini
gostermektedir. Buna gore en yiiksek bagil degiskenlik Universiteye Baglilik boyutunda
(V=25,6) gozlenmistir. Bu durum, 6grencilerin iiniversiteye baglilik konusunda daha farkli
goriislere sahip oldugunu gostermektedir. Tabloda betimsel istatistiklerle 6zetlenen diizeylerin
farklilig1 Grafik 1°de daha agik gézlenmektedir.



B. Alt Boyut Maddelerine Iliskin Ortalama Puan ve Memnuniyet

Diizeyleri
Bu bolimde anketteki her bir alt boyuttaki maddeler 6zelinde incelemeler yapilmistir.
Sonuglar tablo ve grafiklerle 6zetlenmistir.

B.1. Egitim Ogretim Boyutu Maddeleri

Egitim o6gretim ile ilgili anket maddelerinin her biri i¢in betimsel istatistikler ve
maddelere verilen derece yanitlarina iligkin mini siitun grafikleri Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Egitim Ogretim boyutu maddeleri betimsel istatistikleri

Mini
No Maddeler Ort. S Y%
° Grafik
1 Ogrenim gérdiigiim programdan memnunum. 3,54 0,90 70,74 254 I
2 Ogrenci danismanhg; ile ilgili siirecler yeterlidir. 339 0,92 67,90 27,0 I
Boliimiim/programimda aldigim egitim
3 beklentilerimi karsilamaktadir. 343092 68,50 268 o . _

Ulusal Staj Programi hakkinda verilen bilgiler,
4 staj, is yeri egitimi ve dgretmenlik uygulamasiile 3,34 091 66,90 27,1 .
ilgili hizmetler yeterlidir. -

5 Kariyer gelistirme hizmetleri yeterlidir. 3,33 091 66,68 27,2

Egitim ve 6gretim siirecleri yeterli etkinlikte

6 yiiriitiilmektedir. 3,39 0,90 67,78 26,5

- U.n.lversnemfle dﬁzenlengn .kongre, konferans gibi 339 091 6773 269 I _
bilimsel faaliyetler yeterlidir.

8 Ogrc?mm ggrdugum programda istedigim segmeli 339 094 6775 27.6 I _
dersi alabiliyorum.

9 Hatttahk c}ers programi V.erlmhhglml artiracak 336 095 6723 282 _ l -
sekilde diizenlenmektedir.

10 Unlve.rsnen.l(.le.égrevncﬂerlr.l aragtirma o 334 091 6670 272 _ . -
yapabilmesi i¢in saglanan imkanlar yeterlidir.

1 Degisim programlar1 (Erasmus vb.) hakkinda 332 091 6634 275 — I —

sunulan destek yeterlidir.

Tablo 3’te, 6grencilerin egitim dgretim boyutuna iliskin maddelere verdikleri yanitlarin
betimsel istatistikleri yer almaktadir. Bulgular, dgrencilerin en yiiksek memnuniyetin “Ogrenim
gordiigiim programdan memnunum” (Ort.=3,54; %70,74) maddesinde oldugu goriilmektedir.
Buna karsilik en diisiik memnuniyetin ise “Degisim programlari (Erasmus vb.) hakkinda
sunulan destek yeterlidir” (Ort.=3,32; %066,34) maddesine oldugu belirlenmistir. Bagil
degiskenlik katsayis1 (V) acisindan degerlendirildiginde, 6grenciler arasinda en fazla goriis
farkliligr “Haftalik ders programi verimlili§imi artiracak sekilde diizenlenmektedir” (V=28,2)
maddesinde goriilmiistiir. Genel olarak ortalamalarin 3,32 ile 3,54 arasinda degistigi ve
ogrencilerin egitim 0gretim hizmetlerinden orta diizeyde memnun oldugu sdylenebilir. Mini
grafiklere bakildiginda orta derece (Kismen Katiliyorum) en ¢ok isaretlenen derecedir. Madde
yanitlarinin ortalamalarina iligkin ¢ubuk grafigi ise Grafik 2’deki gibidir. Grafikte maddeler,
ortalamas1 diisiik olandan yiiksek olana gore siralanmistir. Tablo 3’ten maddelerin agik hali
incelenebilir.



Degisim programlan (Erasmus vb.) hakkinda sunulan destek
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imkanlar yeterlidir.

“

3

Ulusal Staj Programi hakkinda verilen bilgiler, staj, is yeri egitimi
ve ogretmenlik uygulamasi ile ilgili hizmetler yeteridir.

@ I
]
r B

Haftalik ders programi verimliligimi artiracak sekilde
dizenlenmektedir.

Universitemde diizenlenen ko ngre, konferans gibi bilimsel
faaliyetler yeterlidir.
Ogrenim gordiigiim programda istedigim segmeli dersi
alabiliyorum.

W
()]
[{s]

L B
©

Egitim ve ogretim siregleri yeterli etkinlikte ylratilmektedir. 3

Ogrenci dani smanlig ile ilgili suregler yeterlidir. 3,39
Bolimum/programimda aldigim egitim beklentilerimi 343
karsilamaktadir. .
Ogrenim gordiigiim programdan memnunum. 3,54
320 325 330 335 340 345 350 355 3,60

Grafik 2. Egitim Ogretim maddeleri yamt ortalamalarimin ¢ubuk grafigi ile gosterimi

B.2. Sosyal Kosullar ve Toplumsal Katki Boyutu Maddeleri

Sosyal Kosullar ve Toplumsal Katki boyutu ile ilgili anket maddelerinin her biri igin
betimsel istatistikler ve maddelere verilen derece yanitlarina iligkin mini siitun grafikleri Tablo
4’te sunulmustur.

Tablo 4. Sosyal Kosullar ve Toplumsal Katki boyutu maddeleri betimsel istatistikleri

Mini
No Maddeler Ort. S ‘ A\
% Grafik
27,0
1 Kiitiiphane hizmetleri ve imkanlar1 yeterlidir. 3,42 0,92 68,33 I I
2 Saglik hizmetleri yeterlidir. 3,31 0,86 66,11 25,9 I I
3 Yemekhane hizmetleri yeterlidir. 3,20 1,00 63,99 31,3 I I
4 Sosyal alanlar yeterlidir. 3,05 1,06 61,09 34,8 I
Hm I —
5 Temizlik hizmetleri yeterlidir. 3,11 1,05 62,29 33,7 I I
6 Giivenlik hizmetleri yeterlidir. 3,26 0,96 65,29 29,3 I I
7 Sosyal, kulturel- ve sportif faaliyetler i¢in 3.13 0,99 62.66 315
imkanlar yeterlidir. - I _
3 Deza\{aptaj I1 6grencilere yonelik hizmetler 3.6 0.86 65.19 26.5
yeterlidir. _ I -
Ogrenim gorduggm programla ilgili iletigim 331 0.88 66.25% 264
kanallar yeterlidir. e | =



Uluslararasi 6grencilere yonelik sunulan

10 hizmetler yeterlidir. 3,32
Universitemde topluma katk1 saglayan faaliyetlere

11 . e 3,30
dahil olabiliyorum.

12 Universitemin sagladig1 burs olanaklar1 yeterlidir. 3,13

13 Universitemde ulasim imkanlar1 yeterlidir. 3,21

0,82

0,87

0,93

1,00

66,31%

66,00%

62,62%

64,23%

Tablo 4’te ki veriler, 6grencilerin sosyal kosullar ve toplumsal katki boyutuna iliskin
degerlendirmelerini yansitmaktadir. Ogrenciler en yiiksek memnuniyeti “Kiitiiphane hizmetleri
ve imkanlar yeterlidir” (Ort.=3,42; %68,33) maddesinde dile getirirken, en diisiik memnuniyet
“Sosyal alanlar yeterlidir” (Ort.=3,05; %61,09) ifadesine yonelik olmustur. Bagil degiskenlik
katsayist (V) en yiiksek olan madde “Sosyal alanlar yeterlidir” (V=34,8) olup, bu durum
ogrenciler arasinda goriis farkliliklarinin en fazla bu alanda oldugunu gostermektedir. Genel
olarak, ortalama puanlarin 3,05 ile 3,42 arasinda degistigi goriilmekte ve 6grencilerin sosyal
olanaklar ile toplumsal katkiya yonelik hizmetlerden orta diizeyde memnun olduklar
sOylenebilmektedir. Madde yanitlarinin ortalamalarina iliskin ¢ubuk grafigi ise Grafik 3’teki
gibidir. Grafikte maddeler, ortalamas1 diisiik olandan yiiksek olana gore siralanmustir.

Sosyal alanlar yeterlidir.

Temizlik hizmetleri yeterlidir.

Universitemin saglachg burs olanakla yeterlidir.

Sosyal, kiiltlrel ve sportif faaliyetler icin imkanlar yeterlidir.
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Grafik 3. Sosyal kogullar boyutu maddeleri yanit ortalamalarinin ¢ubuk grafigi ile gosterimi

B.3. Liderlik, Yonetisim ve Kalite Boyutu Maddeleri

Liderlik, Yonetisim ve Kalite boyutu ile ilgili anket maddelerinin her biri i¢in betimsel
istatistikler ve maddelere verilen derece yanitlarina iligkin mini siitun grafikleri Tablo 5°te

sunulmustur.



Tablo 5. Liderlik, Yonetisim ve Kalite boyutu maddeleri betimsel istatistikleri

Mini
No Maddeler Ort. S Y A%
7 Grafik
1 Universitem iyi bir sekilde yonetilmektedir. 3,38 0,91 67,54 27,0 I
) Kalitenin artirilmasina yonelik aktif bir caba

bulunmaktadir. 3.35 0.93 67,09 21,7 - I

Ogrenciler karar alma siireclerine dahil 3.6 0.96 65.17 29,5

edilmektedir. I
4 Yonetim 6grencilerle is birligi i¢indedir. 3,27 0,94 65,39 28,7 I
5 E]IIIV.CI'S.lte yonetimi 6grencilerin sorun ve 3.34 0.92 66.83 274
onerilerine kars1 duyarlhidir. I
6 .Ogye.ncﬂer ile idari personel arasinda etkili bir 338 0,92 67.67 27.1
iletisim vardir. I
- Ku?ur.n kulturunfsj y.onehk gergeklestirilen 3.27 0,95 65.49 292
etkinlikler yeterlidir. I
8 Idari siireclerle ilgili hizmetler yeterlidir. 3,35 0,89 67,08 26,6 I
Ogrencilere yonelik yonetmelik, yonerge, usul ve T B
9 esaslar hakkinda yeterli bilgilendirme 3,38 0,91 67,63 26,8 I
yapilmaktadir. _ —

Tablo 5’te oOgrencilerin Liderlik, Yonetisim ve Kalite boyutuna iliskin algilar
degerlendirilmektedir. En yiiksek ortalama puan, “Universitem iyi bir sekilde yonetilmektedir”
(Ort.=3,38; %67,54) ve “Ogrencilere yonelik ydnetmelik, yonerge, usul ve esaslar hakkinda
yeterli bilgilendirme yapilmaktadir” (Ort.=3,38; %67,63) maddelerinde gdzlemlenmistir. En
diisiik memnuniyet ise “Ogrenciler karar alma siireclerine dahil edilmektedir” (Ort.=3,26;
%65,17) maddesinde yer almakta ve bu durum katilimc1 yonetisim konusunda gelisim alanina
isaret etmektedir. Bagil degiskenlik katsayisinin (V) en yiiksek oldugu madde yine ayn1 madde
olup (V=29,5), 6grenci goriislerinin bu konuda daha farklilagtigin1 gostermektedir. Genel
olarak, ortalama puanlarin birbirine yakin ve 3,26 ile 3,38 arasinda degistigi goriilmekte olup
bu durum da Ogrencilerin liderlik ve yonetisim siireglerinden orta diizeyde memnuniyet
duydugunu ortaya koymaktadir. Madde yanitlarinin ortalamalarina iliskin ¢ubuk grafigi ise
Grafik 4’teki gibidir. Grafikte maddeler, ortalamasi diisiik olandan yiiksek olana gore
siralanmustir.



Ogrenciler karar alma sireglerine dahil edilmektedir.
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Grafik 4. Liderlik, Yonetisim ve Kalite boyutu maddeleri yanit ortalamalarinin ¢ubuk grafigi
ile gosterimi

B.4. Teknik Hizmetler Boyutu Maddeleri

Teknik Hizmetler boyutu ile ilgili dort anket maddesi i¢in betimsel istatistikler ve
maddelere verilen derece yanitlarina iliskin mini siitun grafikleri Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. Teknik Hizmetler boyutu maddeleri betimsel istatistikleri

Mini
No Maddeler Ort. S ‘ \%
% Grafik
1 U"zaktan e_gltlm hizmetlerinde kullanilan platform yeterli 346 090 69.19 25.9
diizeydedir. o -
2 Bilgi islem hizmetleri ve teknolojik altyap1 yeterlidir. 337 091 67,38 26,9 I I
3 Ogrencilere sunulan teknolojik imkanlar yeterlidir. 3,30 0,95 66,09 28,6 I I
4 Ogrenci Bilgi Sistemi hizmeti yeterlidir. 348 0,89 69,61 25,6 I I
— L)

Teknik Hizmetler boyutuna iliskin 6grenci goriisleri incelendiginde, en yiiksek ortalama
puan “Ogrenci Bilgi Sistemi hizmeti yeterlidir” (Ort.=3,48; %69,61; V=25,6) ve “Uzaktan
egitim hizmetlerinde kullanilan platform yeterli diizeydedir” (Ort.=3,46; %69,19; V=25,9)
maddelerinde gdzlemlenmistir. Bu durum, dijital platformlarin genel olarak &grenci
beklentilerini karsiladigini gostermektedir. En diisiik memnuniyet diizeyi ise “Ogrencilere
sunulan teknolojik imkanlar yeterlidir” (Ort.=3,30; %66,09; V=28,6) maddesinde yer almakta
olup, ayn1 zamanda en yiiksek bagil degiskenlik katsayisina sahip maddedir. Bu da 6grenci
goriislerinin bu konuda daha fazla cesitlilik gosterdigine isaret etmektedir. Genel olarak teknik
hizmetler alaninda Ogrencilerin memnuniyet diizeylerinin orta diizeyde ve istikrarli oldugu



sOylenebilir. Madde yanitlarinin ortalamalarina iliskin ¢ubuk grafigi ise Grafik 5’teki gibidir.
Grafikte maddeler, ortalamasi diisiik olandan yiiksek olana gore siralanmistir.

Ogrencilere sunulan teknolojik imkanlar yeterlidir. 3,30
Bilgiislem hizmetlerive teknolojik altyapi yeterlidir. 3,37
Uzaktan egitim hizmetlerinde kullanilan platform yeterli dizeydedir. 3,46
Ogrenci Bilgi Sistemi hizmeti yeterliciir. 3,48
3,20 3,25 3,30 3,35 340 345 3,50

Grafik 5. Teknik Hizmetler boyutu maddeleri yanit ortalamalarinin ¢ubuk grafigi ile
gosterimi

B.5. Universiteye Baghihk Maddeleri

Universiteye Baglilik boyutu ile ilgili dért anket maddesi icin betimsel istatistikler ve
maddelere verilen derece yanitlarina iliskin mini siitun grafikleri Tablo 7°de sunulmustur.
Tablo 7. Kurum Aidiyeti ve Universiteye Baglilik boyutu maddeleri betimsel istatistikleri

Mini
No Maddeler Ort. S % \4
° Grafik
1 Bahlfesn U‘r.n\:er"snem 6grencisi olmamin ayricalikli 309 1,02 6384 319
oldugunu diisiiniiyorum. O I _
) Genel olarak Balikesir Universitesi 6grencisi olmaktan 343 091 68,65 266 I
memnunum. — =
3 Yepldeq un}vgrs1te segme sansim olsa yine Balikesir 326 1,00 6515 308 0
Universitesini segerim. ——_n._

Universiteye Baglhlik boyutuna iliskin bulgular, 6grencilerin Balikesir Universitesi’ne
yonelik genel memnuniyet diizeylerinin orta diizeyde oldugunu gdstermektedir. En yliksek
ortalama, G6grencilerin liniversite O0grencisi olmaktan memnuniyetini ifade eden maddede
(Ort.=3,43; V=26,6) gozlemlenirken; tiniversitenin yeniden tercih edilme egilimi (Ort.=3,26;
V=30,8) ve tliniversite 6grencisi olmanin ayricalik olarak goriilmesi (Ort.=3,19; V=31,9) gorece
daha diisiik diizeydedir. Bu bulgular, 6grencilerin iiniversiteye yonelik aidiyet ve kurum imaj1
algilarinin giliglendirilmesi gerektigine isaret etmektedir.

Madde yanitlarinin ortalamalarina iligkin ¢ubuk grafigi Grafik 6’dak gibidir. Grafikte
maddeler, ortalamasi diisiik olandan yiiksek olana gore siralanmistir.

Balikesir Universitesi ogrencisi olmamin ayricalikli oldugunu dustiniyorum. 3,19

Yeniden Universite segme sansim olsa yine Balikesir Universitesini secerim. 3,26

Genel olarak degerlendirdigimde Balikesir Universitesi ogrencisi olmaktan )
memnunum. :
3,05 3,10 3,15 3,20 3,25 3,30 3,35 340 345 3,50

Grafik 6. Kurum Aidiyeti ve Universiteye Baglilik boyutu maddeleri yanit ortalamalarinin
cubuk grafigi ile gosterimi



C.Birimlere Gore Ogrencilerin Genel Memnuniyet Diizeyi

Universitemiz &grencilerinin birimlere gére genel memnuniyet diizeyleri Grafik 7°de
gosterilmistir. Sonuglar incelediginde, memnuniyet diizeyi en yiiksek olan ilk ii¢ birimin
sirastyla;

e Saglik Bilimleri Enstitiisti

e Fen Bilimleri Enstitiisii

e Sosyal Bilimler Enstitiisii
oldugu tespit edilmistir.

En diisiik memnuniyet belirtilen {i¢ birim sirasiyla;
e Mimarlik Fakiiltesi
e Hukuk Tip Fakiiltesi
e Miihendislik Fakiiltesi
seklindedir.

Mimarlik Fakiiltesi

Hukuk Fakiiltesi

Muhendislik Fakiltesi

Tip Fakdiltesi

Saglik Bilimleri Fakdiltesi

Veteriner Fakiiltesi

Giizel Sanatlar Fakiiltesi
Fen-Edebiyat Fakiltesi

Sindirgi Meslek Yiksekokulu
Edremit Sivil Havacilik Yikse kokulu
iktisadive idari Bilimler Fakiiltesi
Ayvalk Meslek Yiksekokulu
Savasgtepe MeslekYlksekokulu
Burhaniye Uygulamali Bilimler Ylksekokulu
Edremit Meslek Yiiksekokulu
Bigadic Meslek Yiikse kokulu
Necatibey Egitim Fakdiltesi
Balikesir Meslek Yiksekokulu
‘\lahiyat Fakultesi

Havran MeslekYiiksekokulu

Beden Egitimi ve Spor Yuksekokulu
Dursunbey Meslek Yiks ekokulu
Burhaniye Uygulamali Bilimler Fakdiltesi
Kepsut Meslek Yikse kokulu
Turizm Fakiiltesi

Burhaniye Meslek Yikse kokulu
Spor Bilimleri Fakdltesi

Tvrindi Saglik Hizmetleri Meslek Yiikse kokulu

Altinoluk Meslek Yiiksekokulu

Sosyal Bilimler Enstitlist

Fen Bilimleri Enstitlsu

]
Saglik Bilim leri Enstitis (10—

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00

Grafik 7. Akademik birimlere gére genel memnuniyet diizeyleri ¢ubuk grafigi
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Grafik 7 incelendiginde; enstitii, fakiilte ve meslek yiiksek okullarindaki genel
memnuniyet diizeylerine bakildiginda en yiiksek memnuniyetlerin enstitiilerde oldugu,
enstitiileri, meslek yiiksekokullar1 ve fakiiltelerin takip ettigi gozlenmektedir. Enstitiilerde,
fakiiltelerde ve meslek yiiksekokullardaki genel memnuniyet diizeyleri ayri ayri ve sirali olarak
Tablo 8, Tablo 9 ve Tablo 10°da sunulmustur.

Tablo 8. Enstitiilerin genel memnuniyet diizeylerine iliskin istatistikler

No Enstiti Ad1 N Ort. %

1 Saglik Bilimleri Enstitiisii 238 3,74 74,72
2 Sosyal Bilimler Enstitiisii 505 3,72 74,33
3  Fen Bilimleri Enstitiisii 432 3,72 74,45

Tablo 8’e gore, enstitiilerin memnuniyet diizeyleri birbirine yakin olup, Saglik Bilimleri
Enstitilisliniin en yiiksek memnuniyet diizeyine oldugu gozlenmektedir.

Tablo 9. Fakiiltelerin genel memnuniyet diizeylerine iliskin istatistikler

No Fakiilte Ad1 N Ort. %

1 Mimarlik Fakiiltesi 426 3,11 62,22
2 Hukuk Fakiiltesi 256 3,15 63,10
3 Miihendislik Fakiiltesi 2302 3,17 63,37
4 T1ip Fakiiltesi 598 3,18 63,61
5 Saglik Bilimleri Fakiiltesi 1006 3,23 64,52
6 Veteriner Fakiiltesi 391 3,23 64,70
7 Giizel Sanatlar Fakiiltesi 349 3,25 64,91
8 Fen-Edebiyat Fakiiltesi 2045 3,25 64,94
9 Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 1446 3,34 66,75
10 Necatibey Egitim Fakiiltesi 1933 3,40 67,97
11 [lahiyat Fakiiltesi 474 3,41 68,14
12 Burhaniye Uygulamali Bilimler Fakiiltesi 647 3,42 68,40
13 Turizm Fakiiltesi 821 3,47 69,40
14  Spor Bilimleri Fakiiltesi 711 3,54 70,77

Tablo 9’a gore, fakiilteler arasinda 6grencilerin memnuniyet diizeyleri sirasiyla; Spor
Bilimleri Fakiiltesi (%70,77), Turizm Fakiiltesi (%69,40) ve Burhaniye Uygulamali Bilimler
Fakiiltesi (%68,40) seklindedir. En diisiik memnuniyet diizeyinin ise Mimarlik Fakiiltesi’nde
oldugu belirlenmistir.
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Tablo 10. Meslek Yiiksekokullarinin genel memnuniyet diizeylerine iliskin istatistikler

No Meslek Yiiksekokulu Adi N Ort. %

1 Sindirg1 Meslek Yiiksekokulu 226 3,31 66,18
2 Edremit Sivil Havacilik Yiiksekokulu 201 3,31 66,27
3  Ayvalik Meslek Yiiksekokulu 394 3,35 66,93
4 Savastepe Meslek Yiiksekokulu 71 3,36 67,15
5  Burhaniye Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu 106 3,37 67,50
6  Edremit Meslek Yiiksekokulu 374 3,38 67,69
7  Bigadi¢ Meslek Yiiksekokulu 588 3,39 67,89
8  Balikesir Meslek Yiiksekokulu 1757 3,40 67,99
9  Havran Meslek Yiiksekokulu 135 3,41 68,16
10 Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu 23 3,41 68,22
11  Dursunbey Meslek Yiiksekokulu 257 3,41 68,27
12 Kepsut Meslek Yiiksekokulu 145 3,47 69,32
13 Burhaniye Meslek Yiiksekokulu 287 3,47 69,44
14  Ivrindi Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu 285 3,58 71,51
15 Altinoluk Meslek Yiiksekokulu 177 3,69 73,88

Tablo 10’a gore, meslek yiiksekokullar1 arasinda 6grencilerin memnuniyet diizeyleri
sirastyla;  Altinoluk Meslek Yiiksekokulu (%73,88), Ivrindi Saglik Hizmetleri Meslek
Yiiksekokulu (%71,51) seklindedir. En diisik memnuniyet diizeyi ise Sindirgi Meslek
Yiiksekokulu’nda (%66,18) gbzlenmistir.
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D.Birimlere Gore Alt Boyutlara Iliskin Ogrenci Memnuniyet
Diizeyleri

Akademik birimlerde her bir alt boyuttaki 6grenci memnuniyet diizeylerine iliskin ortalama
yiizde degerleri Tablo 11°de sunulmustur.

Tablo 11. Birimlere gore alt boyutlara iliskin 6grenci memnuniyet diizeyleri

AKkademik Birim Sosyal Kosullar Liderlik, Teknik Universitevi
Egitim Ogretim  ve Toplumsal Yonetisim, Hizmetler Ba'llllky
Katki Kalite g
Ort. % Ort. % Ort. % Ort. % Ort. %
1 Saglik Bilimleri Enstitiisii 383 | 7653 3,65 - 372 | 7449 374 - 3,78 75,60
2 Sosyal Bilimler Enstitiisii 3,79 | 7586 3,64 3,71 | 7422 372 3,78 175,60
3 Fen Bilimleri Enstitiisii 3,79 | 7574 3,68 3,67 | 71348 3,75 3,77 7546
4 Altnoluk Meslek 366 | 7329 3,67 3,76 | 7525 3,71 3,69 73,79
Yiksekokulu
Ivrindi Saglhk Hizmetleri
5 Moslok Yiiksckobal 361 72,04 3,52 7037 3,64 7289 361 72,16 346 69,19
6 Spor Bilimleri Fakiiltesi 3,55 7097 3,54 70,6 3,51 7025 3,59 71,86 3,51 70,10
7 Turizm Fakiiltesi 350 6998 345 69,08 345 6908 352 7032 342 6845
8 Dursunbey Meslek 3,50 69,97 335 6694 343 68,64 341 6827 333 66,67
Yiksekokulu
9 Burhaniye Meslek 349 69,82 346 6920 350 6992 349 69,74 336 6727
Yiksekokulu
10 Kepsut Meslek Yiiksekokulu 3,48 69,64 344 68,73 348 69,66 3,52 7041 341 68,18
1 Burhaniye Uygulamal 346 69,10 339 67,79 345 69,00 342 6835 334 66,71
Bilimler Fakiiltesi
o Bigadic Meslek 344 6885 338 67,57 336 6725 343 6864 334 66,70
Yiksekokulu
j3  Havran Meslek 344 6881 335 67,08 348 69,66 3,39 67,78 332 6647
Yiksekokulu
14 Savastepe Meslek 344 68,76 328 6550 338 6757 336 6725 335 6695
Yiksekokulu
15 ilahiyat Fakiiltesi 342 6844 340 6803 339 6790 343 6868 338 67,55
g Dalikesir Meslek 342 6839 340 68,05 337 6743 344 6874 335 66,97
Yiksekokulu
17 Necatibey Egitim Fakiiltesi 3,42 6830 340 68,05 336 67,09 343 6855 340 68,02
jg  Edremit Meslek 340 68,10 340 68,08 334 66,73 342 6841 332 6642
Yiksekokulu
g  Beden Egitimi ve Spor 338 67,59 343 68,70 341 68,12 358 | 71,52 322 6435
Yiksekokulu
oo  [Iktisadive Idari Bilimler 337 6733 333 6651 332 6642 338 67,56 328 65,60
Fakiiltesi
o1 Ayvalik Meslek 337 6733 333 6663 335 67,06 335 6692 332 66,40
Yiksekokulu
gy Burhaniye Uygulamal 336 6729 336 67,06 343 68,62 336 67,17 334 66,79
Bilimler Yiksekokulu
o3 Edremit Sivil Havacilik 336 6716 324 6487 336 6723 338 6759 322 6438
Yiksekokulu
24 Sindirgi Meslek 335 67,02 328 6560 331 66,11 333 66,62 326 6528
Yiksekokulu
25 Giizel Sanatlar Fakiiltesi 3,31 66,21 3,21 64,10 3,23 64,61 3,32 66,35 3,13 162,66
26 Veteriner Fakiiltesi 328 6568 323 6455 3,18 | 63,53 337 6733 3,09 61,71
27 Fen-Edebiyat Fakiiltesi 327 6548 323 6464 323 6451 334 6672 3,16 63,18

28 Saglik Bilimleri Fakiiltesi 3,26 65,29 3,22 64,36 3,19 63,77 3,31 66,18 3,12 162,43
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29 Mihendislik Fakiiltesi 3,20 325 | 6503 3,07
30 Tip Fakiltesi 3,20 3,18 | 6359 312 331 66,12 3,12
31 Mimarlik Fakiiltesi 3,16 3,14 3,04
32 Hukuk Fakiltesi 3,15 317 | 6349 3,13 324 | 6488 3,06

Tablo 11°de ilgili birimin, hangi diizeyinde daha yiiksek ve diisiik memnuniyetler
oldugu dikkate alinmalidir. Ornegin, en yiiksek memnuniyetin gdzlendigi Saghk Bilimleri
Enstitiisii'nde, en yiiksek memnuniyet %76,53 ile Egitim Ogretim boyutu iken, en diisiik
memnuniyet ise %73,09 ile Sosyal Kosullar ve Toplumsal Katki boyutudur.
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