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GIRIS

Balikesir Universitesi dgrencilerinin, {iniversitemize iliskin memnuniyet diizeylerini
belirlemek i¢in yapilan anket 4 alt boyuttan ve 40 maddeden olusmaktadir. Ogrencilerin goriis
bildirdikleri boyutlar asagidaki sekildedir;

1. Egitim Ogretim Etkinlikleri

2. Sosyal Kosullar ve Toplumsal Katki,

3. Liderlik, Yonetisim ve Kalite Calismalar
4. Teknik Hizmetler

Belirtilen temel boyutlara ek olarak, asagidaki maddeler araciligiyla tiniversitemize
baglilik da degerlendirilmistir.

e Balikesir Universitesi 6grencisi olmamin ayricalikli oldugunu diisiiniiyorum.
e Genel olarak Balikesir Universitesi 0grencisi olmaktan memnunum.
¢ Yeniden iiniversite segme sansim olsa yine Balikesir Universitesini se¢erim.

Anket, dgrencilere Ogrenci Bilgi Sistemi iizerinden cevrimigi olarak uygulanmistir.
Toplamda, 1006 6grenciden yanit alinmig ve iiniversitemize kayitli 3080 toplam 6grenci
sayisina oranlanarak, 6grenci katilim orani %32,66 olarak hesaplanmistir. Son iki 6gretim
yiliin karsilastirmali grafigi asagida sunulmustur. Son iki yilin karsilagtirmasi yapildiginda
genel memnuniyet ortalamast 2023-2024 doneminde 3,18 (%63,52) iken, 2024-2025
doneminde 3,23 (%64,30) diizeyine yiikselmistir. 2024-2025 doneminde 6grencilerin genel
memnuniyeti, 6nceki yila gore yaklasik %1,6 oraninda artis gdstermistir. En fazla artis Sosyal
Kosullar ve Toplumsal Katki (+0,07) ile Universiteye Baglilik (+0,06) boyutlarinda
goriilmiistiir. Bu artis, liniversite genelinde 6grenci memnuniyetinde olumlu bir ivme oldugunu
gostermektedir.
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Grafik 1. Alt boyutlara gére memnuniyet dagilimi grafigi (2023- 2024 ve 2024 -2025 yillar1)



Genel Memnuniyet ve Alt Boyutlar Temelinde Memnuniyet

Ogrencilerin alt boyutlar ve genel memnuniyet bakimmdan memnuniyet diizeyleri
Tablo 1°’de ve Grafik 1’de gosterilmistir. 2024-2025 Giiz donemine ait genel memnuniyet
diizeyi %64,30 olarak belirlenmistir.

Tablo 1. Alt boyutlara ve genel memnuniyete iliskin betimsel istatistikler

Ort. Ss % \%
Egitim Ogretim 3,26 0,83 65,01 25,3
Sosyal Kosullar ve Toplumsal Katki 3,23 0,88 64,84 27,6
Liderlik, Yonetisim, Kalite 3,18 0,85 63,77 26,6
Teknik Hizmetler 3,31 0,84 66,19 25,5
Universiteye Baglilik 3,12 0,91 62,43 29,2

Genel Memnuniyet 3,23 0,87 64,30 26,55

Tablo 1 incelendiginde, alt boyutlar arasinda en yiiksek memnuniyet Teknik Hizmetler
(%66,19) alaninda goriiliirken, en diisiik memnuniyet Universiteye Baglihk (%62,43)
alanindadir. Tiim boyutlarda bagil degiskenlik katsayisinin (V) %25,3-29,2 arasinda olmasi,
goriislerde orta diizeyde tutarlilik oldugunu gostermektedir.

Alt Boyutlar ve Genel Memnuniyete iliskin Betimsel istatistikler
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Grafik 1. Alt boyutlara ve genel memnuniyete iliskin betimsel istatistikler



A. Alt Boyut Maddelerine Iliskin Ortalama Puan ve Memnuniyet
Diizeyleri

Bu boliimde anketteki her bir alt boyuttaki maddeler 6zelinde incelemeler yapilmustir.
Sonuglar tablo ve grafiklerle 6zetlenmistir.

B.1. Egitim Ogretim Boyutu Maddeleri

Egitim Ogretim boyutu ile ilgili anket maddelerinin her biri icin betimsel istatistikler
Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Egitim Ogretim boyutu maddeleri betimsel istatistikleri

No Maddeler Ort. S % \4
1 Ogrenim gordiigiim programdan memnunum. 3,39 0,81 67,89 23,9
2 Ogrenci danismanlig: ile ilgili siiregler yeterlidir. 3,28 0,83 65,67 25,3

Boliimiim/programimda aldigim egitim beklentilerimi 3,32 0.82 66.38 24,7

kargilamaktadir.
Ulusal Staj Program1 hakkinda verilen bilgiler, staj, is yeri

4 egitimi ve dgretmenlik uygulamasi ile ilgili hizmetler 3,28 0,83 65,55 25,2
yeterlidir.

5 Kariyer gelistirme hizmetleri yeterlidir. 3,22 0,81 64,39 25,2

6 Egltlm ve ogre.tlm stirecleri yeterli etkinlikte 3.28 0.81 65.67 24.6
ylriitiilmektedir.

- Unlyersnemde dp;enlenen kongre, konferans gibi bilimsel 3.23 0.84 64.63 26.1
faaliyetler yeterlidir.

3 Ogrs:mm gordiigiim programda istedigim se¢meli dersi 3.29 0.87 65.81 26,5
alabiliyorum.

9 H"aftahk ders programi verimliligimi artiracak sekilde 3.13 0.94 62.64 20.9
diizenlenmektedir.

10 Ur}lversm?mde ogrencﬂe.rlr.l aragtirma yapabilmesi i¢in 3.2 0.83 64.37 257
saglanan imkanlar yeterlidir.

1 Degisim programlar1 (Erasmus vb.) hakkinda sunulan destek 3.6 0.82 65.15 25.1

yeterlidir.

Tablo 2’ye gore dgrencilerin Egitim Ogretim boyutuna iliskin memnuniyet diizeyleri
genel olarak orta-iist diizey bir memnuniyeti gdstermektedir. Programdan memnuniyet (Madde
1): 3,39 puan ve %67,89 memnuniyetle en yiiksek ortalamaya sahiptir. Beklentileri karsilama
(Madde 3) ve secmeli ders alma (Madde 8) maddeleri de yiiksek puanlidir. Bu durum,
ogrencilerin kendi programlarina olan genel bagliliginin ve egitimin temel yonlerine olan
tatminin yliksek oldugunu gostermektedir Ders programi verimliligi (Madde 9): 3,13 puan ve
%62,64 ile en diisiik ortalamaya sahip olan maddedir. Bilimsel faaliyetler, arastirma imkanlari,
kariyer gelistirme, danismanlik gibi destekleyici hizmetlerde memnuniyet oranlar1 biraz daha
diisiiktiir (~%64 civari). Bu alanlar, iiniversitenin gelisim firsatlar1 olarak degerlendirilebilir.
Madde yanitlarinin ortalamalarina iligkin ¢ubuk grafigi ise Grafik 3’teki gibidir.



Ogrenci Memnuniyet Anketi Ortalamalan

Ogrenim gérdigam pregramdan memnunum. [
Ogrenci damgmanhds ile ilgili siregler yeterlidir.
Balumum/programimda aldigim egitim beklentilerimi <argilamax<tadir. -
Ulusal Staj Pragrami ve uygulama hizmetleri yeterlidir. -
Kariyer gelistirme hizmetleri yeterlidir, - an
Egitim ve agretim siregleri yeterli etkinlikte ylritiimektedir, 3.28
Bilimsel faaliyetler (kongre, konferans vb.} yeterlidir. p
Se¢mell ders alma imkar yeterlidir. £
Haftallk ders prograrmi verimlidir. o 313
Arastirma yapabilme imkanlan yeteridir. |

Degigim programlan (Erasmus vb.) destegi yetedidir,
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Grafik 3. Egitim Ogretim boyutu maddeleri yanit ortalamalarimn ¢ubuk grafigi ile gosterimi

B.2. Sosyal Kosullar ve Toplumsal Katki Boyutu Maddeleri
Sosyal Kosullar ve Toplumsal Katki boyutu ile ilgili anket maddelerinin her biri i¢in
betimsel istatistikler Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Sosyal Kosullar ve Toplumsal Katki boyutu maddeleri betimsel istatistikleri

No Maddeler Ort. S % \%

1 Kiitiiphane hizmetleri ve imkanlar1 yeterlidir. 3,37 0,84 67,32 24,8

2 Saglik hizmetleri yeterlidir. 3,30 0,80 65,92 243

3 Yemekhane hizmetleri yeterlidir. 3,24 0,89 64,79 27,5

4 Sosyal alanlar yeterlidir. 3,00 1,01 59,94 33,6

5 Temizlik hizmetleri yeterlidir. 3,03 1,02 60,68 33,7

6 Giivenlik hizmetleri yeterlidir. 3,25 0,90 65,07 27,7

- Sosya.l, }(ulmrel ve sportif faaliyetler i¢in imkanlar 3,14 0.91 62.86 28.9
yeterlidir.

8 Dezavantajli 6grencilere yonelik hizmetler yeterlidir. 3,25 0,80 64,97 24,7

9 Ogren'lrp gordiiglim programla ilgili iletisim kanallar 331 0.80 66.28 24.1
yeterlidir.

10 Ulusla}rgras1 ogrencilere yonelik sunulan hizmetler 3.8 0,79 65.69 24,1
yeterlidir.

1 Umyersﬁe@de topluma katki saglayan faaliyetlere 3.6 0.83 65.21 253
dahil olabiliyorum.

12 Universitemin sagladig1 burs olanaklar1 yeterlidir. 3,09 0,91 61,85 29,3

13 Universitemde ulasim imkanlar yeterlidir. 3,31 0,91 66,10 27,4




Tablo 3’e gore Sosyal Kosullar ve Toplumsal Katki boyutuna iligkin ortalama
memnuniyet diizeyi 6grencilerin orta diizeyde memnuniyet yasadigini gostermektedir. Standart
sapma degerinin gorece yiiksek olmasi (0,88), Ogrencilerin goriisleri arasinda farklilik
bulundugunu ortaya koymaktadir. Bu boyutta en yiiksek memnuniyet “Kiitiiphane hizmetleri
ve imkanlar1 yeterlidir” (Ort.=3,37) maddesinde gozlemlenmistir. En diisiik memnuniyet ise
“Sosyal alanlar yeterlidir” (Ort.=3,00) ve “Temizlik hizmetleri yeterlidir” (Ort.=3,03)
maddelerinde ortaya ¢ikmistir. Bu bulgu, 6zellikle sosyal alanlarin ¢esitliligi ve islevselligi ile
temizlik hizmetlerinin kalitesinin 6grenciler agisindan gelistirilmesi gereken Oncelikli alanlar
oldugunu gostermektedir. Genel olarak 6grenciler, liniversitenin sundugu hizmetlerden kismen
memnun olmakla birlikte, sosyal ve fiziki kosullarin iyilestirilmesi yoniinde beklentilerini dile
getirmektedir. Madde yanitlarinin ortalamalarina iliskin ¢ubuk grafigi ise Grafik 4’teki gibidir.

Ogrenci Memnuniyet Anketi Ortalamalan (Hizmetler)

Ktiph | ve Imkanlan yetertidir, aw

Saglik hizmetien yeterlidir,

Yemekhane hizmetieri yetertidir.

Sosyal alanlar yeterlidir,

Terniziik hizmetieri yeterlidir,

Glavenlik hizmetieri yeteriidir,

Sosyal, kulturel ve sportif faaliyetier icin imkanlar yeterlidir
Dezavantajli ogrencilere yonelik hizmetler yeterlidir.
Programia ilgili lletisim kanallan yeterlidir.
Uluslararas: 6grencilere yonelik hizmetler yeterlidir.
Topluma katki saglayan faaliyetlere katilablilyorum.
Burs olanaklan yeterlidir.

Ulasim imkanian yeterlidir. an
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Grafik 4. Sosyal Kosullar ve Toplumsal Katki boyutu maddeleri yanit ortalamalarimin ¢ubuk
grafigi ile gosterimi
B.3. Liderlik, Yonetisim ve Kalite Boyutu Maddeleri

Liderlik, Yonetisim ve Kalite boyutu ile ilgili anket maddelerinin her biri igin betimsel
istatistikler Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Liderlik, Yonetisim ve Kalite boyutu maddeleri betimsel istatistikleri

No Maddeler Ort. S % A%

1 Universitem iyi bir sekilde yonetilmektedir. 3,26 0,82 65,27 25,1

) Kalitenin artirilmasina yonelik aktif bir ¢aba 3.20 0.83 64.00 25.9
bulunmaktadir.

3 Ogrenciler karar alma siireglerine dahil edilmektedir. 3,13 0,88 62,64 28,1

4 Yonetim 6grencilerle is birligi icindedir. 3,13 0,86 62,62 27,4

Universite yonetimi dgrencilerin sorun ve dnerilerine

karst duyarhdir. 3,22 0,86 64,41 26,5



Ogrenciler ile idari personel arasinda etkili bir iletigim

6 3,20 0,87 64,04 27,2
vardir.

7 Kurum kultumne yonelik gergeklestirilen etkinlikler 3.09 0.88 61.75 28.4
yeterlidir.

8 Idari siireclerle ilgili hizmetler yeterlidir. 3,19 0,82 63,76 25,5

9 Ogrencilere yonelik yonetmelik, yonerge, usul ve 327 0.84 6547 255

esaslar hakkinda yeterli bilgilendirme yapilmaktadir.

Tablo 4’e gore 6grencilerin Liderlik, Yonetisim ve Kalite boyutundaki memnuniyet
diizeyleri genel olarak orta-iist seviyededir. En yiiksek puan, “Ogrencilere yonelik yonetmelik,
yonerge, usul ve esaslar hakkinda yeterli bilgilendirme yapilmaktadir.” maddesinde (3,27)
goriilmiis olup, bilgilendirme faaliyetlerinin etkili oldugu anlasilmaktadir. En diisiik puan ise
“Kurum kiiltiiriine yonelik gergeklestirilen etkinlikler yeterlidir.” maddesinde (3,09)
belirlenmistir; bu alanda sosyal ve kiiltiirel etkinliklerin g¢esitlendirilmesi Onerilmektedir.
Ayrica, dgrencilerin karar alma siireglerine katilimi (3,13) ve yonetimle is birligi (3,13)
maddelerinde de ortalamanin biraz daha artirilmast i¢in 6grenci katilim mekanizmalarinin
giiclendirilmesi faydali olacaktir. Genel olarak degerlendirme, {iniversitenin yonetim ve
bilgilendirme siire¢lerinde basarili oldugunu, ancak sosyal etkinlik ve Ogrenci katilimi
alanlarinda  gelisim firsatlarinin =~ bulundugunu  gostermektedir. Madde yanitlarinin
ortalamalarina iligkin ¢ubuk grafigi ise Grafik 5’teki gibidir.

Liderlik, Yonetisim ve Kalite Boyutu Maddeleri Ortalamalarn

=== Genel Ortalama: 3.19
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i
Kurum kultariine yonelik gergeklestirilen etkinlikler yeterlidir. -‘5 09
Ogrenciler ile idari personel arasinda etkili bir iletisim vardir. 3.20
Universite ydnetimi 6grencilerin sorun ve énerilerine kargl duyarlidir. 3.22
Yonetim 6grencilerle is birligi igindedir. 13
Ogrenciler karar alma siireglerine dahil edilmektedir. 13
Kalitenin artiriimasina yonelik aktif bir ¢aba bulunmaktadir. 3.20
Universitem iyi bir sekilde yénetilmektedir. 3.26
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Grafik 5. Liderlik, Yonetisim ve Kalite boyutu maddeleri yanit ortalamalarimin ¢ubuk grafigi
ile gosterimi



B.4. Teknik Hizmetler Boyutu Maddeleri

Teknik Hizmetler boyutu ile ilgili dort anket maddesi i¢in betimsel istatistikler Tablo

5’te sunulmustur.

Tablo 5. Teknik Hizmetler boyutu maddeleri betimsel istatistikleri

No Maddeler Ort. S % \4

1 giiz;é(;zré defitim hizmetlerinde kullanilan platform yeterli 3.36 0,79 67.30 235
2 Bilgi islem hizmetleri ve teknolojik altyap: yeterlidir. 3,27 0,80 65,45 245
3 Ogrencilere sunulan teknolojik imkanlar yeterlidir. 3,19 0,84 63,80 26,4
4 Ogrenci Bilgi Sistemi hizmeti yeterlidir. 3,41 0,81 68,19 23,6

Tablo 5'e gore dgrencilerin Teknik Hizmetler boyutuna yonelik memnuniyet diizeyi
genel olarak orta seviyededir. En yiiksek puan, “Ogrenci Bilgi Sistemi hizmeti yeterlidir.”
maddesinde (3,41) goriilmiis olup, bu hizmetin basaril1 bir sekilde sunuldugu anlagilmaktadir.
En diisiik puan ise “Ogrencilere sunulan teknolojik imkanlar yeterlidir.” maddesinde (3,19)
belirlenmistir; bu alanda ek donanim ve yazilim olanaklar1 ile hizmetin iyilestirilmesi
gerekmektedir. Ayrica, uzaktan egitim platformu (3,36) ve bilgi islem hizmetleri (3,27)
alanlarinda memnuniyet yiliksek olmakla birlikte, dgrencilerin deneyimini daha da artiracak
tyilestirmeler degerlendirilebilir. Madde yanitlarinin ortalamalarina iliskin ¢ubuk grafigi ise

Grafik 6’daki gibidir.

Teknik Hizmetler Maddeleri Ortalama Degerleri

Ogrenci Bilgi Sistemi hizmeti yeterlidir.

Ogrencilere sunulan teknolojik imkanlar yeterlidir.

Bilgi islem hizmetleri ve teknolojik altyapi yeterlidir.

Uzaktan egitim hizmetlerinde kullanilan platform yeterli diizeydedir.
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Grafik 6. Teknik Hizmetler boyutu maddeleri yanit ortalamalarimin ¢ubuk grafigi ile gosterimi



B.5. Universiteye Baghihk Maddeleri

Universiteye Baglilik boyutu ile ilgili ii¢ anket maddesi i¢in betimsel istatistikler Tablo
6’da sunulmustur.

Tablo 6. Universiteye Baglihik Boyutu maddeleri betimsel istatistikleri
No Maddeler Ort. S % \4

B.gh"ke"sn Universitesi 6grencisi olmamin ayricalikli oldugunu 2,98 094 59,62 316
distiniiyorum.

Genel olarak Balikesir Universitesi 6grencisi olmaktan 3.29 0.86 6571 26.2
memnunum.

Yeniden iiniversite segme sansim olsa yine Balikesir

o . 3,10 0,93 61,95 29,8
Universitesini segerim.

Tablo 6'ya gore Ogrencilerin Universiteye Baghlik diizeyi genel olarak orta-iist
seviyededir. En yiiksek puan “Genel olarak Balikesir Universitesi Ogrencisi olmaktan
memnunum.” maddesinde (3,29) goriilmiis olup, 6grenciler iiniversiteye ait olma durumundan
genel olarak memnun olduklarini ifade etmektedir. En diisiik puan “Balikesir Universitesi
ogrencisi olmamin ayricalikli oldugunu diisiiniiyorum.” maddesinde (2,98) alinmistir; bu, bazi
Ogrencilerin {iniversiteye aidiyet ve ayricalik algisinda daha diisiik bir diizeyde oldugunu
gostermektedir. Bu sonuclar, {liniversite bagliligi ve memnuniyetin artirilmasi i¢in sosyal
etkinlikler, 6grenci etkilesimleri ve aidiyet programlarinin desteklenmesi gerektigini ortaya
koymaktadir. Madde yanitlarinin ortalamalarina iliskin ¢ubuk grafigi Grafik 7°deki gibidir.

Universiteye Baghlik Maddeleri Ortalama Degerleri

Yeniden (iniversite secme sansim olsa yine Balikesir Universitesini secerim. f 310
Genel olarak Balikesir Universitesi 6grencisi olmaktan memnunum. f 3.29
Balikesir Universitesi édrencisi olmarmin ayrncalikh oldugunu dasiniyorum. | 2.98
. . .
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Grafik 7. Universiteye Baglhilik Boyutu maddeleri yanit ortalamalarimn cubuk grafigi ile
gosterimi



