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BALIKE§1R UNIVERSITESI 2024-2025 EGi'giM-OGRETiM YILI PROGRAM
OGRENME CIKTILARI ANKETI DEGERLENDIRME RAPORU

Anket Adi: Béliim Ogrenci Memnuniyet Anketi
Katilimer Sayisi: 30 6grenci

Katihm Orani: %50

Giris

Program Ciktilar1 Degerlendirme Anketi, bir egitim programinin belirlenen mezuniyet hedeflerine ne Slgiide
ulagildigini degerlendirmek amaciyla kullanilan 6nemli bir 6lgme aracidir. Bu anket ile program sonunda
ogrencilerin kazanmas1 beklenen bilgi, beceri ve yetkinliklerin ne diizeyde edinildigi, 6grencilerden alinan geri
bildirimlerle degerlendirilmektedir. Program c¢iktilar1 genellikle mesleki yeterlilik, aragtirma yetkinlikleri, elestirel
diisiinme, iletisim ve yasam boyu 6grenme gibi temel becerileri icermektedir. Anket sonuglari; programin giiclii ve
gelistirilmesi gereken yoOnlerini belirleyerek 6gretim yontemlerinin, ders igeriklerinin ve miifredatin
iyilestirilmesine olanak tanir. Bdylece 6grencilerin mezuniyet sonrasi akademik ve profesyonel yasamlarma daha
donanimli sekilde hazirlanmalart saglanir. Bu rapor, s6z konusu degerlendirme siirecinin bir ¢iktisi olarak,
program ¢iktilarinin genel durumu ve ayrmtili analizini igermektedir. **Olumlu / Olumsuz / Kararsiz
Degerlendirme Kategorileri: ** Anket 5°li Likert 6l¢egi ile uygulanmigtir. Bu dogrultuda: 'Kesinlikle Katiliyorum'
ve 'Katiliyorum' yanitlari **Olumlu**, 'Kesinlikle Katilmiyorum' ve 'Katilmiyorum' yanitlart **QOlumsuz**,
'Kararsizim' yanit1 ise **Kararsiz** olarak gruplandirilmistir.
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1) Turizm ve otel igletmeciligi meslegini yirGtebilmek igin gerekli bilgi, beceri ve yetenekleri kazanur.
30 yanit

@ Kesinlikle katiliyorum

©® Katiliyorum
Kararsizim

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle katimiyorum

Ankete gore, turizm ve otel igletmeciligi egitimi, 6grencilerin biiyiik ¢cogunlugu tarafindan bilgi, beceri ve yetenek
kazandiran bir program olarak degerlendirilmistir. Ancak, kararsiz kalan énemli bir grubun varli1, egitim siirecinin
bazi yonlerinin iyilestirilmesi i¢in firsatlar oldugunu gostermektedir.

2) Otelcilik otomasyon programlarini kullanabilir
30 yanit

@ Kesinlikle katiliyorum
@ Katiliyorum

O Kararsizim

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle katilmiyorum

Grafikte yer alan verilere gore 6grencilerin %96,7’si otelcilik otomasyon programlarini kullanabildigini belirtmis, bu
da teknik yeterlilik acisindan olumlu bir tablo ortaya koymustur. Bu durum, verilen egitimin sektdrel beceri
kazandirma agisindan biiyiik dlgiide etkili oldugunu gostermektedir. “Kararsiz” kalan az sayidaki katilimer (%3,3),
uygulamali ders igeriklerinin gelistirilmesi, gilincel yazilimlara yonelik sektor is birliklerinin artirilmasi ve
destekleyici egitimlerin sunulmasi acisindan bir iyilestirme firsati olarak degerlendirilebilir. Bu tiir gelismeler,
mezunlarin istihdam edilebilirligini daha da gii¢lendirecektir.
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3)Turizm isletmelerinde isletmecilik faaliyetlerinin nasil yiruttldtgini bilir.
30 yanit

@ Kesinlikle katiliyorum

@ Katiliyorum
Kararsizim

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle katilmiyorum

Grafikte yer alan verilere gore Ogrencilerin %80°1 (“Katiliyorum” %50, “Kesinlikle katiliyorum” %30) turizm
isletmelerinde isletmecilik faaliyetlerinin nasil yiiriitiildiiglinii bildigini ifade etmektedir; buna karsilik %16,7’si
kararsiz kalmis, %3,3’l ise bu bilgiye sahip olmadigim belirtmistir. Bu durum, genel olarak &grencilerin temel
isletmecilik bilgilerine hakim oldugunu gosterse de kararsiz ve olumsuz yanitlar, teorik bilgilerin uygulama ile
desteklenmesi ve sektor deneyimiyle pekistirilmesi agisindan bir iyilestirme firsatt sunmaktadir. Gergek vaka
analizlerine dayal1 ders igerikleri, staj destekleri ve isletme simiilasyonlar1 gibi uygulamalarla bu bilgi diizeyinin daha
da giiglendirilmesi miimkiindiir.

4) iletisim ve prosediirleri bilir.
30 yanit

@ Kesinlikle katiliyorum
@ Katiliyorum

) Kararsizim

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle katilmiyorum

Grafikteki verilere gore ogrencilerin %93,3’14 (“Katiliyorum” %63,3 ve “Kesinlikle katiliyorum” %30) iletisim ve
prosediir bilgisine sahip oldugunu ifade etmektedir; %6,7’si ise kararsiz oldugunu belirtmistir. Bu sonug, iletisim ve
prosediir bilgisi agisindan genel yeterliligin yiiksek oldugunu gostermektedir. Ancak kararsiz kalan kiiciik bir grup,
iletisim becerilerinin uygulamali olarak gelistirilmesi ve prosediirel bilgilerin vaka temelli 6rneklerle desteklenmesi
agisindan bir iyilestirme firsati sunmaktadir. Bu dogrultuda rol oynama, vaka analizleri ve senaryo temelli egitimlerle
Ogrencilerin bu alandaki yetkinliklerinin daha da artirilmast iyilestirme firsatidir.
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5) Yenilikgilik ve arastirma faaliyetlerinin 6nemini bilir.
30 yanit

@ Kesinlikle katiliyorum
@ Katiliyorum
Kararsizim

@ Katilmiyorum
@ Kesinlikle katilmiyorum

Anket sonuglarima gore katilimcilarin %66,7’si (20 kisi), “Yenilikgilik ve aragtirma faaliyetlerinin énemini bilir”
ifadesine olumlu yanit vererek bu konudaki farkindaligin genel olarak yiiksek oldugunu gostermistir. Ozellikle
“Katiliyorum” diyenlerin oranm1 %36,7 ile en yliksek seviyededir. Bununla birlikte, %26,7°lik (8 kisi) kararsiz grubun
varligi, bu alanda bazi belirsizliklerin veya yeterli bilgi eksikliginin bulunduguna isaret etmektedir. “Katilmiyorum”
diyen yalnizca %6,6’lik kiiciik bir grup olsa da bu oran dikkate alindiginda, tiim katilimeilarin bu konuda yeterince
bilingli olmadigmi gdstermektedir. Bu dogrultuda, kararsiz ve olumsuz yanit veren katilimcilara yonelik
bilin¢lendirme faaliyetlerinin artirilabilir. Egitim programlarinda yenilikgilik ve arastirma konularina daha fazla yer
verilmesi; uygulamali projeler, girisimcilik ve inovasyon atdlyeleri gibi etkinliklerle 6grencilerin bu alanlarla aktif
olarak etkilesim kurmalar desteklenebilir. Ayrica sektor temsilcileriyle yapilacak is birlikleri ve konuk konugmact
etkinlikleri, bu farkindaligin artirilmasina katki saglayabilir.

6) Nitelikli ara eleman olarak yonetici yardimeiliginin sorumluluklarini bilir.
30 yanit

@ Kesinlikle katiliyorum
@ Katiliyorum
Kararsizim

@ Katilmiyorum
@ Kesinlikle katiimiyorum

Anket sonuglarma gore, katilimecilarin biiyiik bir kisminin yonetici yardimciligi sorumluluklart konusunda
farkindaliga sahip oldugunu (%86,7) ortaya koymaktadir. Buna karsin %6,6’lik (2 kisi) bir kesim “Katilmiyorum”
derken, %6,6’1ik bir baska grup da “Kararsizim” yanitini vermistir. Bu oranlar diisiik olmakla birlikte, gelisime agik
alanlar oldugunu gostermektedir.
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7) isletme faaliyetlerini etkileyen uluslararasi ve ulusal ekonomik, politik, kiiltiirel ve ekolojik

faktorlerin dGnemini kavrar.
30 yanit

@ Kesinlikle katiliyorum

@ Katiliyorum
Kararsizim

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle katilmiyorum

Bu sonug, toplamda %76,7’lik bir kesimin bu ¢ok boyutlu faktorlerin isletmeler {izerindeki etkisini kavradigini
gostermektedir. Ancak %23,3’liik bir grup “Kararsizzim” yanitin1 vererek bu konudaki bilgi diizeylerinin sinirh ya da
net olmadigini ortaya koymustur. “Katilmiyorum” ve “Kesinlikle katilmiyorum” segeneklerine ise higbir katilimer yer
vermemistir; bu da genel egilimin olumsuzdan uzak oldugunu gostermektedir. Bu sonuglar dogrultusunda, isletme
faaliyetlerini etkileyen dis c¢evre faktorlerine iliskin bilgilerin daha somut Orneklerle pekistirilmesi 6nem
kazanmaktadir. Ozellikle kararsiz kalan katilmecilarin bu konudaki farkindaliklarini artirmak amaciyla, giincel
ekonomik ve politik gelismelerin analiz edildigi ders icerikleri, vaka calismalar1t ve sektorel haberlerin tartisildigi
sinif i¢i etkinlikler diizenlenebilir. Ayrica siirdiiriilebilirlik, kiiltiirel farkliliklar ve ¢evresel etkiler gibi alanlara dair
interaktif seminerler, dgrencilerin bu konular1 sadece teorik degil, ayn1 zamanda pratik diizeyde de kavramalarim
saglayacaktir. Bu sayede hem yerel hem de kiiresel faktorlerin isletmeler iizerindeki etkisi daha derinlemesine
anlagilabilir hale gelecektir.

8)Hizmet Uretim ve tiiketim streglerini bilir ve uygular.
30 yanit

@ Kesinlikle katiliyorum

@ Katiliyorum
Kararsizim

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle katilmiyorum

Grafikteki verilere gore, biiyiik bir cogunlugun (%70) hizmet siireglerine hakim oldugunu ve uyguladigim
diisiindiigiinii gostermektedir. Ancak, dnemli bir oranda (%26,7) kararsiz kalan grup bulunmaktadir. Kararsiz kalan
%16,7'lik grup i¢in hizmet siiregleri konusunda egitimler veya bilgilendirici seminerler diizenlenebilir. Bu,
katilimcilarin konuya dair net bir anlayis gelistirmesine yardimei olabilir.
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9)Turizm projelerini yiritir ve idare eder.
30 yanit

@ Kesinlikle katiliyorum
@ Katiliyorum

) Kararsizim

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle katilmiyorum

Bu sonuglar, katilimeilarin biiyiik bir ¢ogunlugunun (%70) turizm projelerini yiiriitme ve idare etme konusunda
kendilerini yeterli gordiigiinii gostermektedir. Ancak, 6nemli bir oranda (%26,7) kararsiz kalan bir grup oldugu da
dikkat ¢cekmektedir. Turizm projelerinin planlanmasi, yiiriitiilmesi ve yonetimi konusunda kararsiz kalan grup i¢in
uygulamali egitimler veya atdlye calismalari diizenlenebilir. Bu, katilimcilarin proje yoOnetimi becerilerini
geligtirmelerine yardimci olabilir.

10)Bireysel ve grup olarak problemleri ¢ozebilir ve verimli galisabilir.
30 yanit

@ Kesinlikle katiliyorum
@ Katiliyorum

@ Kararsizim

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle katilmiyorum

Bu sonuglar, katilimcilarin biiyiikk bir boliiminiin (%80) problem ¢dzme ve verimli calisma konusunda kendine
giivendigini gostermekle birlikte, onemli bir oranda (%16,7) kararsiz kalan bir grubun varligia isaret etmektedir.
Negatif ve kararsiz yanit verenler icin workshoplarda gercek is hayatindan 6rneklerle problem ¢ézme senaryolari
canlandirilarak, teorik bilginin pratige dokiilmesi saglanabilir.
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