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Anket Adi: Boliim Ogrenci Memnuniyet Anketi
Katilimer Sayisi: 10 grenci
Katilim Orani: %

Giris

Bu anket calismasi, 6grencilerimizin egitim-6gretim faaliyetlerinden, fiziki altyapidan, akademik kadrodan ve genel
universite hizmetlerinden ne derece memnun olduklarimi 6lgmek amaciyla gergeklestirilmistir. Anket formu, 5°li
Likert tipi 6lcek (1: Cok Kétii, 5: Cok Iyi) kullanilarak hazirlanmis ve tiim dgrencilere ¢evrim ici olarak sunulmustur.
Toplanan veriler {izerinden her bir sorunun ortalamasi alinmis, ylizdesel dagilimlar1 ve grafik analizleri yapilmistir.
Bu veriler hem boliim diizeyinde i¢ kalite giivencesi siireglerine katki saglamayir hem de yapilacak iyilestirme

calismalarina yon vermeyi amaglamaktadir.

Genel Memnuniyet Ortalamalar: (Kategori Bazl)

Kategori Ortalama Puan
Egitim ve Ogretim 3,9
Altyap1 ve Fiziksel Olanaklar 3,7
Akademik Destek ve Danigmanlik 4,3
Kategori Ortalama Puan
Egitim ve Ogretim 3,9
Tablo 1: Boliim Ogrenci Memnuniyet Anket Sorularinin Ortalama Degerleri
Sirano | Soru Ortalama
1 Boliimiimiiz dersliklerinin fiziksel donanimini nasil buluyorsunuz? 4,6
2 Boliimiimiiz dersliklerinin 6grenci kapasitesini nasil degerlendiriyorsunuz? 3.8
3 Boliimiimiiziin bilgisayar laboratuvarlarini donanim agisindan nasil 3.8
buluyorsunuz?
Boliimiimiiziin bilgisayar laboratuvarlarini yazilim agisindan nasil
4 buluyorsunuz? 3,7
Boliimiimiiziin bilgisayar laboratuvarlarini internet hizi agisindan nasil
S buluyorsunuz? 3,7
6 Boliimiimiiziin bilgisayar laboratuvarlarini etkin kullaniminiz agisindan nasil 38
buluyorsunuz? ’
7 Boliimiimiizdeki bilgisayar laboratuvarlarimin 6grenci kapasitesini nasil 38
degerlendiriyorsunuz? ’
Boliimiimiizdeki bilgisayar laboratuvarlarinda bulunan teknik eleman 3.9
destegini nasil buluyorsunuz?
9 Boliim derslerimizi igerikleri agisindan nasil buluyorsunuz? 4,0
10 Boliim derslerimizle ilgili dokiimanlarin (ders notu, kitap vb.) yeterliligi 39
konusunda ne diisiiniiyorsunuz? ’
11 Boliimiimiiziin akademik kadrosunu egitim ve 6gretimi ylriitme agisindan 45
ne derece yeterli buluyorsunuz? ’
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12 Boliimiimiiz 6gretim elemanlarinin size olan yaklasimlarini nasil 4.4
degerlendiriyorsunuz? ’

13 Danigsmaninizi sizi yonlendirme ve sorunlarinizi ¢6zme agisindan nasil 45
degerlendiriyorsunuz? ’

14 Boliimiimiiz mesleki se¢gmeli derslerini say1 ve igerik agisindan nasil 49
degerlendiriyorsunuz? ’

15 Boliimiimiiz digindan aldiginiz segmeli dersleri say1 ve igerik agisindan 41
nasil degerlendiriyorsunuz? ’

16 Yabanci dil 6gretimine iliskin dersleri say1 ve icerik agisindan nasil 31
degerlendiriyorsunuz? ’

17 Boliimiimiizden aldigimiz dersler bilgisayar yazilimlari ile yeterince 35
destekleniyor mu? ’

18 Boliimiimiizde aldiginiz matematik kiiltiiriinii bolim disinda aldiginiz 36
diger derslerde kullanma becerinizi nasil degerlendirirsiniz? ’

19 Boliimiimiizden aldiginiz derslerin ¢agdas gelismeleri yansitmasi 40
konusunda ne diisiiniiyorsunuz? ’
Boliimiimiizde aldiginiz egitim ve 6gretimin sosyal aktivitelerinizi ne

20 N o e e Lo 3,6
diizeyde etkiledigini diigiiniiyorsunuz?

71 MY O binamiz altyapi, donanim ve giivenlik acisindan nasil 37
degerlendiriyorsunuz? ’

2 MY O kantinimizin olanaklarini nasil degerlendiriyorsunuz? 36

23 MYO 6grenci isleri hizmetlerini nasil buluyorsunuz? 39
Universitemizi dgrencilere sagladig kiiltiirel, sanatsal ve sportif

24 . . 3,6
faaliyetleri agisindan nasil buluyorsunuz?

25 Universitemizin bilgisayar ve internet olanaklarim nasil buluyorsunuz? 38
Universitemiz kiitiiphanesindeki matematik ile ilgili kaynaklarin yeterliligi

26 . 4,1
hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

27 Kampiistimiizdeki yemek olanaklarini nasil buluyorsunuz? 35

28 Universitemiz yurtlarinin sayica yeterliligini nasil buluyorsunuz? 29
Boliimiimiiz 6gretim elemanlariin gelecekle ilgili mesleki planlarinizi

29 : y S 4.4
olusturmada size yardimlarini nasil degerlendiriyorsunuz?
Universitemizin sagladig1 yurtdigt egitim olanaklarini nasil

30 N - 3,6
degerlendiriyorsunuz?
Boliim Bagkanligin, iletilen sorunlar1 ¢é6zme konusunda nasil

31 N 2 4,2
degerlendiriyorsunuz?

32 Boliimiimiiz 6gretim elemanlarinin ders saatleri disindaki ulasilabilirligini 45
nasil degerlendiriyorsunuz? ’
Belirli ihtiyaglara yonelik bir sistem veya siireci matematiksel

33 . - y . 4,1
modelleyebilme becerinizi nasil degerlendiriyorsunuz?
Boliimiimiizde aldiginiz egitimi uluslararasi diizeyde nasil

34 . p 33
degerlendiriyorsunuz?
Boliimiimiizde almakta oldugunuz egitimi, boliimiimiize girigteki

35 P 3.9
beklentilerinize gore nasil buluyorsunuz?
GENEL ORTALAMA
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Soru 1: Bolimimiz derslikdlerimm fizikezal donanmum na=zl buluwyvorsums?

Secenek Cevap Saviz | Yizde
1-Cok Kotia 0 Ve
2-Eoth ] e
3--_1.'.]113 2 20%
4-Iy1 0 Ya
- Cok e g 0%y
n 1-Cok Kot w 2-KGt0 w 3-Orta e d-yi » 5- Cokiy Ortzlama puzan: 4.6
Soru 2: Bolimimiz dershiklerinm &&renct kapazitesim nasil daferlendirnvorsummz?
Secenek Cevap Saviz Yiuzde
1-Cok Kotia ] 0%
2-Kibti 1 11%
3- Orta 3 33%
4-Ty1 1 11%
3- Cok 11 4 44%
n 1-CokKoto = 2-Eotd w3-Orta s d-Bd e 5- Cokiyi Ortalama puan: 3.8
Soru 3: Balimibmiizin bilziszvar laberatovarlanm denamm apismdan nasil beuhoyorsunuz?
Secenek Cevap Savia Yizde
1-Cok Kot ] 0%
2-Koti 1 1050
3- Orta 4 4055
4-Iy1 1 10%%
3- Cok ivi 4 40%0

Ortalama puan: 3,8
w 1-CokKoth w2-Eotd = 3-Orta e d-lpi o 5-Cokiyi
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Som 4 Bahimamisin bilzisyar laboratmarlanm yazlom aqsmdan nasil uhoyorzoeme?

Secenek Cevap Savmn | Yazde
' 1-Cok Eatd a 0%
2-Eam 1 1%
3-Ora 4 405
4-Iyi 2 0%
5-Cok vl 3 el

w - CokESi0 = 2-ESH) =3-Crta w 4-ii w5-Coliy Orialama poar; 3,7

Sam 3 Bohimamasin bilzisar laboratnarlarnm mismet o acnndan nanl boloyorsumnz?

Secenel: Cevap 5ayen | Yazde
1-Cok Eatd 1 108
2-Eaom 1 0%
3-Orfa 3 4
4-Ivi 3 el
5- Cok vl 3 A

. Orialama poan: 3,7
n 1-CoRKESED m 2-Kohi w 3- Oria md-Pi w 5-Cok

Sam & Bahimtmdsin bilsisnar laboratnarlanm etfkdn allammmz acsndan nazl balayorsemaz?
Ortalama puan; 3,8

Secenel: Cevap 5ayin | Yozde

1-Cok Eard 0%

2-Eam 0%

3-Orta 50
‘ 4-Ivi 0%

3 -

“Cobm 0%

igal | i) ) O

w 1-Cok KOl w 2Kl w3-0fta w 4-i = 5 Cok iy

Zom 7: Balimimzdeki bilgizavar laboratuvarianmn GErenci kapasitesing nasil degerlendirversmnz’

Orialama puan: 3.8
Secenel Cevap 5aven | Yiande
| 1-Cok Kdtd [ 0%
2-Eani 1 10%%
‘ R B 0%
4-Ivi 3 G
S- Cok fvi 3 ]

w-Cok KOl = T KDhh w 3-Orta wad-lg w5 Cok iy
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Som B Bolomimnizdeki bilgizayar laberstmrarlanmda bolonen tebmik eleman desteging ma=l

bubayorsusuz?

@

w1-CokEGE0 = T KDHE = 3 Ofa md-bi w5 ol iy

Zom 9 Bahim derslerimizin iceriklert apsmdan nas)] dhryorsoenz?

(N

w 1-CokESI0 w 2-KOHD w 2-Cfta wd-ii w5 Cok i

Ortalama poaw: 3,9
Secenek Cavap Savel Yidzde
1-Cok Kdtd ] 0%
2-Eon ] 0%
3-Orta 4 40%%
4-Iyi 3 I
3- Caok vl 3 30
Secenek Cevap Savel Yizde
1-Cok Edtd ] 0%
2-Eim ] 0%
3-0rta 4 40
4-Ivi 2 20
3-Cok vl 4 40
Orialzma puan: 4,0

Zom 10: Bdhim derzlerimizle ilofli dpkimemlars (ders nomn, kitap vh)) veterlilifi keomosusda ne

digfniyorsums?

@

w |.Cok KGhl = 2.KDHG w3-Orta = d-id = 5 Cok iy

Secenek Cevap Saven | Yazde
1-Cok Edtd ] 0%
2-Eon ] 0%

3- D2 4 40
4-Ivi 3 el
3- Cak vl 3 el
Crialama puen- 3,9

Zom 11: Balimdnmizin akedemik kadrosumn efitien ve éfretimi yiritne aqsmdam ne derece yeterli

bulayorsueume?

/

B .Gk Koty w2 Kol = 3.0l w4

i w5 Cok i

Secenel Cevap Sayen | Yidzde
| 1-Cok Edni 1 0%

2-Edni 1 0%

3-Orta 1 1%

4-Ivi 3 A

5- Cok ivi [ a0de
Ortalama puan; 4.5
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Som 12- Baldmimiz 6Zretim clemanlanmn size olan vakizymlane nas] degerlendiriyorsumnz?

b

n 1-Cok Kobu

n 2-Kohi w3-Osila ll':i:.'l R

Cok i

Secenek Cevap Sayen Yizde
1-Cok Eotd 0 0%
2-Eom 0 0%

3- Otz 2 0%
4-Ivi 2 0%
5- Cok ivi ] 0%
Crrtalamia puan- 4.4

Som 15: Damismanmmz sizi yoelendimie ve somunalanmez ¢orme agispdan mazsl degerlendiriyorsumez?

/

n 1-CoKEGED m 2-KDHD w3 Ofa wd-iyi

Secenek Cevap 5ayisi Yozde
1-Cok Katd 0 0%
2-Eoni ] 0%
3-Orta 1 10
4-Iyi 3 £l
3- ok ivi ] Aot

Ortalama poan: 4,5

Zoma 14: Bolinmiz mesleki secmeli derslering avi ve igerik agizmdan nasil degerlendimrorzurnz?

Cota = 4

Soma 15: Bolimimdr disndan aldfmz seqmeli dersler = we igerk 2qmndan

degerlendirirarsuruz?

n 2-Kolu

n 1-Cok Eobu

p3-DOra w4y

i w5 Cok i

5 Cok w1

Secenek Cevap Sayen Yidzde
1-Cok Eard L 0%
2-Eom L 0%
3-Orta 2 0%
4-Ivi 4 40%:
3-Cak v 4 40%:
Oirtalama puan: 4,2
Eazl
Secenek Cevap Sayen Yizde
1-Cok Edtd 0 0%
2-Eom 0 0%
3- Orta 2 0%
£-Ivi 5 0%
5-Cok oy 3 S

Crtalama puan- 4,1
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Soma 16: Yabano dil 6retimine iliskin dersleri say1 ve igerik aqsmdan nasi] degerlendiriyorsanuz?

2

n-Cok Kot wZ-EGH] = 3-Orla wa-bg

5 Dok i

Zam 17: Balipneizden aldifmmz derzler bilsisayar yazlimlan e veterince desteklenivor pu?

>
4

n 1-Cok Koty w2-KOW w3- 00l w2-lg u 5- 00K B

Secenek Cevap Saymn Yidzde
1-Cok Edtd 3 R
2-Eom ] 0%
3-Cirta 3 R
4-Ivi 1 10
3-Cok v 3 R
Ortalama puan: 3,1
Secenek Cevap Saymn Yirde
1-Cok Edtd [i] 0%
2-Eom 2 205
3-Cirta 4 ElE
4-Ivi 1 10z
3-Cok v 3 ET
Crrialama puan: 3,5

Sona 1%: Balinnmizde aldfmaz matensatik kiltinind bilie dismds aldgees difer derzlorde kullanema

becerinizi naul deZerlendirirzingzT

&

B 1-Cok Kot m 2-Kohi §3-Orla n 4

Wi w5 Cok i

Secenek Cevap Sayin | Yiazde

1-Cok Edotd 1 10

2-Egnt 2 200

3-Orta 4 400

4-Ivi 1 10

5- Cok vt 2 200
Crialama puan: 3.6

Soma 19: Bolimimdzden aldifuuz derslerin ¢aBdas gelismeleri vamsima: korusunda ne

w1-CokEGED w 2-KOHD w 3- 0o wd-ii = 5-Cok iy

dilyimayorswmez?
Secenelk Cevap Saymn Yizde
1-Cok Edatd 1] 0%
2-Eonl 1] 0%
3-Orta 4 0%
4-Ivi 2 0%
5- Cok 4 0%

Oirfalama poan: 4
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Zom 20 Baldenmmizde aldifiy eEitie ve dEretimin sosyal aktivitelerinizi ne dizevds etkiledigmi

disgindyorsuma?
Secenel: Cevap Sayrn | Yozde
1-Cok Edatd 1 1
2-Foni a 0%
3- Orta 4 0%
2-Ivi 2 2%
5-Cok vt 3 El
w 1-Cok Kbt w 2-EGH) w3-Orta wibi w5 Cok iy Orrtalama puan- 3,6
Zora 21: B0 binamaz altvap, dopanm ve givenlik aonedan pazl deferlendirivornmmz?
Secenek Cevap Savin Yizde
1-Cok Edtd a 0%
2-Hom 3 e
3-Oirta 1 108
-Ivi 2 2%
5- ok vt 4 40
w 1-Cok Kol »2-KE5% w 3-0Orto wd-ii w5 Cok [N
Ortalamia puan: 3,7
Zom 12- BV keatisimizin olznaklane nanl degerlandirivorsimnz?
Secenek Cevap Saven Yiazde
. 1-Cok Edtd a 0%
2-Koni 2 20
3- Oirta 3 i
Iyl 2 20
5- Cok vt 3 El
m -CokESE0 w2-KOhl w3-Orlo w4y w5 Cok iy
Orialzma puan: 3.8
Soru 23: MYO 63renci isler hiznetlerini nasi ehnvorzaenz?
Secenel Cevap Saven Yizde
1-Cok Edtd a 0%
2-Koin a 0%
3- Ot 4 4%
4-Iyi 3 I
5-Cok vt 3 el

s
LA

wl-CokKSt] w2-ESH w3 Oma w4y w5 4%

Crialama puzn- 3,5
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Somu 24: Universitemizi dSrencilere saglad kodltirel, sanatzal ve sportif faalivetleri apmndan masl
Imiloyarsunuz?

Secenek Cevap Saymn | Yiazde
1-Cok Eatd q 0%
2-Eom 1 10
3-Orta 5 0%
£-Ivi 1 103
5- Cak v 3 Y

Ortalama poan: 3,5

n 1-Cok Kol wZ-Eoh) w3-0Orda w4 w5 Cok

Som 25 Universitemizin hilgisayar ve intemet olanaklarm nasl bubryorsumez?

Secenek Cevap Saymm | Yozde
1-Cok Katd Q 0%
2-Eom 1 105:
3-Orta 3 e
4-Ivi 3 ET
5- Cak v 3 el

Crizlama puzn- 3,8
B 1-CokKotl m2-ESh) m3-Ono nd-ld n5-Cokiy

Som 26 Universitemiz kitiphanesindsld matematik ile ilgili kaynaklann veterlilif haklonda ne
digindyorsuma’

Secenek Cevap Saym Yiazde

1-Cok Eatd a 0%

2-Edm a 0%

3-Orta 3 EJ

4-Iyi 3 el

5- Cak vt 4 0%
Ortalama poan: 4,1

m-CokEGE] n2-Kill w3-Orla md-ii w5 Cok i

Som 17: Eampisumazdeki yemek olapaklanm nasil bubororsumuz]

Secenek Cevap Sayen | ¥iazde
1-Cok Katd a 0%
2-Eon 2 0%
3-Orta 4 400
4-Iyi 1 105

' 5-Cak vt 3 EY
Ortalamia puzn- 3,5

w 1-CokKObl w2-EDH w3-0ma w4 =5 Coky
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S 18: Universitemiz yurtiarmn sayica veterlilifing nas] buhnyorsumaz?

Secenel Cevap Sayee Yozde

1-Cok Eard 3 e

2-Eam e
‘r l 3-Orta 1%

4-Ivi 103
5-Cok v £
Orialama poan; 2,9

Ll ] =] b

Soru 28 Bdlimimizr §Zretimn elemaniarpmm gelecekls flzili mesleki planlanmen olustormada size
vardumlanm szl deferlendirtyorsumez?

Secenel: Cevap Sayr Yiazde
1-Cok Eard a 0%
2-Eom a 0%
3-Orfa 1 103
4-Ivi 4 0%
5- Cok vl 5 S0

) . - . Ortalara poan: 4,4
ml-CokEoiu m2-Eolu a3 Orfa md-ba m5-Cok wi

Soru 30- Universitemizin saZladizn yurtdis egitim olanaldarm ne=il degerlendiryorsumsz?

Secenelk Cevap Sayr Yizde
1-Cok Eard 1 103
' 2-Eom 103

1
3-10rta 2 2
Ewe 3 0%
T Cok o 3 0%
Orialzma puan: 3.4
m1-CokECE] w2-KDH w3-Ovta md-ivi w5 Cok iy
Zora 31: Balim Bagkanliim, iletilen sommlan fozme kopusunda sa:1l deferlendisiyorsumes?
Secenel: Cevap Saye Yiazde
1-Cok Edtd a 0%
2-Eohi a 0%
3- Ot 2 2
ERe 3 0%
T Cokm 3 0%
Orfalama poan; 4,2

= 1.CokESE w 2-EO80 = 3-Ocla = d-f w5 Cok iy
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Soru 32 Bolimimir Ofretim elemanlanmme ders szatleri dimdaki wlagilabilolising masl

/

dezerlendirbrorsusuz’

w 1-CokES] w 2-KOHD w3-0rta md-id e5-Cokiy

Secenek Cevap Saymn | Yazde

1-Cok Edtd 0 0%

2-Eon i 0%

3-0rta 1 1%

4-Ivi 3 s

5-Cok vt [ a0te
Orialama poan; 4,5

Soma 33: Belirli thtivaclara yonslik bir sistem veya sarect matematiks el modellevebilms becatiniz nazl

dezerlendirbrorsusuz’

>

n 1-CokKDlU w2-KOW w3- 0910 wd-l o5 0ok iy

Crrtalama puan- 4,1

Soru 34: Bolimimizde aldifime afitimi whaslararas dizeyde nasl degerlendirivorsmnz?

o

1-CokEGEO m 2-KohD w3 Oria w4k & Cok ki

Secenelk Cevap Sayvem | ¥azde

1-Cok Edrd a 0%

2-Kom a 0%

3-Oiria 3 i

4-Ivi 3 11

5- ok v 4 400
Secenek Cevap Saymi Yiazde
1-Cok Eatd 1 1:
2-Hom 2 200
3-Oirta F 200
4-Ivi 1 1%
5-Cok b 4 400

Ortalama poan; 3,33

Soru 35 Bolimimizde almakta oldofuruz efitimi, bélimimnize giristeki beklentilerinize gdre masl

aboyorsueuz?

Secenek Cevap Saven | ¥ozde
1-Cok Edtd 0 0%
2-Eom i 0%
3-0rta 4 405
4.3 3 Ef
5-Cok vt 3 Ef

Orialama puan: 3,88
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Genel Degerlendirme,

Turizm ve Otel Isletmeciligi programin genel olarak olumlu degerlendirildigini gdstermektedir. Ozellikle
akademik kadronun performansi, danigmanlik hizmetleri ve boliim baskanliginin iletisimi gibi alanlarda
yiiksek memnuniyet dikkat cekmektedir. Ancak fiziksel altyapi, laboratuvar donanimlari ve sosyal
olanaklar gibi konularda iyilestirme gerekliligi 6ne ¢ikmaktadir.

Giiclii Yonler
1. Akademik Kadro ve Egitim Kalitesi: Ogretim elemanlarinin egitim-6gretim performansi (%60 "Cok

Iyi"), damsmanlik hizmetleri (%60 "Cok Iyi") ve ulasilabilirlik (ortalama 4.5) gibi alanlarda
ogrenciler tarafindan oldukca basarili bulunmustur.

2. Ders Igerikleri ve Kaynaklar: Boliim derslerinin icerikleri (ortalama 4.0) ve kiitiiphane kaynaklari
(ortalama 4.1) yeterli goriilmiistiir.

3. Ogrenci Destegi: Boliim baskanligiin sorun ¢dzme becerisi (ortalama 4.2) ve mesleki rehberlik
(ortalama 4.4) giiclii yonler arasinda yer almaktadir.

Gelisime Acik Alanlar
1. Fiziksel Altyapt ve Donanim: Dersliklerin donanimi (Soru 1: ortalama 4.6) iyi olsa da

laboratuvarlarin yazilim ve internet hizi (ortalama 3.7) gibi konularda eksiklikler mevcuttur.

2. Sosyal ve Kiiltiirel Olanaklar: Yurtlarin yetersizligi (ortalama 2.9), yemekhane kalitesi (ortalama 3.5)
ve kiiltiirel faaliyetler (ortalama 3.6) 6grencilerin memnuniyetsiz oldugu alanlardir.

3. Yabanci Dil Egitimi: Yabanci dil derslerinin igerigi (ortalama 3.1) ve destekleyici yazilimlar
(ortalama 3.5) gelistirilmesi gereken konular arasindadir.

Iyilestirme Calismalar
1. Laboratuvar ve Teknoloji Altyapisi: Bilgisayar laboratuvarlarinin yazilim ve internet hizinin
iyilestirilmesi, teknik destek personelinin artirilmasi.

2. Sosyal Olanaklarin Gelistirilmesi: Yurt kapasitesinin artirilmasi, yemekhane kalitesinin ytikseltilmesi,
sosyal ve kiiltiirel etkinliklerin ¢esitlendirilmesi.

3. Yabanci Dil ve Uygulamali Egitim: Yabanci dil derslerinin igeriklerinin giincellenmesi, derslerin
yazilimlarla desteklenmesi ve uluslararasi standartlara uyum saglanmasi.
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