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1. Giris

Bu rapor, Balikesir Universitesi Balikesir Meslek Yiiksekokulu tarafindan uygulanan Isveren Dis
Paydas Anketi'ne dayanilarak hazirlanmistir. Anket araciligiyla, iiniversitenin ilgili boliimiinden
mezun olan bireylerin i diinyasindaki performanslarinin ve sahip olduklart yetkinliklerin igveren
beklentilerini ne Olgiide karsiladigr degerlendirilmistir. Analizlerde, nitel verilerin daha anlamhi
yorumlanabilmesi adma 6zellikle 5'li Likert dlceginde '4 (Katiliyorum/Onemlidir)' ve 'S (Kesinlikle
Katiliyorum/Cok Onemlidir) yanitlarii veren katilimcr oranlari dikkate alinmistir. Bu yaklasim,
pozitif geri bildirimlerin yogunlugunu belirleyerek giiglii ve gelisime acik alanlarin daha saglikli bir
bicimde ayirt edilmesini saglamaktadir. Bu ¢ercevede hazirlanan rapor, boliimiin egitim ¢iktilarinin
is yasamindaki karsiligin1 ortaya koymakta ve siirekli iyilestirme calismalarina veri temelli katki
saglamaktadir.

2. Bulgular
Ankete 7 farkli kurum/isveren katilm saglamistir. Katilimcilarmn %57°i Balikesir Universitesi mezunu
calisanlara sahiptir.

Katilimer Bilgileri

e Katilimei kurulus sayist: 7

e One Cikan Firmalar: Altin Otel, Hilton Garden Inn, Ramada Residences by Wyndham, Willmont
Hotel, The Chef Company, Giimiis Otel, Bodrum Giimbet Parkim Ayaz Otel,

e  Gorev Dagilimi: Genel Miidiir, Satis & Pazarlama Sorumlusu, Is yeri sahibi

e Balikesir MYO Mezunu Calisan Orani:
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2.1. Mezunlarda Aranan Niteliklerin Degerlendirilmesi

Nitelik Ortalama Puan Katilimcilarin %'si (5 ve 4)
Egitim 4,6 %100
Becerileri/Bilgisi

Mesleki Yeterlilik 4,7 %100
Arag-Gereg 4,3 %100
Kullanma Becerisi

Yabanci Dil 4,1 %100
Isletme Becerileri 4,3 %385
Bilgisayar Becerileri | 4,0 %71
Sertifika Sahipligi 33 %40
Proje Deneyimi 3.5 %46
Mezun Oldugu 3.1 %28
Universite

Diksiyon 3.6 %50
Is Tecriibesi 4.6 %92
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2.2. Ogrenme Ciktilarinin Degerlendirilmesi

Ogrenme Ciktis Ortalam| Katilimcilari %'si
aPuan | (5ve4)
Etkili sosyal iletisim becerisini kazanmistir. 4,3 %66
Bilgiye kolay ulasabilme becerisini kazanmistir. | 4,3 %350
Bilgiyi uygulamada kullanabilme becerisini 4,3 %66
kazanmistir.
Ekip calismasina katilabilme becerisini 4,3 %66
kazanmistir.
Problem ¢6zebilme becerisini kazanmistir. 43 %066
Karar verebilme becerisini kazanmugtir. 4,3 %066
Arastirma yapma becerisi becerisini kazanmistir.| 4,3 %66
Sistematik yaklasim yetenegine sahip olabilme | 4,7 %50
becerisini kazanmistir.
Liderlik 6zelliklerine sahip olma becerisini 4,3 %50
kazanmistir.
Etik davranabilme becerisini kazanmuistir. 43 %66
Stratejik diisiinebilme becerisini kazanmistir. 4,7 %50
Hizli karar verebilme becerisini kazanmaistir. 4,7 %50
Analiz-sentez yapabilme becerisini kazanmistir. | 4,5 %66
Oz elestiri yapabilme becerisini kazanmgtir. 4,3 %66

3. Degerlendirme
Isverenlerin genel olarak mezunlardan memnun oldugu gériilmektedir. Bununla birlikte, bazi temel
yetkinlik alanlarinda mezunlarin yeterince donammli olmadig: tespit edilmistir. Ozellikle bilgiye kolay
ulasabilme, sistematik yaklasim, liderlik, stratejik diistinme ve hizli karar verme gibi iist diizey biligsel
becerilerde gelisim ihtiyact mevcuttur.

4. lyilestirme Onerileri

e Isveren anket sonuglari, mezunlarimizin temel mesleki becerilerde yeterli oldugunu ancak iist
diizey bilissel becerilerde gelisim ihtiyaci bulundugunu ortaya koymaktadir.

e Bilgiye erisim ve sistematik yaklagim konusundaki eksiklikleri gidermek icin, arastirma
yontemleri ve veri analizi egitimlerini giiclendirmeli, Ogrencilerimizin sektorel verileri
yorumlayabilme becerilerini gelistirmelidir.

e Dijital doniistimiin turizm sektoriindeki etkisi diistiniildiigiinde, rezervasyon sistemleri ve miisteri
iliskileri yonetimi yazilimlarmmin kullanimina yoénelik uygulamali egitimler biiyiikk 6nem
tasimaktadir.

e Bu egitimlerin, sektérde kullanilan giincel yazilhmlar iizerinden verilmesi mezunlarimizin ise
hazirlik diizeyini artiracaktir.

e Ayrica, otel zincirleri ve restoranlarla yapacagimiz is birlikleri sayesinde Ogrencilerimiz canh
projelerde gorev alabilir ve sektdr profesyonellerinden mentorluk destegi alabilirler.
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e Diizenli olarak yapacagimiz isveren geri bildirim toplantilar1 sayesinde miifredatimizi siirekli
giincel tutabilir ve sektoriin ihtiyaclarina daha iyi yanit verebilecektir.

e Ogrenci gelisimini destekleyici ek faaliyetler biiyiik dnem tagimaktadir.

e Sektorel yarismalar ve girisimcilik cahstaylar diizenleyerek 6grencilerimizin yaraticiliklarini ve
inovasyon becerilerini gelistirmelidir.

e Yabanci dil egitimine verdigimiz 6nemi artirmali, uluslararasi1 6grenci degisim programlarina
katilimi tegvik edilebilir.
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