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Anket Adi: B6lim Mezun Memnuniyet Anketi

Katihmer Sayisi: 8 6grenci

Giris

Bu anket ¢aligmasi, 6grencilerimizin egitim-0gretim faaliyetlerinden, fiziki altyapidan, akademik kadrodan ve
genel iiniversite hizmetlerinden ne derece memnun olduklarin1 6lgmek amaciyla gerceklestirilmistir. Anket
formu, 5’li Likert tipi 6lcek (1: Cok Kotii, 5: Cok lyi) kullanilarak hazirlanmig ve tiim 6grencilere ¢evrim igi
olarak sunulmustur. Toplanan veriler iizerinden her bir sorunun ortalamasi alinmis, yiizdesel dagilimlar1 ve

grafik analizleri yapilmistir. Bu veriler hem bolim diizeyinde i¢ kalite glivencesi siireclerine katki saglamay1
hem de yapilacak iyilestirme ¢alismalarina yon vermeyi amaglamaktadir.

Soru 1: Mezun olduktan sonra ilk isinize ne zaman girdiniz?

Secenek Katihmea Sayis1 | %
Mezun olmadan 6nce ¢alismaya baglamistim. 3 38%
3 ay igerisinde ise girmistim 3 38%
6 ay igerisinde ige girmistim 1 13%
Bir yil igerisinde ige girmistim 1 13%

Soru 1’e gore katilimeilarm biiylik ¢ogunlugu (%76) mezun olmadan veya kisa siire i¢inde is bulmus, bu da
boliimiin istihdam odakli basarisim1 gostermektedir. Ancak kiigiik bir grup (%13) i¢in is bulma siiresi 6 ay-1
yila uzayabilmektedir.

Soru 2: Cahstigimz kurum asagidaki kategorilerden hangisine girmektedir?
Secenek Katimci Sayis1 | %
Kamu Kurulusu 1 13%
Ozel Sektor 5 63%
Egitim Kurumu 1 13%
Heniiz calismiyorum 1 13%

Soru 2’ye gore mezunlarin biiyiik ¢ogunlugu 6zel sektorde istihdam edilmektedir. Kamu ve egitim sektoriinde
daha az katilimci bulunmasi, boliimiin 6zel sektor odakli bir kariyer yonelimi olmasi boliimiin dogas1 geregi
beklenen bir durumdur.

Soru 3: Diger mezunlarla iletisim icinde misiniz?

Secenek Katihmer Sayis1 | %
Evet 6 75%
Hayir 2 25%

Soru 3’e gore mezunlar arasindaki iletisim olduk¢a yiiksek, bu da boliimiin mezun dayanigsmasint giglii
tuttugunu gostermektedir. Ancak, %25'lik bir kesimin iletisim disinda kalmasi, daha fazla etkilesim firsati
sunulmasi gerektigine isaret etmektedir.

Soru 4: Boliimdeki etkinliklere (tanitim, kurs, seminer, toplanti, kariyer giinleri vb.) katilmak ister
misiniz?

Secenek Katilime Sayisi %
Evet 4 50%
Hayir 4 50%

Soru 4’e gore katilimcilar ikiye boliinmiis durumda. Bu durum, etkinliklerin igeriginin veya zamanlamasinin
bazi mezunlar i¢in uygun olmadigimi disiindiirmektedir. Daha c¢ekici ve ihtiyaglara uygun etkinlikler
planlanarak katilim artirilabilir.
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Soru 5: Sizce bolilm-mezun iliskilerinin gelistirilebilmesi icin neler yapilmahdir?
Secenek Katihme Sayisi %
Boliim i¢inde yillik toplantilar diizenlenmeli 5 25%
Ayni1 yil mezunlarinin belirli periyotlarla bir araya | 2

gelmesinin saglanmasi 63%
Hafta sonu aktiviteleri 1 13%

Soru 5’ e goére mezunlar, Ozellikle akran gruplariyla diizenli bulusmalarin iligkileri gii¢lendirecegini
diistinmektedir. Yillik toplantilar ve sosyal aktiviteler de desteklenirse, mezun-boliim baglart daha da

giiclenebilir.

Soru 6: Universite yasaminizda staj yaptiniz mi?

= Evet = Hayir

Katilmcilarin - bliyiik  ¢ogunlugu staj deneyimine
sahiptir. Bu durum, boliimiin miifredatinda zorunlu staj
uygulamasinin olmasi ile aciklanmaktadir.
Ancak, %13'liik bir kesimin staj yapmamis olmasi,
cesitli saglik problemleri, alan bazli hazirlanan staj
6devi ya da sorunun yanlis anlasilarak cevap verildigini
gosterebilir.

Soru 7: Eger staj yaptiysaniz; yaptiginiz stajin size yarari olduguna inaniyor musunuz?

= Evet = Hayir

Staj yapan o6grencilerin ¢ogunlugu (3/4), bu deneyimin
mesleki beceri veya kariyer hazirligi agisindan katkili
oldugunu disiinmektedir. Ancak, %25'lik bir grubun
stajdan beklenen fayday1 gormedigini belirtmektedir. Bu
durum stajin igeriginin yetersiz veya hedefsiz olmasi,
ogrenci ile igyeri beklentilerinin uyumsuzlugu veya staj
stiresinin verimli kullanilmadig1 seklinde yorumlanabilir.
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Soru Sorular Ortalama

No

9 Balikesir Universitesi Otel, Lokanta ve Ikram Hiz. Boliimiine isteyerek girdim. | 4,3

10 Otel, Lokanta ve Ikram Hiz. Boliimii egitiminin, beni profesyonel yasama 3,6
hazirladigim diisiiniiyorum

11 Otel, Lokanta ve Tkram Hiz. B6liimii’nde aldigim 6nlisans egitimi isimle 3,9
ilgilidir.

12 Otel, Lokanta ve Ikram Hiz. Boliimii niin akademik kalitesinin yeterli 33
olduguna inaniyorum

13 Is bulmada veya sektér degistirmede zorlukla karsilasmadim. 2,9

14 Onlisans egitimim sirasinda meslek yasamina yonelik 6nerilerde bulunuldu. 4,1

15 Aldigim egitim sirasinda yazil ve szl iletisim becerilerimi gelistirdim. 4,4

16 Onlisans egitimim sirasinda, takim calismasi yapabilme becerisi kazandim. 4,3

17 Onlisans egitiminin, bireysel/bagimsiz ¢alisma becerilerimi gelistirdigini 4,5
diisiiniiyorum.

18 Onlisans egitimim sirasinda arastirma yapma yetisi kazandigima inaniyorum 4,5

19 Almig oldugum 6nlisans egitiminin beni lisans ¢aligmalarina yeteri kadar 3,9
hazirladigim diigiiniiyorum

20 Otel, Lokanta ve Ikram Hizm. Boliimii’nii bu meslege ilgi duyanlara 6neririm. | 4,1

21 Otel, Lokanta ve Tkram Hizm. B6liimii egitimi alammin gerektirdigi diizeyde 4,4
bilgisayar kullanabilme becerimi gelistirdi.

22 Otel, Lokanta ve Ikram Hizm. Béliimii egitimi baslangictaki egitim 4,1
beklentilerimi karsiladi.

23 Otel, Lokanta ve Tkram Hizm. Boliimii egitimi kisisel gelisimime ¢ok katk1 4,4
yapti

24 Boliimiimde sosyal faaliyetler ¢cergevesinde diizenlenen panel, konferans vb. 3,5
yeterliydi

25 Ihtiya¢ duydugumda Boliim baskanligi ve hocalarima kolaylikla ulagabildim 4,3

Mezunlar, Turizm ve Otel Isletmeciligi boliimiiniin pratik beceriler ve kisisel gelisim acisindan giiclii
oldugunu diisiinmektedir. Ancak akademik icerik ve sosyal etkinliklerin gesitliligi konusunda iyilestirme
talepleri oldugu goriilmektedir. Boliimiin, uygulamali beceriler (takim ¢aligmasi, bagimsiz ¢alisma) konusunda
yiiksek memnuniyet duyuldugu goriilse de mezunlarin is piyasasina entegrasyonu ve sektdr degistirme
esnekligiicin daha fazla kariyer rehberligi gerektigi ifade edilmektedir. Boliimiin teknoloji
entegrasyonu ve arastirma odakli egitim agisindan giiclii oldugu anlasilmaktadir. Idari iletisimdeki basariya
karsin, 6grenci  kuliipleri, konferanslar veya sektdr bulusmalar1 gibi sosyal etkinliklerin artirilmasinin
beklendigi goriilmektedir.
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