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GIRiS

Balikesir Universitesi dgrencilerinin, {iniversitemize iliskin memnuniyet diizeylerini belirlemek
i¢in yapilan anket 4 alt boyuttan ve 40 maddeden olugmaktadir. Ogrencilerin goriis bildirdikleri
boyutlar agsagidaki sekildedir;

Egitim Ogretim Etkinlikleri

Sosyal Kosullar ve Toplumsal Katki,
Liderlik, Yonetisim ve Kalite Calismalari
Teknik Hizmetler

b

Belirtilen temel boyutlara ek olarak, asagidaki maddeler araciligiyla tiniversitemize baglilik da
degerlendirilmistir.

. Balikesir Universitesi dgrencisi olmamin ayricalikli oldugunu diisiiniiyorum.
. Genel olarak Balikesir Universitesi 6grencisi olmaktan memnunum.
. Yeniden iiniversite segme sansim olsa yine Balikesir Universitesini segerim.

Anket, dgrencilere Ogrenci Bilgi Sistemi iizerinden ¢evrimigi olarak uygulanmistir. Toplamda,
346 o6grenciden yanit alinmig ve fakiiltemize kayith 433 toplam Ogrenci sayisina oranlanarak,
ogrenci katilim oran1 %79,86 olarak hesaplanmistir. Son iki 6gretim yilinin karsilastirmali grafigi
asagida sunulmustur. Son iki yilin karsilastirmasi yapildiginda 6grenci memnuniyetinde yaklasik
2 puanlik bir artis gézlemlenmistir.
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Grafik 1. Alt boyutlara gére memnuniyet dagilimi grafigi (2023- 2024 ve 2024 -2025 yillar)



A. Genel Memnuniyet ve Alt Boyutlar Temelinde Memnuniyet

Ogrencilerin alt boyutlar ve genel memnuniyet bakimindan memnuniyet diizeyleri Tablo 1°de ve
Grafik 1’de gosterilmistir. 2024-2025 egitim 6gretim yilina ait genel memnuniyet diizeyi 64,82
olarak belirlenmistir.

Tablo 1. Alt boyutlara ve genel memnuniyete iliskin betimsel istatistikler

Ort. Ss \ %
Teknik Hizmetler 332 09 27,3 66,35
Egitim Ogretim 331 091 27,5 66,21
Sosyal Kosullar ve Toplumsal Katki 3,22 0,94 29,46 64,30
Liderlik, Y onetisim, Kalite 3,23 0,93 28,92 64,61
Universiteye Baglilik 3,13 0,97 31 62,65
Genel Memnuniyet 3,24 0,93 28,84 64,82

Tablo 1 verilerine gore dgrencilerin {iniversiteye iliskin memnuniyet diizeyleri orta seviyededir.
En yiiksek ortalama Teknik Hizmetler (3,32), en diisiik ortalama ise Universiteye Baglilik (3,13)
boyutunda goriilmektedir. Egitim-6gretim, sosyal kosullar ve yonetisim alanlar1 da benzer sekilde
orta diizeyde degerlendirilmistir. Genel memnuniyet ortalamasi 3,24 olup varyasyon katsayisi
28,84 tiir. Bu bulgu, 6grenciler arasinda biiytik gortis farkliliklari bulunmadigini ve genel egilimin
orta diizeyde memnuniyet yoniinde oldugunu gostermektedir.
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Grafik 1. Alt boyutlara ve genel memnuniyete iliskin betimsel istatistikler



B. Alt Boyut Maddelerine iliskin Ortalama Puan ve Memnuniyet
Diizeyleri

Bu boliimde anketteki her bir alt boyuttaki maddeler 6zelinde incelemeler yapilmistir. Sonuglar
tablo ve grafiklerle 6zetlenmistir.

B.1. Egitim Ogretim Boyutu Maddeleri

Egitim Ogretim boyutu ile ilgili anket maddelerinin her biri igin betimsel istatistikler Tablo 2’de
sunulmustur.

Tablo 2. Egitim Ogretim boyutu maddeleri betimsel istatistikleri

No Maddeler Oort. S \ %
1 Ogrenim gordiigiim programdan memnunum. 344 0,88 25,47 68,83
) ) o » 330 092 27,78 65,96
2 Ogrenci danmigmanlig ile ilgili siiregler yeterlidir.
Boliimiim/programimda aldigim egitim beklentilerimi 33 097 29,09 66,99
3 karsilamaktadir.

Ulusal Staj Programi hakkinda verilen bilgiler, staj, is

4 yeri egitimi ve Ogretmenlik uygulamasi ile ilgili
hizmetler yeterlidir. 324 094 28,98 64,76
- Kariyer gelistirme hizmetleri yeterlidir. 3,21 0,93 28,79 64,30
Egitim ve Ogretim siiregleri yeterli etkinlikte 3,23 0,94 29,17 64,70
6 yiriitilmektedir.
. Universitemde diizenlenen kongre, konferans gibi
bilimsel faaliyetler yeterlidir. 343 0,86 2506 68.54
Ogrenim gordiigiim programda istedigim segmeli dersi 3,32 0,93 27,94 66,30
8 alabiliyorum.
Haftalik ders programi verimliligimi artiracak sekilde 3,36 0,90 26,77 67,22
9 diizenlenmektedir.

Universitemde &grencilerin arastirma yapabilmesi igin

10 saglanan imkanlar yeterlidir. 329 089 27 02 65.79

Degisim programlari (Erasmus vb.) hakkinda sunulan 3,25 0,87 26,93 64,93
11 destek yeterlidir.

Tablo 2’ye gore 6grencilerin egitim-0gretim boyutuna iliskin degerlendirmeleri genel olarak orta
diizeyde olumlu bulunmustur. En yiiksek ortalama, “Ogrenim gordiigiim programdan
memnunum” (Ort. = 3,44) ve “Universitemde diizenlenen kongre, konferans gibi bilimsel
faaliyetler yeterlidir” (Ort. = 3,43) maddelerinde goriilmektedir. Bu sonug, 6grencilerin program
memnuniyetinin ve bilimsel etkinliklere katilim imkéanlarinin goérece daha olumlu
degerlendirildigini gostermektedir.

Bununla birlikte, “Ogrenci danmismanhg: ile ilgili siirecler yeterlidir” (Ort. = 3,30) ve “Kariyer
gelistirme hizmetleri yeterlidir” (Ort. = 3,21) en diisiik ortalamalara sahiptir. Bu bulgu,



ogrencilerin akademik danismanlik ve kariyer hizmetleri alanlarinda iyilestirme beklentilerinin
yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir. Benzer sekilde, “Degisim programlari hakkinda sunulan
destek” (Ort. = 3,25) ve “Arastirma yapabilmek i¢in saglanan imkanlar” (Ort. = 3,29) da orta
seviyede kalmis, gelismeye agik alanlar olarak 6ne ¢ikmustir.

Ortalama degerlerin 3,21-3,44 arasinda siirli bir aralikta seyretmesi, 6grencilerin egitim-6gretim
faaliyetlerine iliskin goriislerinde genel bir tutarlilik oldugunu gostermektedir. Varyasyon
katsayilarinin 9%25-29 araliginda kalmasi da ogrenciler arasinda biiylik goriis farkliliklar:
olmadigini ortaya koymaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde, 6grenciler egitim programlarini ve bilimsel etkinlikleri olumlu
bulmakta; ancak danismanlik, kariyer hizmetleri ve degisim programlari gibi alanlarda daha giicli
destek mekanizmalarina ihtiya¢ duymaktadir.
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Grafik 3. Egitim Ogretim boyutu maddeleri yanit ortalamalarinin cubuk grafigi ile gosterimi



B.2. Sosyal Kosullar ve Toplumsal Katki Boyutu Maddeleri

Sosyal Kosullar ve Toplumsal Katki boyutu ile ilgili anket maddelerinin her biri i¢in betimsel
istatistikler Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Sosyal Kosullar ve Toplumsal Katki boyutu maddeleri betimsel istatistikleri

No Maddeler ort. S \% %

1 Kiitiiphane hizmetleri ve imkanlar yeterlidir. 355 0,78 22,10 70,95
2 Saglik hizmetleri yeterlidir. 324 088 27,13 64,81
3 Yemekhane hizmetleri yeterlidir. 314 105 3341 62,87
4 Sosyal alanlar yeterlidir. 299 108 36,02 59,89
5 Temizlik hizmetleri yeterlidir. 3,00 115 38,35 60,00
6 Giivenlik hizmetleri yeterlidir. 326 103 3146 65,21
7 Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler i¢in imkanlar yeterlidir. 3,14 0,97 30,87 62,75
8 Dezavantajli 6grencilere yonelik hizmetler yeterlidir. 322 087 27,01 64,41
9 Ogrenim gordiigiim programla ilgili iletisim kanallar yeterlidir. 3,32 085 25,70 66,30
10 Uluslararasi 6grencilere yonelik sunulan hizmetler yeterlidir. 3,31 0,79 23,91 66,25
11 Universitemde topluma katki saglayan faaliyetlere dahil 328 089 27,23 65,62

olabiliyorum.
12 Universitemin sagladig1 burs olanaklari yeterlidir. 3,13 09 30,37 62,58

Tablo 3’e gore 6grencilerin sosyal kosullar ve toplumsal katki boyutuna iliskin algilar1 genel olarak
orta seviyededir. En yiiksek ortalama, “Kiitiiphane hizmetleri ve imkanlar1 yeterlidir” (Ort. = 3,55)
maddesinde goriilmektedir. Bu bulgu, tiniversite 68rencilerinin en ¢ok kiitiiphane hizmetlerinden
memnun olduklarini ortaya koymaktadir. Bunun yaninda, “Ogrenim gordiigiim programla ilgili
iletisim kanallar yeterlidir” (Ort. = 3,32) ve “Uluslararas1 6grencilere yonelik sunulan hizmetler



yeterlidir” (Ort. = 3,31) gibi maddeler de ortalamanin iizerinde degerlendirilen alanlar arasindadir.
Bu sonug, iiniversitenin iletisim siirecleri ve uluslararasi 6grencilere yonelik hizmetlerinin gorece
olumlu algilandigin1 gostermektedir.

En diisiik ortalama ise “Sosyal alanlar yeterlidir” (Ort. = 2,99) maddesinde goriilmektedir. Bunu
“Temizlik hizmetleri” (Ort. = 3,00) ve “Universitemin sagladig1 burs olanaklar yeterlidir” (Ort. =
3,13) takip etmektedir. Bu bulgular, sosyal yasam alanlarinin, temizlik hizmetlerinin ve burs
imkanlarinin 6grenciler tarafindan yetersiz bulundugunu ortaya koymaktadir.

Ortalama degerlerin 2,99-3,55 araliginda kalmasi, Ogrencilerin sosyal kosullara dair
degerlendirmelerinin birbirine yakin oldugunu, ancak gii¢lii bir memnuniyet seviyesine
ulasmadigini gostermektedir. Genel olarak degerlendirildiginde, 6grenciler kiitiiphane ve iletisim
kanallarindan memnuniyet duyarken; sosyal alanlar, burslar ve temizlik hizmetleri konularinda
tyilestirmeye ihtiya¢ oldugunu vurgulamaktadir.
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Grafik 4. Sosyal Kosullar ve Toplumsal Katki boyutu maddeleri yanit ortalamalarinin ¢ubuk
grafigi ile gosterimi



B.3. Liderlik, Yonetisim ve Kalite Boyutu Maddeleri

Liderlik, Yonetisim ve Kalite boyutu ile ilgili anket maddelerinin her biri igin betimsel istatistikler
Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Liderlik, Yonetisim ve Kalite boyutu maddeleri betimsel istatistikleri

No Maddeler Ort. S \Y %

1 Universitem iyi bir sekilde yonetilmektedir. 3,24 0,94 28,98 64,87

5 Kalitenin artirilmasina yonelik aktif bir ¢aba 3,27 0,97 29,68 65,44
bulunmaktadir.

3 Ogrenciler karar alma siireclerine dahil edilmektedir. 3,15 0,96 30,43 63,09

4 Yonetim 6grencilerle is birligi icindedir. 3,15 0,95 30,14 63,04

5 Universite yonetimi 6grencilerin sorun ve Onerilerine 3,23 0,92 28,50 64,70
karst duyarhdir.

6 Ogrenciler ile idari personel arasinda etkili bir iletigim 3,21 0,96 29,82 64,13
vardir.

7 Kurum kiiltiiriine yonelik gergeklestirilen etkinlikler 3,30 0,88 26,61 66,07
yeterlidir.

8 idari stireglerle ilgili hizmetler yeterlidir. 3,24 0,88 27,33 64,76

Ogrencilere yonelik yonetmelik, yonerge, usul ve
esaslar hakkinda yeterli bilgilendirme yapilmaktadir. 3,27 0,94 28,77 65,39

Tablodaki verilere gore dgrencilerin {liniversite yonetimi ve idari siireglere yonelik algilart genel
olarak orta diizeyde olumlu goriinmektedir. En yiiksek ortalama “Kurum kiiltiiriine yonelik
gerceklestirilen etkinlikler yeterlidir” (Ort. = 3,30) maddesinde elde edilmistir. Bu durum,
ogrencilerin  kurum kiiltiiriinii  gelistirmeye yonelik etkinlikleri gdrece daha olumlu
degerlendirdigini gostermektedir.

“Universitem iyi bir sekilde yonetilmektedir” (Ort. = 3,24), “Idari siireglere iliskin hizmetler
yeterlidir” (Ort. = 3,24) ve “Ogrenciler yonetime iliskin usul ve esaslar hakkinda yeterli
bilgilendirme almaktadir” (Ort. = 3,27) maddeleri de benzer sekilde ortalamanin iizerinde yer
almakta, yonetimsel siireclerin genel olarak kabul edilebilir bulundugunu ortaya koymaktadir.

Buna karsilik, en diislik ortalamalar “Y6netim 6grencilerle is birligi i¢indedir” (Ort. = 3,15) ve
“Ogrenciler karar alma siireclerine dahil edilmektedir” (Ort. = 3,15) maddelerinde goriilmektedir.
Bu sonug, 6grencilerin karar alma mekanizmalarina katilim diizeylerini ve yonetimle is birligi
algilarin1 zayif bulduklarini ortaya koymaktadir.

Varyasyon katsayilarinin %26-29 araliginda seyretmesi, 6grencilerin yanitlarmin biiyiik farklilik
gostermedigini, gorece tutarli bir degerlendirme sunduklarini gostermektedir. Genel olarak
sonuclar, Ogrencilerin {iniversite ydnetimini olumlu degerlendirdiklerini ancak karar alma
stireclerine katilim ve yonetimle is birligi konularinda daha fazla gelismeye ihtiya¢ duyuldugunu
isaret etmektedir.
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Grafik 5. Liderlik, Yonetisim ve Kalite boyutu maddeleri yanit ortalamalarinin ¢ubuk grafigi ile
gosterimi

B.4. Teknik Hizmetler Boyutu Maddeleri

Teknik Hizmetler boyutu ile ilgili dort anket maddesi i¢in betimsel istatistikler Tablo 5’te
sunulmustur.

Tablo 5. Teknik Hizmetler boyutu maddeleri betimsel istatistikleri

No Maddeler Ort. S V %
Uzaktan egitim hizmetlerinde kullanilan platform yeterli 3,48 0,89 25,67 69,68
1 diizeydedir.

327 086 26,13 65,44

2 Bilgi islem hizmetleri ve teknolojik altyap1 yeterlidir.

. o o 3,13 0,94 29,89 62,58
3 Ogrencilere sunulan teknolojik imkanlar yeterlidir.

. 3,38 0,92 27,33 67,68
4 Ogrenci Bilgi Sistemi hizmeti yeterlidir.

Tablo 5’e gore dgrencilerin teknik hizmetlere iliskin algilar1 genel olarak orta diizeyde olumlu
bulunmustur. En yiiksek ortalama “Uzaktan egitim hizmetlerinde kullanilan platform yeterli
diizeydedir” (Ort. = 3,48) maddesinde yer almaktadir. Bu bulgu, 6grencilerin ¢evrimigi egitim
altyapisini gérece daha olumlu degerlendirdigini géstermektedir.



“Ogrenci Bilgi Sistemi hizmeti yeterlidir” maddesi de yiiksek ortalamaya sahiptir (Ort. = 3,38).
Bu sonug, 6grencilerin temel idari islemlerini yiiriittiikleri bilgi sisteminden genel olarak memnun
olduklarini ortaya koymaktadir.

Buna karsilik, “Ogrencilere sunulan teknolojik imkénlar yeterlidir” (Ort. = 3,13) en diisiik
ortalamaya sahiptir. Bu bulgu, 6grencilerin kisisel kullanim i¢in saglanan teknolojik olanaklar
yetersiz bulduklarini gostermektedir. Benzer sekilde, “Bilgi islem hizmetleri ve teknolojik altyap:
yeterlidir” (Ort. = 3,27) ortalamanin altinda kalmigtir.

Varyasyon katsayilarinin %25-29 araliginda seyretmesi, 6grencilerin goriislerinin biiyiik farklilik
gostermedigini, gorece tutarli oldugunu ortaya koymaktadir. Genel olarak degerlendirildiginde,
uzaktan egitim platformu ve bilgi sistemi yeterli goriiliirken; teknolojik imkanlar ve altyapi
alanlarinda gelistirmelere ihtiyag¢ oldugu anlasilmaktadir.
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Grafik 6. Teknik Hizmetler boyutu maddeleri yanit ortalamalarimin ¢ubuk grafigi ile gosterimi

B.5. Universiteye Baghlik Maddeleri

Universiteye Baglilik boyutu ile ilgili dort anket maddesi icin betimsel istatistikler Tablo 6’da

sunulmustur.
Tablo 6. Universiteye Baglilik Boyutu maddeleri betimsel istatistikleri
No  Maddeler Oort. S \% %
1 Balikesir Universitesi 6grencisi olmamin ayricalikli oldugunu 3,02 1,01 43,29 60,40
diisiiniiyorum.
2 Genel olarak Balikesir Universitesi dgrencisi olmaktan
memnunum. 330 093 2815 66,07
3 Yeniden {iniversite segme sansim olsa yine Balikesir 3,07 0,97 31,44 61,49

Universitesini secerim.




Tablo 6’ya gore 6grencilerin {iniversiteye baglilik diizeyleri genel olarak orta seviyededir. En
yiiksek ortalama “Genel olarak Balikesir Universitesi 6grencisi olmaktan memnunum” (Ort. =
3,30) maddesinde goriilmektedir. Bu bulgu, 6grencilerin tiniversitede bulunmaktan genel anlamda
memnun olduklarini ortaya koymaktadir.

Buna karsin, en diisiik ortalama “Balikesir Universitesi dgrencisi olmamin ayricalikli oldugunu
diisiiniiyorum” (Ort. = 3,02) maddesinde yer almaktadir. Bu durum, 6grencilerin iiniversiteyi
kendilerine ayricalik saglayan bir kimlik unsuru olarak giiclii bigimde gormediklerini
gdstermektedir. “Yeniden iiniversite segme sansim olsa yine Balikesir Universitesini segerim”
(Ort. = 3,07) maddesi ise bu iki ug arasinda yer almakta, 6grencilerin bir kisminin iiniversiteyi
yeniden tercih etme konusunda tereddiitlii olduklarini ortaya koymaktadir.

Varyasyon katsayilarinin %28,15 ile %33,29 arasinda degismesi, 6grencilerin liniversiteye baglilik
konusundaki goriislerinde kismi farkliliklar bulundugunu gostermektedir. Bu oranlar, 6grenciler
arasinda belirli 6lclide cesitlilik olsa da genel olarak goriislerin ¢ok dagilmadigin1 ortaya
koymaktadir.

3 3,07 |
2 33
1 2,95 |
2,7 2,8 2,9 3 3,1 3,2 3,3 3,4
Seri 1

Grafik 7. Universiteye Baghlik Boyutu maddeleri yanit ortalamalarimin cubuk grafigi ile
gosterimi
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