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BALIKESIR UNIVERSITESI
BOLUM OGRENCI MEMNUNIYET ANKETI DEGERLENDIRME RAPORU

Anket Adi: Boliim Ogrenci Memnuniyet Anketi
Katilimei Sayisi: 3 6grenci

Katilim Orani: %12

Giris

Bu anket ¢aligsmasi, 6grencilerimizin egitim-6gretim faaliyetlerinden, fiziki altyapidan, akademik kadrodan
ve genel iiniversite hizmetlerinden ne derece memnun olduklarin1 6lgmek amaciyla gerceklestirilmistir.
Anket formu, 5°1i Likert tipi dlgek (1: Cok Kétii, 5: Cok Iyi) kullamlarak hazirlanmis ve tiim 6grencilere
¢evrim ici olarak sunulmustur. Toplanan veriler {izerinden her bir sorunun ortalamasi alinmis, ylizdesel
dagilimlari ve grafik analizleri yapilmistir. Bu veriler hem boliim diizeyinde i¢ kalite giivencesi silireglerine
katki saglamay1 hem de yapilacak iyilestirme ¢alismalarina yon vermeyi amaglamaktadir.

Genel Memnuniyet Ortalamalar (Kategori Bazl)

Kategori Ortalama Puan
Altyap1 ve Fiziksel Olanaklar 4.19
Egitim ve Ogretim 4.63
Akademik Destek ve Danismanlik 4.59

Tablo 1: Béliim Ogrenci Memnuniyet Anket Sorularimin Ortalama Degerleri

Soru No | Soru Ortalama
1 Boliimiimiiz dersliklerinin fiziksel donanimini nasil buluyorsunuz? 4.67
2 Boliimiimiiz dersliklerinin 6grenci kapasitesini nasil degerlendiriyorsunuz? 4.00
3 Boliimiimiiziin bilgisayar laboratuvarlarini donanim agisindan nasil buluyorsunuz? 4.33
4 Boliimiimiiziin bilgisayar laboratuvarlarini yazilim agisindan nasil buluyorsunuz? 433
5 Boliimiimiiziin bilgisayar laboratuvarlarini internet hizi agisindan nasil 367

buluyorsunuz? )

6 Boliimiimiiziin bilgisayar laboratuvarlarini etkin kullaniminiz agisindan nasil 433
buluyorsunuz? )
Boliimiimiizdeki bilgisayar laboratuvarlarinin 6grenci kapasitesini nasil

7 . . 4.00
degerlendiriyorsunuz?

p Boliimimiizdeki bilgisayar laboratuvarlarinda bulunan teknik eleman destegini 433
nasil buluyorsunuz? )

9 Boliim derslerimizi igerikleri agisindan nasil buluyorsunuz? 5.00

10 Boliim derslerimizle ilgili dokiimanlarin yeterliligi konusunda ne diigiiniiyorsunuz? 4.67




Boliimiimiiziin akademik kadrosunu egitim ve 6gretimi yliriitme agisindan ne

1 derece yeterli buluyorsunuz? >.00
Boliimiimiiz 6gretim elemanlarinin size olan yaklasimlarini nasil

12 y . 5.00
degerlendiriyorsunuz?

Danigsmaninizi sizi yonlendirme ve sorunlarinizi ¢é6zme agisindan nasil

13 - . 5.00
degerlendiriyorsunuz?

Boliimiimiiz mesleki se¢gmeli derslerini say1 ve igerik agisindan nasil

14 - .. 4.67
degerlendiriyorsunuz?

15 Boliimiimiiz digindan aldigimiz se¢meli dersleri say1 ve igerik agisindan nasil 4.33
degerlendiriyorsunuz? )
Yabanci dil 6gretimine iligkin dersleri say1 ve igerik agisindan nasil

16 N . 3.33
degerlendiriyorsunuz?

17 Boliimiimiizden aldigimiz dersler bilgisayar yazilimlari ile yeterince destekleniyor 433
mu? )
Boliimiimiizde aldiginiz mithendislik kiltiiriinii boliim diginda aldiginiz diger

18 o - S 4.67
derslerde kullanma becerinizi nasil degerlendirirsiniz?

19 Boliimiimiizden aldigimiz derslerin ¢agdas gelismeleri yansitmasi konusunda ne 500
diistiniiyorsunuz? )
Boliimiimiizde aldiginiz egitim ve dgretimin sosyal aktivitelerinizi ne diizeyde

20 el 5.00
etkiledigini diigiiniiyorsunuz?

Fakiilte binamiz altyap1, donanim ve giivenlik ac¢isindan nasil

21 . . 4.00
degerlendiriyorsunuz?

22 Fakiilte kantinimizin olanaklarini nasil degerlendiriyorsunuz? 4.67

23 Fakiiltemizin 6grenci isleri hizmetlerini nasil buluyorsunuz? 3.00

4 Universitemizi 6grencilere sagladigi kiiltiirel, sanatsal ve sportif faaliyetleri 4.67
acisindan nasil buluyorsunuz? )

25 Universitemizin bilgisayar ve internet olanaklarini nasil buluyorsunuz? 4.00
Universitemiz kiitiiphanesindeki miihendislik ile ilgili kaynaklarin yeterliligi

26 e 4.33
hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

27 Kampiistimiizdeki yemek olanaklarini nasil buluyorsunuz? 4.33

28 Universitemiz yurtlarmn sayica yeterliligini nasil buluyorsunuz? 3.67

9 Boliimiimiiz 6gretim elemanlariin gelecekle ilgili mesleki planlarinizi olusturmada 500
size yardimlarini nasil degerlendiriyorsunuz? )

30 Universitemizin sagladig1 yurtdist egitim olanaklarini nasil degerlendiriyorsunuz? 4.33
Boliim Baskanliginy, iletilen sorunlari ¢6zme konusunda nasil

31 . s 5.00
degerlendiriyorsunuz?

Boliimiimiiz 6gretim elemanlarinin ders saatleri disindaki ulagilabilirligini nasil

32 . . 5.00
degerlendiriyorsunuz?

Belirli ihtiyaclara yonelik bir sistem veya siireci matematiksel modelleyebilme

33 o 4 . 4.00
becerinizi nasil degerlendiriyorsunuz?

34 Boliimiimiizde aldiginiz egitimi uluslararasi diizeyde nasil degerlendiriyorsunuz? 4.67

35 Boliimiimiizde almakta oldugunuz egitimi, boliimiimiize giristeki beklentilerinize 467
gore nasil buluyorsunuz? )

GENEL ORTALAMA 4.36




Genel Degerlendirme

Genel olarak, boliimiin akademik yapisi ve egitim siirecine iligkin algilar son derece olumludur. Ozellikle
Ogretim elemanlarinin 6grenciyle olan iligkisi, ders iceriklerinin giincelligi ve akademik destek siirecleri en
yiksek seviyede degerlendirilmistir. Bu durum, 6grenci odakli bir egitim ortami olusturuldugunun
gostergesidir. Dersliklerin fiziksel donanimi ve bilgisayar laboratuvarlarinin teknik altyapisi , genel olarak
yeterli bulunmustur. Ancak, laboratuvarlarda internet hizinin yetersizligi 6grenci memnuniyetini sinirlayan
bir unsur olarak one ¢ikmaktadir. Bu durum, dijital araglara ve ¢evrimigi kaynaklara olan ihtiyacin arttigi
glinlimiiz egitim ortaminda 6nemli bir gelisim alani olarak degerlendirilmektedir. Ancak, iiniversite
genelinde verilen bazi hizmetlerde (6zellikle 6grenci isleri, yabanci dil egitimi, yurt olanaklar1 ve teknik
altyapr gibi) iyilestirme yapilmasi gerektigi goriilmektedir. Bu alanlarda yapilacak gelistirmeler,
ogrencilerin genel memnuniyetini arttiracag: diisiiniilmektedir. Ogrencilerin boliime giristeki beklentileriyle
aldiklart egitimi kiyasladiklarinda ortaya ¢ikan yiiksek memnuniyet diizeyi, boliimiin sundugu egitimin
ogrenci beklentilerini biiyiik 6l¢iide karsiladigini ifade etmektedir. Bu da hem akademik hem yonetsel
stireclerde yiiriitiilen faaliyetlerin dogru bir stratejiyle planlandigim1 ve basariyla uygulandigim

gostermektedir.

Giiclii Yonler:
+  Ogretim elemanlarinin akademik destegi,damisman destegi ve 6grenciye yaklagimi
* Ders igeriklerinin ve ders dokiimanlariin yeterliligi

¢ Dersliklerin fiziksel donanimi

Gelistirilmeye Acik Alanlar:
Ogrenci isleri hizmetleri
* Internet hiz1
Universite Yurtlariin Sayica Yeterliligi
*  Yabanci dil egitimi
* Bolum dis1 segmeli dersler
Tyilestirme Calismalar
« Ogrenci isleri hizmet siiregleri kolaylastirilmals, dijital erisim artirilmali
* Miifredat giincellenmeli, konugma odakli yabanc1 dil etkinlikleri artirilmali
« Internet ag altyapis giiglendirilmeli, erisim hiz1 artirilmali

* Yeni yurt yatirimlar1 planlanmali, mevcut kapasite artiritlmali
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