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GIRIS

Balikesir Universitesi dgrencilerinin, {iniversitemize iligkin memnuniyet diizeylerini
belirlemek i¢in yapilan anket 4 alt boyuttan ve 40 maddeden olusmaktadir. Ogrencilerin goriis
bildirdikleri boyutlar asagidaki sekildedir;

1. Egitim Ogretim Etkinlikleri

2. Sosyal Kosullar ve Toplumsal Katki,

3. Liderlik, Yonetisim ve Kalite Calismalari
4. Teknik Hizmetler

Belirtilen temel boyutlara ek olarak, asagidaki maddeler araciligiyla iiniversitemize
baglilik da degerlendirilmistir.

e Balikesir Universitesi 6grencisi olmamin ayricalikli oldugunu diisiiniiyorum.
e Genel olarak Balikesir Universitesi 6grencisi olmaktan memnunum.
e Yeniden iiniversite segme sansim olsa yine Balikesir Universitesini segerim.

Anket, dgrencilere Ogrenci Bilgi Sistemi iizerinden ¢evrimigi olarak uygulanmustir.
Toplamda, 2302 6grenciden yanit alinmig ve fakiiltemize kayitli 2828 toplam 6grenci sayisina
oranlanarak, 6grenci katilim orani %81,40 olarak hesaplanmistir. Son iki 6gretim yilinin
karsilagtirmali grafigi asagida sunulmustur. Son iki yilin karsilagtirmasi yapildiginda 6grenci
memnuniyetinde yaklasik %3,1 puanlik bir artis gozlemlenmistir. Toplam memnuniyet
%63,36°dir.
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A. Genel Memnuniyet ve Alt Boyutlar Temelinde Memnuniyet

Ogrencilerin alt boyutlar ve genel memnuniyet bakimindan memnuniyet diizeyleri
Tablo 1°de ve Grafik 1’de gosterilmistir. 2024-2025 Giiz donemine ait genel memnuniyet
diizeyi %64,94 olarak belirlenmistir.

Tablo 1. Alt boyutlara ve genel memnuniyete iliskin betimsel istatistikler

ort. SS % V
Teknik Hizmetler 3,25 0,87 65,00 26,85
Egitim Ogretim 3,20 0,87 64,09 27,29
Sosyal Kosullar ve Toplumsal Katk1 3,15 0,91 63,09 28,70
Liderlik, Yo6netisim, Kalite 3,14 0,88 62,76 28,12
Universiteye Baglilik 3,07 0,93 61,40 30,29

Genel Memnuniyet 3,16 63,27 -

Tablo 1 incelendiginde, alt boyutlar arasinda en yiiksek memnuniyet Teknik Hizmetler
(%65,00) alaninda goriiliirken, en diisiik memnuniyet Universiteye Baglilik (%61,40)
alanindadir. Tiim boyutlarda bagil degiskenlik katsayisinin (V) %25-30,29 arasinda olmasi,
goriislerde orta diizeyde tutarlilik oldugunu géstermektedir.
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Grafik 1. Alt boyutlara ve genel memnuniyete iliskin betimsel istatistikler



B. Alt Boyut Maddelerine Iliskin Ortalama Puan ve Memnuniyet

Diizeyleri

Sonuglar tablo ve grafiklerle 6zetlenmistir.

B.1. Egitim Ogretim Boyutu Maddeleri

Egitim Ogretim boyutu ile ilgili anket maddelerinin her biri igin betimsel istatistikler

Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Egitim Ogretim boyutu maddeleri betimsel istatistikleri

Bu bolimde anketteki her bir alt boyuttaki maddeler 6zelinde incelemeler yapilmistir.

destek yeterlidir.

No Maddeler Oort. S % V

1 Ogrenim gordiigiim programdan memnunum. 3,39 0,85 67,85 25,12

2 Ogrenci danigmanlig ile ilgili stirecler yeterlidir. 3,18 0,9 63,67 28,19

3 Bolimiim/programimda aldigim egitim beklentilerimi 321 0,88 64,1 27.33
karsilamaktadir.
Ulusal Staj Programi hakkinda verilen bilgiler, staj, is yeri

4 egitimi ve 6gretmenlik uygulamast ile ilgili hizmetler 3,18 0,86 63,5 27,12
yeterlidir.

5 Kariyer gelistirme hizmetleri yeterlidir. 3,17 0,87 63,37 27,39

6 Egltlm ve 6gre'tlm stirecleri yeterli etkinlikte 3,19 0,87 63,88 27.26
yiriitiilmektedir.

7 Unlyersnemde d_iiz_enlenen kongre, konferans gibi bilimsel 3,25 0,86 64.9 26,38
faaliyetler yeterlidir.

8 Ogrt.:r}lm gordiiglim programda istedigim segmeli dersi 317 0.9 63,42 28,49
alabiliyorum.

9 Hflf‘mhk ders programi verimliligimi artiracak sekilde 3,18 0,92 63,50 29,08
diizenlenmektedir.

10 Ur}lversn?mde 6gren01le‘r1r'1 arastirma yapabilmesi igin 317 0,85 63,33 26,98
saglanan imkanlar yeterlidir.

11 Degisim programlar1 (Erasmus vb.) hakkinda sunulan 3,16 0,86 63,16 27.24

Tablo 2’ye gore dgrencilerin Egitim Ogretim boyutuna iliskin memnuniyet diizeyleri
genel olarak orta seviyede (%63,16-67,85) seyretmektedir. En yiiksek memnuniyet,
maddesinde

“Ogrenim  gordiigiim programdan memnunum”

memnuniyetin ise “Degisim programlar1 (Erasmus vb.) hakkinda sunulan destek yeterlidir”
(%63,16) ifadesinde gozlenmistir. Genel olarak egitim 6gretimle ilgili hizmetlerin yeterli
ancak gelistirilmesi gerektigi sdylenebilir. Madde ortalamalarinin genel olarak birbirine yakin
oldugu gozlenmektedir. Madde yanitlarinin ortalamalarina iliskin ¢ubuk grafigi ise Grafik
3’deki gibidir. Grafikte maddeler, ortalamasi diisiik olandan yiiksek olana gore siralanmistir.

Tablo 2°den maddelerin agik hali incelenebilir.

(%67,85),

en diisik



Ogrenim gérdiigiim programdan memnunum.

Universitemde diizenlenen kongre, konferans gibi bilimsel faaliyetler
yeterlidir.

Bélimum/programimda aldigim egitim beklentilerimi karsilamaktadir.

Egitim ve 6gretim siregleri yeterli etkinlikte yuritilmektedir.

Haftalik ders programi verimliligimi artiracak sekilde
dlzenlenmektedir.

Ulusal Staj Programi hakkinda verilen bilgiler, staj, is yeri egitimi ve
ogretmenlik uygulamasi ile ilgili hizmetler yeterlidir.

Ogrenci danismanligi ile ilgili siiregler yeterlidir.

Universitemde 6grencilerin arastirma yapabilmesi igin saglanan
imkanlar yeterlidir.

Ogrenim gérdigiim programda istedigim segmeli dersi alabiliyorum.

Kariyer gelistirme hizmetleri yeterlidir.

Degisim programlari (Erasmus vb.) hakkinda sunulan destek
yeterlidir.
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Grafik 3. Egitim Ogretim boyutu maddeleri yamt ortalamalarimin ¢ubuk grafigi ile gosterimi

B.2. Sosyal Kosullar ve Toplumsal Katki Boyutu Maddeleri
Sosyal Kosullar ve Toplumsal Katki boyutu ile ilgili anket maddelerinin her biri igin

betimsel istatistikler Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Sosyal Kosullar ve Toplumsal Katk: boyutu maddeleri betimsel istatistikleri

yeterlidir.

No Maddeler Ort. S % \%

1 Kiitiiphane hizmetleri ve imkanlar1 yeterlidir. 3,3 0,89 66,05 27,04
2 Saglik hizmetleri yeterlidir. 3,23 0,84 64,56 25,94
3 Yemekhane hizmetleri yeterlidir. 3,09 0,98 61,78 31,66
4 Sosyal alanlar yeterlidir. 2,93 1,03 58,61 35,28
5 Temizlik hizmetleri yeterlidir. 3,08 1,02 61,6 33,06
6 Giivenlik hizmetleri yeterlidir. 3,22 0,93 64,49 28,89
7 )S/;):e};?ila il:'iltﬁrel ve sportif faaliyetler i¢in imkanlar 31 0,94 62,06 30,3
8 Dezavantajli 6grencilere yonelik hizmetler yeterlidir. 3,19 0,8 63,83 25,12
9 )(/)e%ziﬂldr?r .gérdﬁgﬁm programla ilgili iletisim kanallar1 3,23 0,84 64.69 25.97
10 Uluslararasi 6grencilere yonelik sunulan hizmetler 3,23 0,78 64,62 2417




Universitemde topluma katk1 saglayan faaliyetlere

£ dahil olabiliyorum. Sl i G 22
12 Universitemin sagladig burs olanaklar yeterlidir. 3,06 0,9 61,23 29,36
13 Universitemde ulasim imkanlari yeterlidir. 3,08 1 61,52 32,46

Tablo 3’¢ goére Sosyal Kosullar ve Toplumsal Katki boyutundaki memnuniyet
diizeyleri genellikle orta-alt seviyededir (%58,61-66,31). En yiiksek memnuniyet “Kiitiphane
hizmetleri” (%66,05) ve “Universitemde topluma katki saglayan faaliyetlere dahil
olabiliyorum” (%65,32) alanlarinda gozlenirken; en diisik memnuniyet “Sosyal alanlar”
(%58,61) ve “Universitemin sagladigi burs olanaklar1 yeterlidir” (%61,23) maddelerinde
goriilmektedir. Bagil degiskenlik katsayilar1 (V) genellikle 9%24,17-35,28 arasinda
degismekte olup, ozellikle “Sosyal alanlar” ve “Temizlik” gibi bazi hizmetlerde 6grenci
goriiglerinde daha fazla farklilik oldugu anlagilmaktadir. Genel olarak, Ogrenciler sosyal
hizmetlerde kismen memnun olmakla birlikte, bazi alanlarda iyilestirme gerektigini
diistinmektedir. Madde yanitlarinin ortalamalarina iliskin gubuk grafigi ise Grafik 4’teki
gibidir. Grafikte maddeler, ortalamasi diigiik olandan yiiksek olana gore siralanmustir.

Kutiphane hizmetleri ve imkanlari yeterlidir.

Universitemde topluma katki saglayan faaliyetlere dahil
olabiliyorum.

Uluslararasi 6grencilere yonelik sunulan hizmetler yeterlidir.
Ogrenim gérdigim programla ilgili iletisim kanallari yeterlidir.
Saglik hizmetleri yeterlidir.

Glvenlik hizmetleri yeterlidir.

Dezavantajli 6grencilere yonelik hizmetler yeterlidir.

Sosyal, kltirel ve sportif faaliyetler igin imkanlar yeterlidir.
Yemekhane hizmetleri yeterlidir.

Universitemde ulagim imkanlar yeterlidir.

Temizlik hizmetleri yeterlidir.

Universitemin sagladigi burs olanaklari yeterlidir.

Sosyal alanlar yeterlidir.
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Grafik 4. Sosyal Kosullar ve Toplumsal Katki boyutu maddeleri yanit ortalamalarinin ¢ubuk
grafigi ile gosterimi

B.3. Liderlik, Yonetisim ve Kalite Boyutu Maddeleri

Liderlik, Yonetisim ve Kalite boyutu ile ilgili anket maddelerinin her biri i¢in betimsel
istatistikler Tablo 4’te sunulmustur.



Tablo 4. Liderlik, Yonetisim ve Kalite boyutu maddeleri betimsel istatistikleri

No Maddeler Ort. S % \%

1 Universitem iyi bir sekilde yonetilmektedir. 3,17 0,87 63,32 27,42

2 Kalitenin artirilmasina yonelik aktif bir ¢aba 321 0,87 64.18 27,06
bulunmaktadir.

3 Ogrenciler karar alma siireclerine dahil edilmektedir. 3,05 0,92 61,1 30,14

4 Yonetim 6grencilerle is birligi icindedir. 3,07 0,89 61,5 28,97

5 Universite yonetimi 6grencilerin sorun ve onerilerine 314 0,87 62,85 27 68
karst duyarhdur.

6 Ogrenciler ile idari personel arasinda etkili bir iletigim 317 0,88 63,34 278
vardir.

7 Kurur_n }(ulturune yonelik gergeklestirilen etkinlikler 31 0,01 61,96 29 36
yeterlidir.

8 Idari siireclerle ilgili hizmetler yeterlidir. 3,14 0,86 62,8 27,25

9 Ogrencilere yonelik yonetmelik, yonerge, usul ve 319 0,87 6375 2738

esaslar hakkinda yeterli bilgilendirme yapilmaktadir.

Tablo 4’e gore dgrencilerin Liderlik, Yonetisim ve Kalite boyutundaki memnuniyet
diizeyleri genel olarak orta seviyededir (%61,10-64,18). En yiiksek memnuniyet “Kalitenin
artirilmasina yonelik aktif bir ¢aba bulunmaktadir” (%64,18) ve “Ogrencilere yodnelik
yonetmelik, yonerge, usul ve esaslar hakkinda yeterli bilgilendirme yapilmaktadir” (%63,75)
ifadelerinde goriiliirken, en diisiik memnuniyet “Ogrenciler karar alma siireglerine dahil
edilmektedir” (%61,1) ve “Yonetim 6grencilerle is birligi i¢indedir” (%61,5) maddelerinde
yer almaktadir. Bagil degiskenlik katsayilar1 (V) %27,06-30,14 araligindadir; bu da 6grenci
gorislerinde orta diizey cesitlilik oldugunu gostermektedir. Genel olarak, yonetisim ve kalite
stireglerinin fark edildigi, ancak 6grenci katilimimim simirh algilandigi s6ylenebilir. Madde
yanitlarinin ortalamalarina iliskin ¢ubuk grafigi ise Grafik 5’teki gibidir. Grafikte maddeler,
ortalamasi diisiik olandan yiiksek olana gore siralanmistir.

Kalitenin artiriimasina yonelik aktif bir caba bulunmaktadir. 3,21

Ogrencilere yonelik ydnetmelik, ydnerge, usul ve esaslar hakkinda
yeterli bilgilendirme yapilmaktadir.

Ogrenciler ile idari personel arasinda etkili bir iletisim vardir.

Universitem iyi bir sekilde yénetilmektedir.

idari siireclerle ilgili hizmetler yeterlidir.

Universite yénetimi 6grencilerin sorun ve énerilerine karsi
duyarhdir.

Kurum kiltiriine yonelik gergeklestirilen etkinlikler yeterlidir.
Yonetim dgrencilerle isbirligi igindedir.

Ogrenciler karar alma siireglerine dahil edilmektedir.
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Grafik 5. Liderlik, Yéonetisim ve Kalite boyutu maddeleri yanit ortalamalarimin ¢ubuk grafigi
ile gosterimi



B.4. Teknik Hizmetler Boyutu Maddeleri

Teknik Hizmetler boyutu ile ilgili dort anket maddesi i¢in betimsel istatistikler Tablo
5’te sunulmustur.

Tablo 5. Teknik Hizmetler boyutu maddeleri betimsel istatistikleri

No Maddeler Ort. S % V

Uzaktan egitim hizmetlerinde kullanilan platform yeterli

1 diizeydedir. 3,36 0,84 67,13 25,03
2 Bilgi islem hizmetleri ve teknolojik altyap: yeterlidir. 3,2 0,86 64,06 26,98
3 Ogrencilere sunulan teknolojik imkanlar yeterlidir. 3,13 0,91 62,63 29,06
4 Ogrenci Bilgi Sistemi hizmeti yeterlidir. 3,31 0,88 66,28 26,43

Tablo 5'e gore 6grencilerin Teknik Hizmetler boyutuna yonelik memnuniyet diizeyi
genel olarak orta-iist seviyededir (%62,63-67,13). En yiiksek memnuniyet “Uzaktan egitim
platformu” (%67,13) ve “Ogrenci Bilgi Sistemi” (%66,28) ile ilgilidir. En diisiik memnuniyet
ise “Teknolojik imkanlar” (%62,63) maddesinde goriilmektedir. Bagil degiskenlik katsayilari
(V) %25,03-29,06 arasinda olup, Ogrenci gorlslerinde gorece tutarlilik oldugunu
gostermektedir. Genel olarak teknik hizmetlerin yeterli bulundugu, ancak teknolojik imkanlar
konusunda bir miktar gelisime ihtiyagc duyuldugu sdylenebilir. Madde yanitlarinin
ortalamalarina iligkin ¢ubuk grafigi ise Grafik 6’daki gibidir. Grafikte maddeler, ortalamasi
diisiik olandan yiiksek olana gore siralanmastir.

Uzaktan egitim hizmetlerinde kullanilan platform yeterli diizeydedir. “ 3,36

Ogrenci Bilgi Sistemi hizmeti yeterlidir. _ 3,31
Bilgi islem hizmetleri ve teknolojik altyap! yeterlidir. _ 3,2

Ogrencilere sunulan teknolojik imkanlar yeterlidir. 13
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Grafik 6. Teknik Hizmetler boyutu maddeleri yanit ortalamalarinin ¢ubuk grafigi ile
gosterimi



B.5. Universiteye Baghlik Maddeleri

Universiteye Baglilik boyutu ile ilgili dért anket maddesi igin betimsel istatistikler
Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. Universiteye Baghlik Boyutu maddeleri betimsel istatistikleri

No Maddeler
Ort. S % Vv

1 R s .. -
B.'fllake"su Universitesi 6grencisi olmamin ayricalikli oldugunu 298 097 59,66 32,41
diistiniiyorum.
2 .o o ..
Genel olarak Balikesir Universitesi 6grencisi olmaktan
memnunum. 3,22 0,87 64,43 27,09
3

Yeniden {iniversite se¢gme sansim olsa yine Balikesir

. . 3,01 0,95 60,23 31,68
Universitesini segerim.

Tablo 6'ya gore ogrencilerin Universiteye Bagllik diizeyi genel olarak orta-alt
seviyededir (%59,66-64,43). En yiiksek memnuniyet “Balikesir Universitesi Ogrencisi
olmaktan memnunum” ifadesinde (%64,43), en diisilk memnuniyet ise “Balikesir Universitesi
ogrencisi olmanin ayricalik oldugu” goriisiinde (%59,66) goriilmektedir. Bagil degiskenlik
katsayilarinin  %27,09-32,41 arasinda olmasi, Ozellikle aidiyet hissiyle ilgili konularda
Ogrenci goriislerinin daha daginik oldugunu gostermektedir. Bu durum, iiniversiteye aidiyetin
giiclendirilmesi gerektigine isaret etmektedir. Madde yanitlarinin ortalamalarina iligkin ¢ubuk
grafigi Grafik 7°deki gibidir. Grafikte maddeler, ortalamasi diisiik olandan yiiksek olana gére
siralanmastir.

Genel olarak degerlendirdigimde Balikesir Universitesi égrencisi
olmaktan memnunum.

Yeniden Universite segme sansim olsa yine Balikesir Universitesini 301
segerim. ’

Balikesir Universitesi 6grencisi olmamin ayricalikli oldugunu 2log
distndyorum.
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Grafik 7. Universiteye Baghlik Boyutu maddeleri yanit ortalamalarimin cubuk grafigi ile
gosterimi



