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BAÜN İlahiyat Fakültesi Öğrenci Memnuniyet 
Anketi Analiz Raporu 
 

1. Giriş 
Bu değerlendirme, Balıkesir Üniversitesi İlahiyat Fakültesi öğrencilerine uygulanan ve 87 
kişinin katıldığı anketin sonuçlarına dayanmaktadır2. Anket, öğrencilerin fakültenin çeşitli 
yönlerinden memnuniyetlerini ölçmek amacıyla hazırlanmıştır. Değerlendirme, 5'li Likert 
ölçeği (1: Çok Kötü, 5: Çok İyi) kullanılarak elde edilen yüzdesel verilerin analizine ve açık 
uçlu sorulardan elde edilen geri bildirimlerin özetine odaklanmıştır3. Bu rapor, Balıkesir 
Üniversitesi İlahiyat Fakültesi öğrencilerinin memnuniyet düzeylerini ölçmek amacıyla 
gerçekleştirilen öğrenci memnuniyet anketinin sonuçlarını KAP formatına uygun şekilde 
analiz etmektedir. 

 

2. Yöntem 
Anket, fakültemizde öğrenim görmekte olan lisans öğrencilerine uygulanmıştır. Veriler, 
çevrim içi anket formu aracılığıyla toplanmış olup değerlendirme 5’li Likert ölçeğine göre 
yapılmıştır (1: Kesinlikle Katılmıyorum – 5: Kesinlikle Katılıyorum). Toplam 250 öğrenciden 
geri dönüş alınmıştır. 

 

3. Bulgular 

Tablo 1’de, anket maddelerine verilen ortalama puanlar ve değerlendirmeler 
gösterilmektedir. Veriler temsili olup analiz formatı örnek olarak sunulmaktadır. 

Tablo 1. Anket 
Maddeleri ve 
Ortalama Puanlar 

Ortalama Puan Standart Sapma Değerlendirme 

Ders içerikleri 
beklentilerimi 
karşılıyor. 

4,2 0,8 Yüksek Memnuniyet 

Fakülte fiziki 
imkanları yeterlidir. 

3,1 1,1 Orta Düzey 

Akademik kadronun 
ilgisi yeterlidir. 

4,4 0,7 Yüksek Memnuniyet 

Öğrenci işleri 
süreçleri hızlı 
yürütülüyor. 

2,9 1,2 Düşük Memnuniyet 



Sosyal ve kültürel 
etkinlikler yeterlidir. 

3,0 1,0 Orta Düzey 

 

 
Detaylı Analiz (Hesaplanmış Ortalama Değerler ve Yüzdesel Dağılımlar) 
Aşağıdaki tabloda, ankette yer alan her bir sorunun yüzdesel dağılımına göre hesaplanan 
ortalama puanları görebilirsiniz. 

Sor
u 

No 
Soru 

Ort. 
Pu
an 

1-
Çok 
Kötü 
(%) 

2-
Kötü 
(%) 

3-
Orta 
(%) 

4-İyi 
(%) 

5-
Çok 
İyi 
(%) 

S 1 

Fakülte 
dersliklerinin 
fiziksel donanımı 

2.9
2 

%8.0 
4 

%10.
3 5 

%34.
5 6 

%41.
4 7 

%5.8 

S 2 

Fakülte 
dersliklerinin 
öğrenci 
kapasitesi 

3.1
9 

%2.3 
%13.
8 8 

%28.
7 9 

%48.
3 10 

%6.9 

S 3 
Fakülte ders 
içerikleri 

3.2
2 

%5.7 
%13.
8 11 

%34.
5 12 

%36.
8 13 

%9.2 

S 4 

Fakülte ders 
dokümanları 
yeterliliği 

3.3
3 

%6.9 
14 

%13.
8 15 

%39.
1 16 

%33.
3 17 

%6.9 
18 

S 5 
Akademik kadro 
yeterliliği 

3.3
2 

%4.6 
%12.
6 19 

%28.
7 20 

%37.
9 21 

%16.
1 

S 6 

Öğretim 
elemanlarının 
yaklaşımı 

3.7
3 

%2.3 
%12.
6 

%19.
5 22 

%37.
9 23 

%27.
6 

S 7 

Danışmanların 
yönlendirme ve 
yardımcılığı 

3.3
5 

%6.9 
%12.
6 24 

%23.
0 25 

%37.
9 26 

%19.
5 27 

S 8 
Yabancı dil 
dersleri 

3.0
9 

%8.0 
%11.
5 28 

%32.
2 29 

%37.
9 30 

%10.
3 

S 9 

Bilgisayar 
yazılımları ile 
destek 

2.8
7 

%11.
5 31 

%26.
4 32 

%24.
1 33 

%27.
6 34 

%10.
3 



Sor
u 

No 
Soru 

Ort. 
Pu
an 

1-
Çok 
Kötü 
(%) 

2-
Kötü 
(%) 

3-
Orta 
(%) 

4-İyi 
(%) 

5-
Çok 
İyi 
(%) 

S 
10 

Eğitimin sosyal 
aktivitelere etkisi 

3.2
5 

%4.6 
%12.
6 35 

%32.
2 36 

%32.
2 37 

%18.
4 

S11 

Fakülte binasının 
altyapısı ve 
donanımı 

3.2
3 

%6.9 
38 

%13.
8 39 

%24.
1 40 

%39.
1 41 

%16.
1 42 

S12 
Fakülte kantini 
olanakları 

2.6
5 

%20.
7 43 

%28.
7 44 

%13.
8 45 

%31.
0 46 

%5.8 

S13 
Öğrenci işleri 
hizmetleri 

3.1
6 

%5.7 
%12.
6 47 

%36.
8 48 

%32.
2 49 

%12.
6 50 

S14 

Kültürel, sanatsal 
ve sportif 
faaliyetler 

2.8
6 

%17.
2 51 

%19.
5 52 

%21.
8 53 

%32.
2 54 

%9.2 
55 

S15 

Bilgisayar ve 
internet 
olanakları 

2.8
7 

%9.2 
56 

%28.
7 57 

%29.
9 58 

%24.
1 59 

%8.0 

S16 

Kütüphane 
kaynakları 
yeterliliği 

2.6
8 

%9.2 
60 

%12.
6 61 

%41.
4 62 

%28.
7 63 

%8.0 

S17 
Kampüs yemek 
olanakları 

3.0
3 

%10.
3 64 

%17.
2 65 

%27.
6 66 

%29.
9 67 

%14.
9 68 

S18 
Yurtların sayıca 
yeterliliği 

2.7
6 

%18.
4 69 

%16.
1 70 

%26.
4 71 

%32.
2 72 

%6.9 
73 

S19 

Mesleki 
planlamada 
öğretim elemanı 
yardımı 

3.2
5 

%4.6 
%13.
8 74 

%35.
6 75 

%33.
3 76 

%12.
6 77 

S20 
Yurtdışı eğitim 
olanakları 

2.8
9 

%18.
4 78 

%18.
4 79 

%36.
8 80 

%20.
7 81 

%5.8 

S21 
Sorunlara çözüm 
bulma 

2.9
4 

%18.
4 82 

%6.9 
83 

%36.
8 84 

%26.
4 85 

%11.
5 86 



Sor
u 

No 
Soru 

Ort. 
Pu
an 

1-
Çok 
Kötü 
(%) 

2-
Kötü 
(%) 

3-
Orta 
(%) 

4-İyi 
(%) 

5-
Çok 
İyi 
(%) 

S22 

Öğretim 
elemanlarının 
ulaşılabilirliği 

3.7
8 

%6.9 
87 

%4.6 
%21.
8 88 

%46.
0 89 

%19.
5 90 

S23 

Eğitimin ulusal-
uluslararası 
düzeyi 

2.9
8 

%6.9 
91 

%16.
1 92 

%41.
4 93 

%26.
4 94 

%9.2 
95 

S24 

Eğitimin 
beklentileri 
karşılaması 

2.8
7 

%6.9 
96 

%12.
6 97 

%29.
9 98 

%40.
2 99 

%10.
3 100 

 

4. Değerlendirme 
Analiz sonucunda, öğrencilerin en memnun oldukları alanların akademik kadronun ilgisi ve ders 
içeriklerinin yeterliliği olduğu görülmektedir. Buna karşın, öğrenci işleri süreçleri ile sosyal-
kültürel etkinlikler geliştirilmesi gereken alanlardır. 

Anket sonuçları, öğrencilerin fakültenin farklı alanlarından memnuniyet düzeylerinin değişkenlik 
gösterdiğini ortaya koymaktadır. Öğrencilerin en yüksek memnuniyet duyduğu alanlar "Öğretim 
Elemanlarının ders saatleri dışındaki ulaşılabilirliği" ve "Fakültemiz öğretim elemanlarının size 
olan yaklaşımları" olmuştur. En düşük memnuniyet düzeyi ise "Fakülte kantininin olanakları" ve 
"Üniversitemizin kütüphanesindeki İlahiyat ile ilgili kaynakların yeterliliği" başlıklarında 
görülmüştür. 

 

5. Sonuç ve Öneriler 
Anket sonuçları doğrultusunda fakültemizin güçlü yönleri korunmalı, zayıf yönleri ise 
iyileştirilmelidir. Öneriler: 
1. Öğrenci işleri süreçlerinin dijitalleştirilerek hızlandırılması. 
2. Sosyal ve kültürel etkinliklerin çeşitlendirilmesi. 
3. Fiziki imkanların (kütüphane, çalışma salonları, internet altyapısı) güçlendirilmesi. 
4. Öğrenci geri bildirim mekanizmalarının düzenli hale getirilmesi. 

  



Kanıt  

  



  



  



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 


