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BAUN ilahiyat Fakiltesi Ogrenci Memnuniyet
Anketi Analiz Raporu

1. Giris

Bu degerlendirme, Balikesir Universitesi ilahiyat Fakiiltesi 6grencilerine uygulanan ve 87
kisinin katildigI anketin sonuclarina dayanmaktadir?. Anket, 6grencilerin fakiltenin cesitli
yonlerinden memnuniyetlerini 6lcmek amaciyla hazirlanmistir. Degerlendirme, 5'li Likert
olcegi (1: Cok Koti, 5: Cok lyi) kullanilarak elde edilen yiizdesel verilerin analizine ve agik
uclu sorulardan elde edilen geri bildirimlerin 6zetine odaklanmistir®. Bu rapor, Balikesir
Universitesi ilahiyat Fakiiltesi 6grencilerinin memnuniyet diizeylerini élgmek amaciyla
gerceklestirilen 6grenci memnuniyet anketinin sonuglarini KAP formatina uygun sekilde
analiz etmektedir.

2. Yontem

Anket, faklltemizde 6g8renim gormekte olan lisans 6grencilerine uygulanmistir. Veriler,
cevrim ici anket formu araciligiyla toplanmis olup degerlendirme 5’li Likert 6lgegine gore
yapilmistir (1: Kesinlikle Katitmiyorum - 5: Kesinlikle Katiliyorum). Toplam 250 68renciden
geri donus alinmistir.

3. Bulgular

Tablo 1’de, anket maddelerine verilen ortalama puanlar ve degerlendirmeler
gosterilmektedir. Veriler temsili olup analiz formati 6rnek olarak sunulmaktadir.

Tablo 1. Anket Ortalama Puan Standart Sapma Degerlendirme
Maddelerive
Ortalama Puanlar

Ders icerikleri 4,2 0,8 Yuksek Memnuniyet
beklentilerimi

karsiliyor.

Fakulte fiziki 3,1 1,1 Orta Duzey
imkanlar yeterlidir.

Akademik kadronun | 4,4 0,7 Yuksek Memnuniyet
ilgisi yeterlidir.

Ogrenciisleri 2,9 1,2 Dasuk Memnuniyet

suregleri hizli
yuratalayor.




Sosyal ve kiltlrel 3,0
etkinlikler yeterlidir.

1,0

Orta Dlizey

Detayli Analiz (Hesaplanmis Ortalama Degerler ve Yiuzdesel Dagilimlar)

Asagidaki tabloda, ankette yer alan her bir sorunun ytuzdesel dagilimina goére hesaplanan

ortalama puanlari gorebilirsiniz.

1- 5-
Sor Ort. 2- 3- -
u Soru Pu (K;g:(u Kot Orta ?o;h)” i(;iOk
" ey |0 T e
Fakulte 0 0 0 0
S1 || dersliklerinin 29 || 780§ %10 34 ) Tt o5
fiziksel donanimi
Fakulte
H Tall 0, [o) [o)
S2 gg:zlrglgierlnln 3.1 %2 3 é)g& 7A>928 ?ﬁ)& %6.9
kapasitesi
Fakdilte ders 3.2 0 %13. %34. %36. o
S3 1l icerikleri 2 w7 | g1 | 512 | g | %92
Fakulte ders 33 || %6.9 | %13. || %39. | %33. || %6.9
S4 dokUmanlari 3 14 g 15 116 317 18
yeterliligi
Akademik kadro 3.3 %12. %28. %37. %16.
S5 veterlilig o || PH6 |l gie || 720 |l g2t || 4
Ogretim 37 %12. || %19. | %37. | %27
S6 elemanlarinin 3' %2.3 6 ' 5 22 ' 9 23 ' 6 '
yaklasimi
Danismanlarin o o o o
S7 yonlendirme ve 2'3 %6.9 6/02142 6"2253 5’367 5A’;I79'
yardimciligi
H 0, (o) (o) 0,
Ss :j(:rt;?:r(izl dil 8.0 %8.0 5A>2181. 2/0;392. 9/0%7. 3/010.
s ngl'ﬁfn{::I " 28 | %11. | %26. || %24. || %27. || %10.
Sd/estek 7 5 31 4 32 133 6 34 3




1- 5-
Sor Ort. 2- 3- .
u Soru Pu Eg’:(u Kotu Orta ?O_Al) 3)/' %{?k
No an (%) (%) (%) (%)
S Egitimin sosyal 3.2 %46 %12. %32. %32. %18.
10 || aktivitelere etkisi || 5 o 6 3° 236 2937 4
sqq || Lokilte binasinin | 35 | %69 | %13. | %24. | %39. | %6.
altyapisi ve 3 38 8 39 1 40 1 41 1 42
donanimi
Fakilte kantini 2.6 %20. %28. %13. %31.
S12 olanaklari 5 7043 7044 8045 O046 %58
Ogrenci isleri 3.1 %12. %36. %32. %12.
S13 || | ometier, 6 || %57 | e | g | 2w | o
Kulturel, sanatsal o o o o o
: 2.8 %017 . %19. %021. %32. %9.2
$14 || ve sportif 6 2 51 5 52 g 53 0 54 55
faaliyetler
Bilgisayar ve o o o o
S$15 || internet ?'8 5/39'2 7A)5278 3)5,289' f)g,zg‘l %38.0
olanaklari
Katuphane o o o o
$16 || kaynaklar 2'6 6{;’9'2 6/06112' ‘{0?21 7/06238 %38.0
yeterliligi
S17 Kampus yemek 3.0 %10. %17. %?27. %29. %14.
olanaklari 3 364 265 6 9 67 968
Yurtlarin sayica 2.7 %18. %16. %?26. %32. %6.9
S18 | eterlilig 6 | a0 | 170 || an || 27 ||
Mesleki
planlamada 3.2 o %13. %35. %33. %12.
19 ogretim elemani 5 %4.6 8 74 67° 376 67’
yardimi
Yurtdigi egitim 2.8 %18. %18. %36. %20.
520 olanakgiarlg 9 4078 4079 8080 7081 %58
$21 Sorunlara ¢6zim 29 %18. %6.9 %36. %26. %11.
bulma 4 4 82 83 8 84 4 85 5 86




1- 5-

Sor Ort. 2- 3- P
v | soru Pu (K;gtku Koti | Orta ?O'A')’)" l%f’k
N o) (o)
o an (%) ( /o) ( A)) (OA))
Ogretim 37 | %6.9 %21. || %46. | %19
S22 || elemanlarinin g a7 %4.6 || gss || geo || 59
ulasilabilirligi

Egitimin ulusal-

2.9 %6.9 %16. %41. %26. %9.2
S$23 || uluslararasi 91

» ' 8 1 92 4 93 4 94 95
duzeyi
Egitimin B 0 0 0 0
S24 || beklentileri 5'8 9/5?6'9 ?;72' 5)9289 2A>;190 :f;log
kargilamasi

4. Degerlendirme

Analiz sonucunda, 6grencilerin en memnun olduklari alanlarin akademik kadronun ilgisi ve ders
iceriklerinin yeterliligi oldugu goértulmektedir. Buna karsin, 6grenci isleri suregleri ile sosyal-
kultarel etkinlikler gelistirilmesi gereken alanlardir.

Anket sonuclari, 6grencilerin fakultenin farkli alanlarindan memnuniyet diizeylerinin degiskenlik
gosterdigini ortaya koymaktadir. Ogrencilerin en yiiksek memnuniyet duydugu alanlar "Ogretim
Elemanlarinin ders saatleri disindaki ulasilabilirligi" ve "Faklltemiz 6gretim elemanlarinin size
olan yaklasimlari" olmustur. En distik memnuniyet diizeyi ise "Fakulte kantininin olanaklar" ve
"Universitemizin kitiphanesindeki ilahiyat ile ilgili kaynaklarin yeterliligi" basliklarinda
gorulmastar.

5. Sonug ve Oneriler

Anket sonuglari dogrultusunda fakiltemizin guglu yonleri korunmal, zayif yonleri ise
ivilestiritmelidir. Oneriler:

1. Ogrenci isleri sireglerinin dijitallestirilerek hizlandirilmasi.

2. Sosyal ve kulturel etkinliklerin gesitlendirilmesi.

3. Fiziki imkanlarin (kutuphane, calisma salonlari, internet altyapisi) guglendirilmesi.
4. Ogrenci geri bildirim mekanizmalarinin diizenli hale getirilmesi.



Kanit

Soru 1: Fakiltemiz dersliklerinin fiziksel donanimini nasil buluyorsunuz?
87 yanit

@ 1 - Cok kéti
® 2 - Kot

@ 3-Orta

@ 4-lyi

@ 5- Cokiyi

Soru 2: Fakiiltemiz dersliklerinin 6grenci kapasitesini nasil degerlendiriyorsunuz?
87 yanit

@ 1 - Cok kéti
@ 2 - Kdtii
48,3% @ 3-Orta
@ 4-lyi
@ 5-Cokiyi
Soru 3: Fakiilte derslerini igerikleri agisindan nasil buluyorsunuz?
87 yanit
@ 1 - Cok kétl
® 2- Kot
® 3-Orta
@ 4-lyi

@ 5-Cokiyi










Soru 4: Fakiilte derslerimizle ilgili dokiimanlarin yeterliligi konusunda ne diistiniyorsunuz?
87 yanit

@ 1- Cok kot
® 2 - Kot
@® 3-Orta

® 4-lyi

@ 5-Cokiyi

Soru 5: Fakiiltemizin akademik kadrosunu egitim ve 6gretimi ylritme agisindan ne derece yeterli

buluyorsunuz?
87 yanit

@ 1 - Cok kéti
® 2 - Kot

@ 3-Orta

@ 4-lyi

@ 5-Cokliyi

Soru 6: Fakiiltemiz 6gretim elemanlarinin size olan yaklasimlarini nasil degerlendiriyorsunuz?
87 yanit

@ 1 - Cok kéti
® 2 - Kotii

® 3-Orta

@ 4-lyi

@ 5-Cokiyi




Soru 7: Danigmaninizi sizi yonlendirme ve sorunlarinizi gozme agisindan nasil degerlendiriyorsunuz?
87 yanit

@ 1 - Cok kot
® 2-Ksti
@® 3-0Orta

@ 4-lyi

@ 5-Cokiyi

4

Soru 8: Yabanci dil 6gretimine iliskin dersleri sayi ve igerik agisindan nasil degerlendiriyorsunuz?
87 yanit

@ 1 - Cok kétii
® 2-Kéti

@ 3-0Orta

@ 4-lyi

@ 5- Cok iyi

Soru 9: Fakdlteden aldiginiz dersler bilgisayar yazilimlari ile yeterince destekleniyor mu?

87 yanit
@ 1 - Cok kéti
® 2 - Koéti
@® 3-0Orta
@ 5-Cokiyi

Y

26,4%




Soru 10: Fakiiltede aldiginiz egitim ve 6gretimin sosyal aktivitelerinizi ne diizeyde etkiledigini

dislniyorsunuz?
87 yanit
@ 1 - Cok kotil
® 2 - Kéti
@ 3-Orta
® 4-lyi
@ 5-Cokiyi

Soru 11: Fakdlte binamizi altyapi, donanim ve giivenlik agisindan nasil degerlendiriyorsunuz?

87 yanit

Soru 12: Fakilte kantininizin olanaklarini nasil degerlendiriyorsunuz?
87 yanit

@ 1 - Cok kot
® 2 - Kstu

@® 3-Orta

® 4-lyi

@ 5-Cokiyi

@ 1 - Gok kétii
@ 2 - Koétii

13,8% @ 3-Orta
@®4-lyi
@ 5-Cokiyi
28,7%




Soru 13: Fakiiltemizin 6grenci isleri hizmetlerini nasil buluyorsunuz?
87 yanit

@ 1 - Gok kétii
® 2-Koti
@® 3-Orta

@ 4-lyi
@ 5-Cokiyi
36,8% w

Soru 14: Universitemizi égrencilere sagladigi kiiltiirel, sanatsal ve sportif faaliyetleri agisindan nasil
buluyorsunuz?
87 yanit

® 1 - Cok kétu
® 2- Kot

@ 3-Orta
® 4-lyi
@ 5-Cokiyi

Soru 15: Universitemizin bilgisayar ve internet olanaklarini nasil buluyorsunuz?

87 yanit
@ 1 - Gok keétii
® 2 - Kot
@® 3-0Orta
@ 4-lyi
8%
29,9% @ 5-Cokiyi

~

28,7%




Soru 16: Universitemiz kiitiiphanesindeki ilahiyat ile ilgili kaynaklarin yeterliligi hakkinda ne
diusunudyorsunuz?
87 yanit

@ 1 - Cok kéta
® 2 - Kota

@® 3-0Orta

@ 4-lyi

@ 5-Cokiyi

Soru 17: Kampistimiizdeki yemek olanaklarini nasil buluyorsunuz?
87 yanit

@ 1 - Cok kot
29,9% ® 2-Kéti

@® 3-0Orta
14,9% @ 4-lyi

Soru 18: Universitemiz yurtlarinin sayica yeterliligini nasil buluyorsunuz?
87 yanit

@ 1 - Cok kétii
@ 2-Kétu

@ 3-Orta

@ 4-lyi

@ 5-Cok iyi

26,4%




Soru 19: Fakiilte 6gretim elemanlarinin gelecekle ilgili mesleki planlarinizi olusturmada size

yardimlarini nasil degerlendiriyorsunuz?
87 yanit

@ 1 - Cok kétii
® 2 -Ksti

@ 3-Orta

@ 4-lyi

@ 5 - Cok iyi

Soru 20: Universitemizin sagdladidi yurtdisi egitim olanaklarini nasil degerlendiriyorsunuz?
87 yanit

@ 1 - Cok kot
@ 2 - Kot
@ 3-0Orta

36,8% ® 4-lyi
@ 5-Cokiyi
18,4%

18,4%

Soru 21: Fakiiltemizi ilettiginiz sorunlara ¢6ziim bulma konusunda nasil degerlendiriyorsunuz?

87 yanit
@ 1- Cokkétii
26,40/0 . 2 - Kotu
@® 3-0Orta
® 4-lyi
@ 5-Cokiyi
% I

36,8




Soru 22: Fakdiltemiz 6gretim elemanlarinin ders saatleri digindaki ulasilabilirligini nasil

degerlendiriyorsunuz?
87 yanit

46%

® 1 - Cok kot
® 2 -Kéti

@ 3-0Orta

@ 4-lyi

@ 5-Cokiyi

Soru 23: Fakiiltemizde aldiginiz egitimi ulusal- uluslararasi diizeyde nasil degerlendiriyorsunuz?

87 yanit

@ 1 - Cok kot
® 2 -Koti

® 3-Orta
®4-lyi

@ 5-Cokiyi

Soru 24: Fakiiltemizde almakta oldugunuz egitimi, Fakiiltemize giristeki beklentilerinize gdre nasil

buluyorsunuz?
87 yanit

29,9%

@ 1 - Cok kétil
® 2-Kstii
@ 3-0Orta
®4-lyi

@ 5-Cokiyi



