3.7. PAYDAS ANALIzZi

Paydaslar Universitenin faaliyetlerinden dogrudan veya dolayli olarak etkilenen veya
gercgeklestirdikleri faaliyetlerle Universiteyi etkileyen kisi, grup ve kurumlardir. Paydaslarin
siniflandiriimasi ve 6nem/etki dereceleri asagidakitabloile paylasiimigtir.

Tablo 12 Paydas Onceliklendirme Tablosu ve Paydas-Uriin/Hizmet Matrisi

Paydag Uriin/Hizmet Matrisi
ic Paydag/ Dig |[Onem  [Etki Sncelisi N
Paydas adi Paydas Derecesi |Derecesi 9 Egitim-  |aragtirma(TOPIumsal |Girigimcilik
Ogretim Katki

Akademik Personel

ic Paydas Onemli |Gigli Birlikte Calis v v N N
Tim Ogretim Elemanlari
idari Personel .

IcPaydas  nemli  |Guclii Birlikte Calis N, N, N N
Boliim idari Personeli
Akademik Birim .

I¢ Paydas Onemli |Gucli Birlikte Calis v v N v
Gida Mh. Bol.
idari Birimler

i¢ Payda o i |cucla irli
B5liim Sekreteri ¢ Paydas Onemli |Giiglii Birlikte Calis v v v v
Ogrenciler lg Paydas  |Onemli |Giigli  [Birlikte Calis N N N J
Universiteden Mezunlar Dig Paydas [Onemli |Giigli Birlikte Calis v v v v
Yerel Yonetimler

Dis Paydag | - ielii irli
Ballkesir Bilyiiksehir Bel. Onemli |Giicli Birlikte Calis N N N v

Paydas analizi kapsaminda i¢c ve dig paydaslarimiz ile yaptigimiz memnuniyet anketi
calismalarinin sonuglari da asagidaki gibi degerlendirilmistir.

3.7.1. ig Paydasglarimiz

3.7.1.1. Akademik Personelimiz
Kalite Koordinatorlugu tarafindan hazirlanarak Google Forms uzerinden 2024 yil ilk 3 ayina
uygulanan akademik personelin memnuniyet diizeyine ait anket sonuglarina dair bilgiler asagida

yeralmaktadir.

Tablo 13 Genel Bilgiler

Katilimel
Sayisi:

CinsiyetDagilimi
(%)




Kadin: 4
Erkek:2

Degerlendirme Sonuglari;

5'li Likert Olgegiile yapilan degerlendirme sonuglari asagida paylasiimistir.

Tablo 14 Akademik Personel Memnuniyet Anketi Degerlendirmesi

GugluYoénler

lyilestirme Gerektiren
Alanlar

Orta Diizey
Memnuniyet Alanlari

Kamuoyunu bilgilendirme
hizmetleri (3.69)

Bilgi islem hizmetleri (2.99)

Kurumsal aidiyetlik
faaliyetleri (3.22)

Uzaktan egitim hizmetleri
(3.50)

Akademik personelsayisi
(2.70)

Kitlphane
hizmetleri (3.36)

Bilgi yonetim sistemleri
(3.80)

idari personelin niteligi
(2.99)

Egiticilerin egitimi
faaliyetleri (3.26)

Dersdagilimindauzmanlik
alanlarinin dikkate alinmasi
(3.48)

Yemekhanehizmetleri
(3.00)

Bilimsel Arastirma
Projelerine destek
(3.32)

Senato ve Yonetim Kurulu

Yurtdis! Universitelerle

Toplumsal katki

kararlarinin seffafli§i (3.48) | igbirligi (2.8) hizmetleri (3.21)
Genel Universite Akademik-idari personel Sosyal, kilturel ve
memnuniyeti (3.45) isbirligi (2.99) sportif hizmetler (3.28)

Kamu ve 6zel sektor
igbirlikleri (3.4)

IAR-GE imkanlari (2.98)

Dezavantajligruplara
yonelik hizmetler (3.20)

idari hizmetlerin yeterliligi
(3.00)

Buna gore Memnuniyet Anketinin degerlendiriimesinde 3.40 ve Uzeri ortalamaya sahip olan
sorular olumlu, altinda kalan degerlerdeki sorular ise olumsuz olarak alinmistir. (Kararsizim verisi
olumlu ve olumsuz siralamasinda ayni puani aldigi icin 3.40 degeri de olumlu kategorisine dahil
edilmistir.)

"Universitemden

Akademik personel memnuniyet anketi genel ortalamasi 3.45,

memnunum" sorusunun ortalamasi ise 3.40 olarak elde edilmistir.

Tablo 15 Bolimlere Gére Dagilim

Bélimler Giiglii iyilestirimeli
Kurumsallasmave Universite yénetimi Kurumsal aidiyetlik faaliyetleri
Yo6netisim (3.48) (3.22)
Egitim ve Ogretim Dersdagihmive bilgi | Akademik personel sayisive
Faaliyetleri ybnetim sistemleri tesvik sistemleri 2.70)

(3.48)
Arastirmave Gelistirme Kitiphane hizmetleri | AR-GEimkanlarive proje
Faaliyetleri (3.36) destekleri(2.98)

Toplumsal Katki Faaliyetleri

Kamu ve 6zel sektor
isbirlikleri (3.4)

lyilestirilmeli: Uluslararasi
isbirlikleri (2.8)

CalismaKosullari ve Destek
Hizmetleri

Uzaktan egitim
altyapisi (3.50)

Bilgi islem ve yemekhane
hizmetleri (3.00)

3.7.1.2. idari Personelimiz
idari personel memnuniyetine yénelik anket sonuglari asagida paylasiimistir.
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Tablo 16 idari Personel Memnuniyet Anketi Degerlendirmesi

N, —— . Orta Diizey Temel Sorun
Gugli Yonler lyilestirme Gerektiren Alanlar Memnuniyet Alanlari | Alanlar
Lo Ce . . Tesvikve
Kamuoyunu bilgilendirme Idari faaliyetlere yonelik tesvik ve Kurumsallagmis n .
hizmetleri (3.40) sdullendirmeler (3.00) api (3.10) Oddllendirme
' ' yapr (s Sistemi
idari personelin kendi idari personelin karar alma Birimler arasi Karar Alma
arasindaki isbirligi (3.85) sireglerine katihmi (2.99) Koordinasyon (3.25) | Sireglerine Katilm
. _ idari personel ile tiniversite idari hizmetlerin Yénetim-Personel
Universitenin sayginimaji o o C
yoénetimi arasindaki igbirligi yeterliligi (3.09) Isbirligi
(3.41)
(3.00)
Hizmet ici egitim ve mesleki is yiikii dagilimi (2.89) s .
gelisim etkinlikleri (3.46) ls Yukii Dengesi
Gorev tanimlarinin agikligi Gorevde ylikselme ve unvan Kariyer Gelisimi
(3.63) degisikligi kriterleri (2.76)
Kurumsal aidiyetlik faaliyetleri .'db"’.“l'.' ?kzdgg“k personel idari-akademik
(3.47) isbirligi (3.00) personel isbirligi
Universite yonetimi (3.67) Kendini degerli hissetme (2.98)

idari personel Kurumsallasma ve Y®&netisim bolimi memnuniyet orani 3.47 olarak
belirlenmistir.

idari personel memnuniyet anketinde genel ortalama 3.16, "Universitemden
memnunum" sorusunun ortalamasi 3.68 olarak elde edilmistir.

3.7.2. Dig Paydasglarimiz

3.7.2.1. Ogrencilerimiz

Ogrenci Memnuniyet Anketleri her egitim dgretim yariyihnin sonunda yilsonu sinavlarinin da
tarihlerini kapsayacak sekilde 3 haftalik bir stirede yapilir. Anket Kalite Sureclerinde temel alinan
basliklara gére dizenlenmis toplamda 35 soru igermektedir. Anket ile ilgili bilgi ve
degerlendirmelerasagidayeralmaktadir.

Tablo 17 23-24 Giiz Ogrenci Memnuniyeti Anketine iliskin Genel ve Ozet Bilgiler

Katilimci Sayisi 26

Birim Sayisi 1

Soru Sayisi 35
Degerlendirme | 5'li Likert Olgegi

Tablo 18 Genel Memnuniyet Géstergeleri

Genel Memnuniyet Orani %67
Anket Genel Ortalamasi 3.35
Bilgi Islem Altyapisi Memnuniyeti 3.29

Balikesir Universitesi Ogrencisi

Olmaktan Memnuniyet 345

Tablo 19 Ogrenci Memnuniyet Anketi Degerlendirmesi



Gelistirilmesi Gereken OrtaDiizey Memnuniyet Temel Sorun

Glgld Yonler Alanlar Alanlari Alanlar
OgrenciBilgi Sisteminden | Sosyal alanlarin yeterliligi Kalite iyilestirme galismalari | Sosyal imkanlar ve
memnuniyet (3.40) (2.29) (3.32) Kampus Yagami
Uzaktan egitim hizmetleri Arastirmave analiz imkanlari

Ayricalik hissi (2.80 Ogrenci Katilimi

(3.63)
Okudugum programdan
memnuniyet (3.45)

(3.13)

Burs olanaklari (3.00) Yemekhane hizmetleri (3.39) | Burs olanaklar

Sosyal ve sportif faaliyetler Uygulamave arastirma

iletisim ve bilgi alma Ulasim ve Altyapi

kanallar (3.41) (2.99) merkezi faaliyetleri (3.16)
Akademik danigsmanlik Ogrencilerin karar alma Staj ve is yeri egitimi idari personelle
hizmetleri (3.87) sureglerine katilimi (2.96) hizmetleri (3.39) iletisim

Dezavantajli 6grencilere
yonelik hizmetler (3.13)
idari stireclerle ilgili

Ulasim imkanlari (2.56)

Yonetimle isbirligi (2.17)

hizmetler (3.21)
Kariyer gelistirme hizmetleri  [Guvenlik hizmetleri (3.29)
(2.79)
idari personelle iletisim
(2.29)

3.7.4. Diger Dig Paydaglarimiz

Dig paydas memnuniyeti degerlendirilirken farkli derecelendirme yontemleri kullaniimistir. Bu
degerlendirmelerinsonuglariagagidapaylasiimistir.

Kurumun faaliyetlerinden memnuniyet duzeyi birden ona (1'den 10a) kadar degisen
derecelendirme 6lgedi, NPS (Net Promoter Score) kullanilarak élgtimastur. Dis paydaslarin genel
memnuniyetine iliskin degerlendirme sonucu asagidakitablo aracilig ile paylasiimigtir.

Tablo 20 Net Promoter Score (NPS) Sonuglar

FaaliyetAlani NPS
Egitim-6gretim -9
Arastirma ve Gelistirme -19
Girisimcilik -16
Toplumsal katki -21
Genel NPS Skoru 5

Mezun ogrencilere yonelik 5'li Likert dlgeginde yapilan anketin, genel ortalama: 3.60 olarak
gerceklesmigtir.

Tablo 21 Mezun Ogdrenci Anket Sonuglarinin Degerlendirmesi

Guglu'Yonler Gelistirimesi Gereken Alanlar

Sosyal ve iletisimsel becerilerin gelistirilmesi (3.84) | Yabanci dil egitimi (2.41)

Alan bilgisi ve kullanma yetkinligi (3.74) Bilgi islem teknolojileri kullanimi (3.16)

Etik ve mesleki sorumluluk anlayisi (4.04) Baglangictaki egitim beklentilerinin kargilanmasi (3.84)
Bilgiye ulagsma ve arastirma becerileri (4.01)

Egitim kalitesi (3.63)

Dig paydaglarin kurum personelineiliskin degerlendirmeyiiceren tablo asagida paylasiimistir.
Tablo 22 Dig Paydaslarin Kurum Personeline iliskin Gérigleri
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GugluYoénler Gelistirilmesi Gereken Alanlar

Personelin dis gorinimi (3.23) ilgili personele ulagilabilirlik (2.43)
(Dzogét; bilgilendirme yapiimasi Sorunlari dinleme ve ¢6zim bulma (2.56)
Nezaketdiizeyi(3.00) Dis paydaglara yardim etme istekliligi (3.49)

Guvenilirlik ve duristltk (3.01)

Yapilan anket calismasinda katilimcilara Universitenin faaliyet alanlarina iliskin énerilerde
bulunmalariistenmis ve bu 6neriler asagida paylagiimigtir.

Tablo 23 Dig Paydaglarin Faaliyet Alanlarina iliskin Onerileri

Egitim-Ogretim Alaninda

Laboratuvar altyapisinin gl¢lendiriimesi
Akademik yayin kalitesinin artiriimasi

Sektor ihtiyaglarina yonelik egitim verilmesi
Proje odakli uygulamali dersler konulmasi
Yabanci dil egitiminin gelistiriimesi

Uzaktan egitim olanaklarinin artiriimasi
Arastirma-Gelistirme Alaninda

Tarim ve hayvancilik projelerinin artiriimasi
Patent ve bulus sayisinin artiriimasi
Girisimcilik Alaninda

Sosyal ve killtirel alanlarin artirilmasi
Girisimcilik kdltGranan geligtiriimesi

Sanayi isbirliklerinin guglendirilmesi
Turizme yonelik caligmalarin desteklenmesi
Toplumsal Katki Alaninda

Yasam boyu 6grenme faaliyetlerinin artiriimasi
Kituphane hizmetlerinin halka agiimasi
Sosyal sorumluluk projelerinin gelistiriimesi
Tip Fakultesi hastanesinin tam kapasiteye gikariimasi
Yerel yonetimlerle isbirliginin guglendiriimesi

Yapilan analizler sonucunda, mezun égrencilerin, Balikesir Universitesi'nden aldiklari egitimin
cesitli agilardan (sosyal ve iletisimsel becerilerimi gelistirme, mesleki bilgi edinme ve bunlari
kullanabilme yetkinligi, bilgi iglem teknolojilerini kullanma vb.) kaliteli oldugu algisina sahip
oldugu gérilmektedir. Fakat mezun égrencilerin, Balikesir Universitesi'nden aldigi yabanci dil
egitimini mesleki agidan yetersiz buldugu gérilmustir.

Ayrica dis paydaslarin kurum personelinin tutum ve davraniglarina (kolayca ulasilabilme,
sorunlarini dinlenmesi, ¢ézum bulmaya ¢alisma vb.) yonelik olumlu bir alginin olmasi kurumun
guclu yonlerindendir.

Genel NPS skorunun %-5 oldugu gorulmektedir. Bu oran bu alanda genel bir sorunun oldugunu
gostermekle birlikte gelistirilerek bu puanin sifirin Gzerine ¢ikarilabilecegini gdstermektedir.



