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Balikesir Universitesi Mimarhk Fakiiltesi

Ogrenci Memnuniyet Anketi
Degerlendirme Raporu

Bu rapor, Balikesir Universitesi Mimarlik Fakiiltesi dgrencileri arasinda yiiritilen memnuniyet
anketinin sonuglarini degerlendirmek amaciyla hazirlanmistir. Anket, toplam 91 sorudan (S1-S91)
olusmaktadir ve 6grencilerin gorisleri 1=Kesinlikle Katilmiyorum ile 5=Kesinlikle Katiliyorum arasinda
degisen Likert tipi 6lcek Gizerinden toplanmistir.

Genel Degerlendirme

Anket sonuglari, 6grencilerin fakilteye yonelik memnuniyet dizeylerinin farkl boyutlarda degisiklik
gosterdigini ortaya koymaktadir. Grafiklerde gorildigi Gizere sorularin ortalamalari 2,8 ile 3,8
araliginda yogunlasmaktadir. Bu durum, 6grencilerin genel olarak orta diizeyde bir memnuniyet
sergiledigini, ancak bazi alanlarda gelisime ihtiya¢ duyuldugunu géstermektedir.

Olumlu bildirimlerin orani %65,9 diizeyinde iken olumsuz bildirimlerin %34,5 seviyesinde kalmasi,
ogrencilerin blyik cogunlugunun genel olarak olumlu bir bakis acisina sahip oldugunu ortaya
koymaktadir. Bununla birlikte, yaklasik (gte birlik bir 6grenci grubunun fakdiilteye dair belirli konularda
memnuniyetsizliklerini ifade etmesi dikkat cekicidir.

Grafik Baslig

34,57831325

65,91817821

m olumlu bildirim = olumsuz bildirim

Grafiksel Bulgular

Asagidaki grafikler, 6grencilerin S1-S91 arasindaki sorulara verdikleri ortalama puanlari ve
olumlu/olumsuz bildirim dagilimlarini géstermektedir.



Ortalama

Bolumumuzde almakta oldugunuz egitimi,...
Belirli ihtiyaglara yonelik bir sistem veya streci...

Bolum BaskanUligini, iletilen sorunlari gozme...

Bolumimuz o6gretim elemanlarinin gelecekle ilgili...

Kampusumuzdeki yemek olanaklarini nasil...
Universitemizin  bilgisayar ve internet...
Fakultemizin 6grenci isleri hizmetlerini nasil...

Fakdulte binamizi altyapi, donanim ve guvenlik...
Bolimumuzden aldiginiz derslerin gagdas...
Bolumumuzden aldiginiz dersler bilgisayar yazilimlari...
Bolumuimuz disindan aldiginiz segmeli dersleri sayi...
Danismaninizi sizi yonlendirme ve sorunlarinizi...
Bolumumuzin akademik kadrosunu egitim ve...

Bolum derslerimizi igerikleri agisindan nasil...
Bolumumuzdeki bilgisayar laboratuvarlarinin 6grenci...
Bolumumuzun bilgisayar laboratuvarlarini internet...
Bolumumuzuin bilgisayar laboratuvarlarini donanim...
Bolumuimuz dersliklerinin fiziksel donanimini nasil...
Akademik personelin 6grencilere karsi tutum ve...
Yoénetim (Dekan, Dekan yardimcisi, Bolum Baskani...
Derslerigin fiziki 3m (derslik, atolye, laboratuvarlar)...
Sinav sureleri derse iligkin bilgi seviyenizi...

Teorik ve uygulamali sinavlar 6grencilerin bilgi...
Ogrencilerin katildigi uygulama alanlari dersin...
Ogrenciler yardimcei kaynaklari da kullanmaya...

Bolimunuzle ilgili temel bilgiler donem basinda bir...

Bolumunuzde yer alan dersler teorik agidan yeterlidir.

Fakultede boliumuinuze yonelik yapilan tanitim...
Ogretim elemanlari ders saatlerini etkili olarak...
Universitemizin kariyer gelistirme firsatlari yeterli...
Ogrenci basarisini degerlendirme sadece sinavlarla...
Olgme ve degerlendirmede dersi yiiriiten 6gretim...

Ders programlari alandaki yenilikleri takip edecek...

Ogrencilere sunulan teknolojik olanaklar yeterlidir.

Derslere 6grencilerin aktif katilimini saglayan yontem...
Derslerin amaglariniigeren ders izlenceleri donem...

Atolye ve laboratuvarlar donanim (arag, gereg, teknik...

Yemekhane hizmetleri genel olarak yeterlidir.
Guvenlik hizmetleri genel olarak yeterlidir.
Fotokopi hizmetleri genel olarak yeterlidir.

Spor etkinlikleri yeterlidir.

idari personelin dgrencilere karsi tutum ve...

Bolum Baskani ve Yardimcilari 68rencilerin sorun ve...

Ogrenci Kulliplerine ait faaliyetler yeterlidir.

Universitemizin bilisim alt yapisi giigliidiir.

Universitemizde bireysel ve mesleki gelisimimin...
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1. En Yiiksek Memnuniyet Saglayan Alanlar (Puani 3.6 ve iizeri)
e OBS Bilgi Sistemi (3.77): Ogrencilerin bilgi sistemini islevsel ve yeterli buldugu séylenebilir.

e Derslerde Ogretim Elemanlarinin Agiklayici Anlatimi (3.61) ve Ders Saatlerine Uygunluk
(3.60): Akademik kadronun derslerdeki disiplin ve agiklik konusunda olumlu degerlendirildigi
anlasiimaktadir.

 idari Personel Davranisi (3.60): Bu da dgrencilerle olan iliskilerin genelde yapici oldugunu
gOsteriyor.

e Danismanlik Siireci (3.59): Ogrencilerin danismanlariyla iliskileri ve destek gérme diizeyleri
goreli olarak yiiksek bir memnuniyet diizeyindedir.

2. Orta Diizeyde Memnuniyet (Puani 3.0-3.5 arasi)

Bu aralikta cok sayida soru bulunmaktadir. Ogrencilerin biiyiik cogunlugu genelde “kararsiz” ya da
“katihyorum” arasinda kalmistir. Bu durum, gelisime acik alanlarin belirgin olmadigini ancak
iyilestirme ile memnuniyetin artirilabilecegini gosterir.

3. Diisiikk Memnuniyet Alanlari (Puani 3.0’in altinda)

Henlz bu tabloya yansimadiysa da ortalama puani diisik (6rnegin <2.8) olan alanlar ileride daha
ayrintili incelenmelidir. Ozellikle:

e Yurt olanaklan

o Kampiis fiziki kosullari

e Uluslararasi egitim firsatlan
e Ogrenci kuliipleri

gibi konularin diistik puan aldigi 6nceki gézlemlerle 6rtiismektedir.

Oneriler

1. Gigla Alanlarin Sirdiriilmesi
OBS sistemi, danismanlik iliskisi ve 6gretim Gyelerinin ders uygulamalari olumlu
degerlendirilmektedir. Bu alanlarda mevcut uygulamalarin devami tesvik edilmelidir.

2. Egitim Digi Destek Hizmetlerine Odaklanma
Fiziksel kampUs olanaklari, sosyal yasam, kullip etkinlikleri gibi alanlar 6grencilerin genel
memnuniyetinde kritik rol oynamaktadir. Bu alanlar gli¢lendirildiginde egitim memnuniyetine
de dolayl katki saglanabilir.

3. Diigiik Puanh Sorularin Nitel Analizle Desteklenmesi
Sayisal verilerden elde edilen dislik ortalama puanlarin nedenleri agik uglu geri bildirimlerle
desteklenmelidir.



