
BANKACILIK VE SİGORTACILIK PROGRAMI ÖĞRENİM ÇIKTILARI ANALİZİ (2024-2025 BAHAR) 

Bankacılık ve Sigortacılık Programı Öğrenim Çıktıları 
Anket Formu Likert Ölçeği İfadeleri 

Ortalama 
Standart 
Sapma 

Varyasyon 
Katsayısı 

Yüzde 

Bankacılık ve sigortacılık kavramlarını ve ilgili mevzuatı 
açıklar, sektöre yön veren kuruluşları tanır. 

3.86 0.47 0.12 %77 

Bankacılık ve sigortacılıktaki temel düzeydeki faaliyetleri 
gerçekleştirir, etkili iletişim kurar ve dijital araçları 
kullanır. 

4.00 0.45 0.11 %80 

Bankacılık ve sigortacılığa dair temel verileri yorumlar, 
riskleri tanır, sorunları tanımlar ve çözüm önerisi getirir. 

3.96 0.49 0.12 %79 

Mal, hizmet ve hayat sigortaları poliçelerini açıklar ve 
düzenler. 

3.91 0.29 0.07 %78 

Bankacılık ve sigortacılık sektörüne yönelik temel 
finansal analiz tekniklerini kullanarak raporlama 
yapabilir. 

3.91 0.61 0.16 %78 

Bankacılık ve sigortacılık sektöründe müşteri ihtiyaçlarını 
analiz ederek etkin iletişim ve satış tekniklerini 
uygulayabilir. 

3.96 0.49 0.12 %79 

Bankacılık ve sigortacılık sektöründe sunulan ürün ve 
hizmetlerin özelliklerini açıklayabilir ve uygun ürünleri 
önerme becerisi gösterebilir. 

3.91 0.43 0.11 %78 

Bankacılık ve sigortacılık alanında takım çalışması ve 
etkin iletişim becerilerini kullanarak iş süreçlerini verimli 
bir şekilde yönetebilir. 

3.96 0.38 0.10 %79 

Bankacılık ve sigortacılık sektöründeki yenilikçi 
yaklaşımları ve girişimcilik fırsatlarını değerlendirebilir. 

4.00 0.44 0.11 %80 

Bankacılık ve sigortacılık sektöründeki ulusal ve 
uluslararası piyasaları ve gelişmeleri takip ederek analiz 
edebilir. 

3.91 0.53 0.14 %78 

Bankacılık ve sigortacılık alanındaki değişimleri ve 
gelişmeleri takip ederek yaşam boyu öğrenme ilkesini 
benimseyebilir. 

3.96 0.49 0.12 %79 

Bankacılık ve sigortacılık sektörünün, mali politikalar ve 
ekonomik sistemle ilişkisini analiz edebilir. 

3.91 0.43 0.11 %78 

Bankacılık ve sigortacılık hizmetlerinde portföy yönetimi, 
yatırım stratejileri ve ürün çeşitlendirmesi konularında 
çözüm odaklı yaklaşımlar geliştirebilir. 

4.00 0.54 0.13 %80 

Bir yabancı dili kullanarak alanındaki bilgileri takip eder 
ve meslektaşları ile iletişim kurar. 

3.73 0.83 0.22 %75 

Genel Ortalama 3.92 0.49 0.12 %79 

 

2024-2025 eğitim-öğretim yılı kapsamında yürütülen ve 22 öğrenci tarafından doldurulan “Program 

Öğrenim Çıktıları Anketi” sonucunda elde edilen veriler, öğrencilerin Bankacılık ve Sigortacılık Programı’na 

dair algılarını ve kazanımlarını değerlendirme açısından önemli bulgular sunmaktadır. 

 



1. Genel Değerlendirme: 

 Genel Ortalama: 3.92 (5 üzerinden) 

 Genel Standart Sapma: 0.49 

 Varyasyon Katsayısı Ortalama: %12 

 Olumlu Görüş Ortalaması: %79 

Bu bulgular, öğrencilerin büyük çoğunluğunun programın öğrenim çıktılarını yüksek düzeyde karşıladığını 

düşündüğünü göstermektedir. 

2. Güçlü Yönler: 

Aşağıdaki program çıktıları, en yüksek ortalamalara ve düşük varyasyon katsayılarına sahiptir: 

 

Öğrenim Çıktısı 
Ortalama VK 

Olumlu 
Görüş 

Bankacılık ve sigortacılıktaki temel düzeydeki faaliyetleri 
gerçekleştirir, etkili iletişim kurar ve dijital araçları kullanır. 

4.00 %11 %80 

Bankacılık ve sigortacılık sektöründeki yenilikçi yaklaşımları ve 
girişimcilik fırsatlarını değerlendirebilir. 

4.00 %11 %80 

 

3. Geliştirmeye Açık Alanlar: 

Bazı çıktılar daha yüksek varyasyon katsayısına sahiptir, bu da öğrenciler arasında görüş ayrılığı olduğunu 

ve bazı öğrencilerin bu çıktıları yeterince kazanamadığını düşündüğünü göstermektedir: 

Öğrenim Çıktısı 
Ortalama VK 

Olumlu 
Görüş 

Bankacılık ve sigortacılık kavramlarını ve ilgili mevzuatı 
açıklar, sektöre yön veren kuruluşları tanır. 

3.86 %12 %77 

Bankacılık ve sigortacılık sektörüne yönelik temel finansal 
analiz tekniklerini kullanarak raporlama yapabilir. 

3.91 %16 %78 

Bir yabancı dili kullanarak alanındaki bilgileri takip eder ve 
meslektaşları ile iletişim kurar. 

3.73 %22 %75 

 

Bu üç alanda iyileştirici önlemler alınabilir. Özellikle yabancı dil, mevzuat ve analiz teknikleri konularında 

öğrencilerin desteklenmesi gerektiği söylenebilir. 

4. Sonuç ve Öneriler: 

Anket sonuçları, Bankacılık ve Sigortacılık Programı'nın genel olarak öğrenciler tarafından olumlu 

değerlendirildiğini göstermektedir. Mesleki yeterlikler, dijital beceriler, sektörel farkındalık ve iletişim 

yetkinlikleri alanlarında başarı sağlanmıştır. Geliştirme gereken alanlar olarak yabancı dil yeterliliği ve bazı 

teknik uygulama becerileri öne çıkmaktadır. Bu kapsamda: 



• Yabancı dil destek programlarının artırılması, 

• Dijital uygulama temelli ders içeriklerinin zenginleştirilmesi önerilmektedir. 

 


