BANKACILIK VE SIGORTACILIK PROGRAMI OGRENCI MEMNUNIYET ANKET FORMU ANALIZi

Bankacilik ve Sigortacilik Programi Ogrenci Ortalama Standart | Varyasyon Yiizde
Memnuniyet Anket Formu Likert Olgegi ifadeleri Sapma | Katsayisi
Bolimumi liklerinin fiziksel I
O6limimz dersliklerinin fiziksel donanimini nasi 358 101 %28 %53
buluyorsunuz?
Bolimiimiiz dersliklerinin 6grenci kapasitesini nasil
) o 3.47 0.93 %27 %49
degerlendiriyorsunuz?
Bolimim{izin bilgisayar laboratuvarlarini donanim 265 1.09 %41 %16
acisindan nasil buluyorsunuz?
Bolimim{ziin bilgisayar laboratuvarlarini yazilim 263 1.09 %42 %16
acisindan nasil buluyorsunuz?
Bolimimiizin bilgi | I — h
Oliumimizun bilgisayar laboratuvarlarini internet hizi 3.02 1.06 %35 %30
acisindan nasil buluyorsunuz?
Bolimiim{iziin bilgisayar laboratuvarlarini etkin
2.86 1.13 %39 %23
kullaniminiz agisindan nasil buluyorsunuz?
Bolimimizdeki bilei I I e -
0 un?um‘u%de i bi gvlsayar époratuvar arinin 6grenci 3.0 1.05 %35 %28
kapasitesini nasil degerlendiriyorsunuz?
Bolumumuzdekl bllglvs‘ay./ar laboratuvarlarinda bulunan 5 86 123 %43 %28
teknik eleman destegini nasil buluyorsunuz?
8ol lerimizi icerikleri I
Olim derslerimizi icerikleri agisindan nasi 357 0.94 %26 %48
buluyorsunuz?
Boli lerimizle ilzili doka I "
o6lim der's'srlmlz eilgili do umain ?rm (ders notu, kitap 36 1.09 %30 %51
vb.) yeterliligi konusunda ne dislinliyorsunuz?
Bolimirmiizin ak K ST
? l'J'mumuzun akademi adrosunu. egitim ve 6gretimi 3.62 1.08 %30 %48
ylritme acgisindan ne derece yeterli buluyorsunuz?
Balimimiiz 6&retim el | - |
Oliumiimiz 6gretim eveman a?r'mm size olan 3.83 0.99 %26 %64
yaklagimlarini nasil degerlendiriyorsunuz?
D —ivenlend | "
anismaninizi smyon encljl.rme ve sorunlarinizi ¢6zme 384 0.95 %25 %63
acisindan nasil degerlendiriyorsunuz?
Bolimimiiz meslevkl segmgll derslerini sayi ve igerik 3.69 0.95 %26 %52
acisindan nasil degerlendiriyorsunuz?
?oIL.Jmumuz disindan a|dngInIZ s.e.gmell dersleri sayi ve 356 0.88 %25 %51
icerik acisindan nasil degerlendiriyorsunuz?
Yabanci dil ogretlrrune |I|§.k!n dersleri sayi ve icerik 398 11 %33 %37
acisindan nasil degerlendiriyorsunuz?
Bolumumuzden aldl.glnlz dersler bilgisayar yazihmlari ile 393 1.02 %32 %28
yeterince destekleniyor mu?
Bolimimiizde aldiginiz matematik kiltlrind bolim
disinda aldiginiz diger derslerde kullanma becerinizi nasil 3.34 1.02 %30 %37
degerlendirirsiniz?
Bolimimiuizden aldiginiz de“rslfer!.n cagdas gelismeleri 3.47 0.93 %27 %42
yansitmasi konusunda ne dislinlyorsunuz?
Bollimimizde ad iz et ve ofretimin sosya sas | oss | was | was
aktivitelerinizi ne dlizeyde etkiledigini distnlyorsunuz?
Yiksekokul binamizi altyapi, donanim ve glivenlik 396 111 %34 %42

acisindan nasil degerlendiriyorsunuz?




Yiksekokul kantinimizin olanaklarini nasil

. o 3.16 1.11 %35 %42
degerlendiriyorsunuz?
Yiiksekokulumuz 6grenci isleri hizmetlerini nasil 33 11 %33 %37
buluyorsunuz?
Un|v§r5|terp|2| ogrencﬂere sagladigi kiiltlirel, sanatsal ve 3.0 19 %40 %35
sportif faaliyetleri agisindan nasil buluyorsunuz?
Universitemizin bilgisayar ve internet olanaklarini nasil 3.12 1.03 %33 %28
buluyorsunuz?
Universitemiz kiitiiphanesindeki matematik ile ilgili 3.19 1.01 %32 %33

kaynaklarin yeterliligi hakkinda ne diislinliyorsunuz?
Yerleskemizdeki yemek olanaklarini nasil buluyorsunuz? 3.05 0.97 %32 %23
Universitemiz yurtlarinin sayica yeterliligini nasil
buluyorsunuz?

Bolimiimiiz 6gretim elemanlarinin gelecekle ilgili
mesleki planlarinizi olusturmada size yardimlarini nasil 3.55 0.97 %27 %50
degerlendiriyorsunuz?

Universitemizin sagladigi yurtdisi egitim olanaklarini

2.79 1.12 %40 %21

o . 3.02 1.22 %41 %28
nasil degerlendiriyorsunuz?
Bolim Baskanhgini, iletilen sorunlari ¢gzme konusunda

. o 3.56 1.03 %29 %47
nasil degerlendiriyorsunuz?
Bolimimiiz 6gretim elemanlarinin ders saatleri 3.67 1.04 %28 %56

disindaki ulasilabilirligini nasil degerlendiriyorsunuz?
Belirli ihtiyaglara yonelik bir sistem veya sireci
matematiksel modelleyebilme becerinizi nasil 3.4 1.05 %31 %42
degerlendiriyorsunuz?

Bolimiimiizde aldiginiz egitimi uluslararasi diizeyde

o . 3.35 1.15 %34 %42
nasil degerlendiriyorsunuz?
B.b!ijmij.mUZde a.lm:?\kfca olslugunuz egitimi, bolimimiize 353 093 %26 %49
giristeki beklentilerinize gore nasil buluyorsunuz?
Genel Ortalama 3.3 1.04 %32 %40

2024-2025 egitim-6gretim yili kapsaminda yuritilen ve 43 6grenci tarafindan doldurulan Bankacilik ve
Sigortacilik Programi Ogrenci Memnuniyet Anketi'ne iliskin veriler, 6grencilerin egitim ortami, fiziki
olanaklar, akademik destek ve yonetime iliskin algilarini kapsamli bicimde ortaya koymaktadir.

1. Genel Bulgular:

e Genel Ortalama: 3.3 (5 lizerinden)
e Genel Standart Sapma: 1.04

e Varyasyon Katsayisi Ortalama: %32
e Olumlu Goruis Ortalamasi: %40

Bu sonuglar, 6grencilerin memnuniyet diizeylerinin genel olarak orta seviyede oldugunu ve bazi alanlarda
gelistirme ihtiyaci bulundugunu géstermektedir.



2. Giiglii Yonler:

Degerlendirme ifadesi Ortalama VK Olumlu Gériis
Bolimimiuiz 6gretim elemanlarinin size olan yaklasimlarin

umumtz ogret nin siz yaxiasimiarini 3.83 %26 %64
nasil degerlendiriyorsunuz?
Danismaninizi sizi yonlendirme ve sorunlarin O0zme

IS INIzi siziy i v u Inizi ¢6z 384 %25 %63

acisindan nasil degerlendiriyorsunuz?

Bu bulgular, 6grencilerin 6zellikle danismanlik sireci ve 6gretim elemanlari ile olan iligskilerde yiksek
memnuniyet bildirdiklerini gdstermektedir.

3. Gelistirilmeye Agik Alanlar:

Degerlendirme ifadesi Ortalama VK Olumlu Goriis
Bolimiimiiziin bilgisayar laboratuvarlarini donanim 5 65 %41 %16
acisindan nasil buluyorsunuz?

Bolumiimizin bilgisayar laboratuvarlarini yazilim agisindan 5 63 %42 %16
nasil buluyorsunuz?

Bolimiimiziin bilgisayar laboratuvarlarini etkin kullaniminiz 5 86 %39 %23
acisindan nasil buluyorsunuz?

Bolumumuzdcil.q .bllglsayar laboratuvarlarinda bulunan teknik 5 86 %43 %28
eleman destegini nasil buluyorsunuz?

Universitemiz yurtlarinin sayica yeterliligini nasil 579 %40 %21
buluyorsunuz?

Bu veriler, altyapi ve 6grenci destek hizmetlerinde ciddi iyilestirme alanlari oldugunu net bicimde ortaya
koymaktadir. Ogrenci memnuniyetini artirmak adina, 6zellikle laboratuvar donanim/yazilim
glncellemeleri, erisim kolayligi, teknik destek kapasitesi ve barinma olanaklari gibi konularda hizli ve
sistematik iyilestirmeler yapilmasi dnerilmektedir. Bu adimlar, 6grenim sirecinin verimliligini dogrudan
etkileyecek ve kurumsal kalite algisini gliclendirecektir.

4. Sonug

Bankacilik ve Sigortacilik Programi kapsaminda uygulanan 6grenci memnuniyet anketi sonuglarina gore
genel memnuniyet diizeyi 3.30 ortalama ile orta diizeyde seyretmektedir. Standart sapma degeri 1.04 ve
varyasyon katsayisi %32 olarak 6lglilmistiir; bu da 6grenciler arasinda memnuniyet diizeyinde belirli bir
cesitlilik oldugunu gostermektedir. Olumlu goris oraninin %40 seviyesinde kalmasi, 6grencilerin yaklasik
yarisinin egitim, hizmet ve altyapi olanaklarindan yeterince memnun olmadigini ortaya koymaktadir.

En yilksek ortalamaya sahip ifadeler arasinda, “Danigsmaninizi sizi yénlendirme ve sorunlarinizi ¢g6zme
acisindan nasil degerlendiriyorsunuz?” (3.84) ve “Boliim Ogretim elemanlarinin 6grencilere olan
yaklagimi” (3.83) yer almakta; bu durum o6gretim kadrosunun Ogrencilere olan tutumunun olumlu



algilandigini géstermektedir. Benzer sekilde, 6gretim elemanlarinin ulasilabilirligi, mesleki planlara katkisi
ve ders iceriklerinin yeterliligi de goreli olarak olumlu degerlendirilen alanlar arasinda yer almaktadir. Bu
bulgular, akademik kadronun 6grenci iliskileri konusunda gl bir yonelim sergiledigini gostermektedir.

Buna karsin, bilgisayar laboratuvarlarinin donanimi, yazilim yeterliligi, internet altyapisi ve teknik destek,
ortalama puanlarin en disik oldugu alanlardir (6r. donanim: 2.65; yazihm: 2.63). Bu alanlardaki olumlu
goris oranlari %16—-30 arasinda degismekte ve %40’ asmamaktadir. Yine, Universite yurtlarinin yeterliligi
(%21) ve kilturel-sportif faaliyetlere dair olanaklar (%35) gibi temel hizmetlere yonelik duslik
memnuniyet, ogrencilerin sosyal ve fiziksel ihtiyaglarinin karsilanmasinda eksiklikler yasandigini
gostermektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, Ogrencilerin egitim-0gretim silireclerinde 6gretim elemanlariyla
kurdugu iletisim ve akademik danismanlik hizmetlerinden memnun olduklari; ancak altyapi, laboratuvar
erisimi, sosyal olanaklar ve bilisim teknolojilerine dair hizmetlerde ciddi gelisim ihtiyaci bulundugu
soylenebilir. Anketin sonuglari, egitim kalitesinin yikseltilmesi kadar 6grenme ortamlarinin ve destekleyici
hizmetlerin giiclendirilmesinin de 6grencilerin genel memnuniyet diizeyine dogrudan etki ettigini ortaya
koymaktadir.

5. Oneriler

1. Bilgisayar Laboratuvarlarinin Fiziksel ve Dijital Donanimi Giincellenmelidir: Ogrencilerin
laboratuvar donanimi ve yazilim yeterliligi konusundaki memnuniyet diizeyleri oldukca dustktir.
Laboratuvarlara glincel donanim (bilgisayar, monitor, klavye vb.) saglanmal; derslerde kullanilan
programlara yonelik yazilimlar yasal ve glincel stiriimleriyle erisilebilir hale getirilmelidir.

2. internet Altyapisi ve Teknik Destek lyilestirilmelidir: internet hizi, laboratuvarlarin etkin
kullanimi ve teknik destek personelinin varligi gibi konularin 6grenci deneyimini dogrudan
etkiledigi gorilmektedir. Gerek teknik eleman sayisi gerekse ag altyapisinin performansi
artirilmalidir.

3. Yurt, Yemekhane ve Kantin Olanaklarinda Artis ve lyilestirme Gereklidir: Ogrenciler yurt
kapasitelerinin yetersizliginden, yemek ve kantin hizmetlerinin sinirhiligindan sikayetgidir.
Universite yerleskesinde hem kapasite hem de hizmet kalitesi yéniinden iyilestirme yapilmasi
Onerilmektedir.

4. Kiiltirel ve Sosyal Faaliyetler Arttinlmahdir: Kiltiirel, sanatsal ve sportif faaliyetlere yonelik
olanaklar 0Ogrenci beklentilerinin altinda kalmaktadir. KullUplerin desteklenmesi, etkinlik
cesitliliginin artirilmasi ve 6grencilerin aktif katiliminin tesvik edilmesi 6nemlidir.

5. Ders Materyalleri ve igerikleri Gelistirilmeli, Cagdas Konular Dahil Edilmelidir: Ders notlarinin
yeterliligi ve iceriklerin cagdas gelismeleri yansitmasi konularinda ortalama memnuniyet
diizeyinin yukseltilmesi icin 6gretim elemanlari tarafindan daha giincel kaynaklara dayah ve
uygulamali icerikler sunulmalidir.

6. Egitimde Uluslararasilasma ve Yurt Disi Olanaklari Tanitilmahdir: Ogrencilerin tniversitenin yurt
disi egitim firsatlarini yeterince tanimadigi gorilmektedir. Erasmus, Farabi ve Mevlana
programlari gibi uluslararasi degisim firsatlarina iliskin tanitim faaliyetleri artirilmahdir.



7. Diizenli Geri Bildirim Siiregleri Olusturulmalidir: Ogrenci memnuniyetini izlemek icin anketlerin
dizenli araliklarla uygulanmasi, sonuglarin 6grencilere seffaf sekilde duyurulmasi ve bu geri

bildirimlere gore iyilestirme yapilmasi kurumsal gelisim agisindan énemlidir.

Bu oneriler, yalnizca mevcut memnuniyet diizeyinin yikseltilmesi degil; ayni zamanda kurumsal baghlik,
akademik basari ve 6grenci yasam kalitesinin artirilmasi agisindan da stratejik bir yol haritasi sunmaktadir.



