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BALIKESIR UNIiVERSITESI
BOLUM OGRENCI MEMNUNIYET ANKETI DEGERLENDIRME
RAPORU

Anket Adi: Boliim Ogrenci Memnuniyet Anketi
Katilimer Sayisi: 9 6grenci
Katim Orami: %21

Giris

Bu anket ¢aligmasi, 6grencilerimizin egitim-6gretim faaliyetlerinden, fiziki altyapidan, akademik kadrodan ve genel
Universite hizmetlerinden ne derece memnun olduklarim élgmek amaciyla gergeklestirilmistir. Anket formu, 5°1i Likert
tipi olgek (1: Cok Kétii, 5: Cok Iyi) kullanilarak hazirlanmis ve tiim &grencilere gevrim igi olarak sunulmustur.
Toplanan veriler Gzerinden her bir sorunun ortalamasi alinms, yizdesel dagilimlari ve grafik analizleri yapilmistir. Bu
veriler hem bolim diizeyinde i¢ kalite giivencesi siireclerine katki saglamayr hem de yapilacak iyilestirme
calismalarma yon vermeyi amaglamaktadir.

Genel Memnuniyet Ortalamalar: (Kategori Bazli)

Kategori Ortalama Puan
Egitim ve Ogretim 3.24
Altyap1 ve Fiziksel Olanaklar 2.77
Akademik Destek ve Danigmanlik 2.80
Tablo 1: Bolum Ogrenci Memnuniyet Anket Sorularimin Ortalama Degerleri
Soru No | Soru Ortalama
1 Bolimumiz dersliklerinin fiziksel donanimini nasil buluyorsunuz? 2.71
2 Bolumumiiz dersliklerinin 6grenci kapasitesini nasil degerlendiriyorsunuz? 3.29
3 Bélimumizin bilgisayar laboratuvarlarini donanim agisindan nasil buluyorsunuz? 2.29
4 BolumUmizin bilgisayar laboratuvarlarini yazilim agisindan nasil buluyorsunuz? 2.29
5 Bélimumiizin bilgisayar laboratuvarlarini internet hizi agisindan nasil 271
buluyorsunuz? '
6 Bolimumizin bilgisayar laboratuvarlarini etkin kullaniminiz agisindan nasil 3.00
buluyorsunuz? '
7 Bolumumiizdeki bilgisayar laboratuvarlarinin 6grenci kapasitesini nasil 3.00
degerlendiriyorsunuz? '
8 Bolumumiizdeki bilgisayar laboratuvarlarinda bulunan teknik eleman destegini 286
nasil buluyorsunuz? '
9 Bolum derslerimizi icerikleri agisindan nasil buluyorsunuz? 3.71
10 Bolum derslerimizle ilgili dokiimanlarin yeterliligi konusunda ne diisiiniiyorsunuz? 2.71
1 Bolimimiziin akademik kadrosunu egitim ve 6gretimi ylriitme agisindan ne 3.42
derece yeterli buluyorsunuz? '
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Soru No | Soru Ortalama

Bolimumiiz 6gretim elemanlariim size olan yaklasimlarini nasil

12 9 o 371
degerlendiriyorsunuz?
Danismaninizi Sizi yonlendirme ve sorunlarmizi ¢6zme agisidan nasil

13 < o 3.43
degerlendiriyorsunuz?
Bolimimiiz mesleki segmeli derslerini say: ve icerik agisindan nasil

14 o o 3.57
degerlendiriyorsunuz?
Bolimimiiz disindan aldigimiz segmeli dersleri say1 ve icerik agisindan nasil

15 N - 3.14
degerlendiriyorsunuz?
Yabanci dil 6gretimine iligkin dersleri say1 ve icerik agisindan nasil

16 < o 3.29
degerlendiriyorsunuz?

17 Bolimumiizden aldigmiz dersler bilgisayar yazilimlari ile yeterince destekleniyor 3.00
mu? '

18 Bolumimiizde aldiginiz matematik kaltirind bélim disinda aldigimiz diger 3.43
derslerde kullanma becerinizi nasil degerlendirirsiniz? '

19 Bolimumiizden aldigimiz derslerin ¢cagdas gelismeleri yansitmasi konusunda ne 343
diisiiniiyorsunuz? '
Bollimimizde aldiginiz egitim ve 6gretimin sosyal aktivitelerinizi ne diizeyde

20 L 3.00
etkiledigini diisiiniiyorsunuz?
Y ulksekokul binamiz1 altyapi, donanim ve givenlik agisindan nasil

21 N . 2.57
degerlendiriyorsunuz?

22 Y iiksekokul kantinimizin olanaklarini nasil degerlendiriyorsunuz? 3.29

23 Y tiksekokulumuzun 6grenci isleri hizmetlerini nasil buluyorsunuz? 3.29

24 Universitemizi 6grencilere sagladig kiltirel, sanatsal ve sportif faaliyetleri 186
acisindan nasil buluyorsunuz? '

25 Universitemizin bilgisayar ve internet olanaklarmi nasil buluyorsunuz? 2.29
Universitemiz kittiphanesindeki matematik ile ilgili kaynaklarin yeterliligi

26 o 271
hakkinda ne diisiinityorsunuz?

27 Kampisimizdeki yemek olanaklarini nasil buluyorsunuz? 2.43

28 Universitemiz yurtlarinin sayica yeterliligini nasil buluyorsunuz? 1.57
Bolumimiiz 6gretim elemanlarinin gelecekle ilgili mesleki planlarinizi olusturmada

29 . - o 3.43
size yardimlarini nasil degerlendiriyorsunuz?

30 Universitemizin sagladigi yurtdisi egitim olanaklarini nasil degerlendiriyorsunuz? 2.43
Bolum Bagkanligini, iletilen sorunlar1 ¢6zme konusunda nasil

31 9 . 2.57
degerlendiriyorsunuz?

39 BolumUmiiz 6gretim elemanlarmimn ders saatleri digindaki ulagilabilirligini nasil 357
degerlendiriyorsunuz? '
Belirli ihtiyaclara yonelik bir sistem veya streci matematiksel modelleyebilme

33 L 4 . 3.00
becerinizi nasil degerlendiriyorsunuz?

34 Bolumimiizde aldigimiz egitimi uluslararas1 diizeyde nasil degerlendiriyorsunuz? 2.86

35 Bolimimiizde almakta oldugunuz egitimi, b6limimuze giristeki beklentilerinize 343
gore nasil buluyorsunuz? '

GENEL ORTALAMA 2.95
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Soru 1: Bélimiimiiz dersliklerinin fiziksel donanimini nasil buluyorsunuz?

Grafik Basligi

m1.CokKotii m2.Kotli = 3.0rta =4.lyi = 5. Cok lyi

Soru 2: Bélimimiz dersliklerinin 6grenci kapasitesini nasil degerlendiriyorsunuz?

Grafik Basligi

33%

m1.CokKotii m2.Kotli = 3.0rta =4.lyi = 5. Cok lyi
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Soru 3: Bélumiimiziin bilgisayar laboratuvarlarini donanim ag¢isindan nasil buluyorsunuz?

Grafik Bashgi

m1.CokKotii m2.Kotli = 3.0rta =4.lyi = 5.Coklyi
Soru 4: Bélumiimuzin bilgisayar laboratuvarlarini yazilim agisindan nasil buluyorsunuz?

Grafik Bashgi

m1.CokKotii m2.Kotli = 3.0rta =4.lyi = 5.Coklyi
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Soru 5; Bélumiimiziin bilgisayar laboratuvarlarini internet hizi agisindan nasil buluyorsunuz?

Grafik Bashgi

m1.CokKotii m2.Kotli = 3.0rta =4.lyi = 5.Coklyi

Soru 6: Bolumiimuzin bilgisayar laboratuvarlarini etkin kullaniminiz agisindan nasil buluyorsunuz?

Grafik Bashgi

m1.CokKotii m2.Kotli = 3.0rta =4.lyi = 5.Coklyi
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Soru 7: Bolimimizdeki bilgisayar laboratuvarlarinm 6grenci kapasitesini nasil degerlendiriyorsunuz?

Grafik Bashgi

m1.CokKotii m2.Kotli = 3.0rta =4.lyi = 5.Coklyi
Soru 8: Bolimumuzdeki bilgisayar laboratuvarlarinda bulunan teknik eleman destegini nasil buluyorsunuz?

Grafik Bashgi

m1.CokKotii m2.Kotli = 3.0rta =4.lyi = 5.Coklyi
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Soru 9: Bélum derslerimizi igerikleri agisindan nasil buluyorsunuz?

Grafik Bashgi

m1.CokKotii m2.Kotli = 3.0rta =4.lyi = 5.Coklyi
Soru 10: Boltm derslerimizle ilgili dokiimanlarin yeterliligi konusunda ne diistiniiyorsunuz?

Grafik Bashgi

m1.CokKotii m2.Kotli = 3.0rta =4.lyi = 5.Coklyi
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Soru 11: Bélimimizin akademik kadrosunu egitim ve 6gretimi yiriitme agisindan ne derece yeterli buluyorsunuz?

Grafik Bashgi

m1.CokKotii m2.Kotli = 3.0rta =4.lyi = 5.Coklyi
Soru 12: Bélimimuz 6gretim elemanlarmin size olan yaklagimlarini nasil degerlendiriyorsunuz?

Grafik Bashgi

m1.CokKotii m2.Kotli = 3.0rta =4.lyi = 5.Coklyi
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Soru 13: Danigmaninizi Sizi yonlendirme ve sorunlarinizi ¢ézme agisindan nasil degerlendiriyorsunuz?

Grafik Bashgi

m1.CokKotii m2.Kotli = 3.0rta =4.lyi =5.Coklyi

Soru 14: Bélimimuz mesleki segmeli derslerini say1 ve igerik agisindan nasil degerlendiriyorsunuz?

Grafik Bashgi

m1.CokKotii m2.Kotli = 3.0rta =4.lyi = 5.Coklyi
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Soru 15: Bolimiimiiz disindan aldigmniz segmeli dersleri say1 ve igerik agisindan nasil degerlendiriyorsunuz?

Grafik Bashgi

m1.CokKotii m2.Kotli = 3.0rta =4.lyi = 5.Coklyi
Soru 16: Yabanci dil 6gretimine iliskin dersleri say1 ve icerik agisindan nasil degerlendiriyorsunuz?

Grafik Bashgi

m1.CokKotii m2.Kotli = 3.0rta =4.lyi = 5.Coklyi
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Soru 17: Bolimiimiizden aldiginiz dersler bilgisayar yazilimlari ile yeterince destekleniyor mu?

Grafik Bashgi

m1.CokKotii m2.Kotli = 3.0rta =4.lyi = 5.Coklyi

Soru 18: Bolimumuzde aldiginiz matematik kiltlrinG bélim disinda aldiginiz diger derslerde kullanma becerinizi
nasil degerlendirirsiniz?

Grafik Bashgi

m1.CokKotii m2.Kotli = 3.0rta =4.lyi =5.Coklyi
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Soru 19: Boélimimizden aldiginiz derslerin ¢agdas gelismeleri yansitmasi konusunda ne diisiiniiyorsunuz?

Grafik Bashgi

m1.CokKotii m2.Kotli = 3.0rta =4.lyi =5.Coklyi

Soru 20: Bolimumuzde aldiginiz egitim ve 6gretimin sosyal aktivitelerinizi ne dizeyde etkiledigini diigiiniiyorsunuz?

Grafik Bashgi

m1.CokKotii m2.Kotli = 3.0rta =4.lyi =5.Coklyi
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Soru 21: Fakiilte binamizi altyapi, donanim ve glivenlik agisindan nasil degerlendiriyorsunuz?

Grafik Bashgi

m1.CokKotii m2.Kotli = 3.0rta =4.lyi = 5.Coklyi
Soru 22: Fakdlte kantinimizin olanaklarini nasil degerlendiriyorsunuz?

Grafik Bashgi

m1.CokKotii m2.Kotli = 3.0rta =4.lyi = 5.Coklyi
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Soru 23: Fakiiltemizin dgrenci isleri hizmetlerini nasil buluyorsunuz?

Grafik Bashgi

| 22% .

m1.CokKotii m2.Kotli = 3.0rta =4.lyi = 5.Coklyi

Soru 24: Universitemizi dgrencilere sagladigi kiltiirel, sanatsal ve sportif faaliyetleri agisindan nasil buluyorsunuz?

Grafik Bashgi

m1.CokKotii m2.Kotli = 3.0rta =4.lyi = 5.Coklyi
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Soru 25: Universitemizin bilgisayar ve internet olanaklarmni nasil buluyorsunuz?

Grafik Bashgi

m1.CokKotii m2.Kotli = 3.0rta =4.lyi = 5.Coklyi
Soru 26: Universitemiz kiitiiphanesindeki matematik ile ilgili kaynaklarmn yeterliligi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Grafik Bashgi

?

m1.CokKotii m2.Kotli = 3.0rta =4.lyi = 5.Coklyi
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Soru 27: Kampustimiizdeki yemek olanaklarini nasil buluyorsunuz?

Grafik Bashgi

m1.CokKotii m2.Kotli = 3.0rta =4.lyi = 5.Coklyi
Soru 28: Universitemiz yurtlarmin sayica yeterliligini nasil buluyorsunuz?

Grafik Bashgi

m 1. CokKotii m2.Kotii ™ 3.0rta mw4.lyi =5, Coklyi
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Soru 29: Bélimiimiz 6gretim elemanlarmin gelecekle ilgili mesleki planlarinizi olugturmada size yardimlarini nasil
degerlendiriyorsunuz?

Grafik Bashgi

m 1. CokKotii m2.Kotii ™ 3.0rta mw4.lyi =5, Coklyi

Soru 30: Universitemizin sagladig1 yurtdisi egitim olanaklarin nasil degerlendiriyorsunuz?

Grafik Bashgi

m 1. CokKotii m2.Kotii ™ 3.0rta mw4.lyi =5, Coklyi
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Soru 31: Boliim Bagkanligini, iletilen sorunlar1 ¢6zme konusunda nasil degerlendiriyorsunuz?

Grafik Bashgi

m 1. CokKotii m2.Kotii ™ 3.0rta mw4.lyi =5, Coklyi
Soru 32: Bolimimuz gretim elemanlarmin ders saatleri disindaki ulagilabilirligini nasil degerlendiriyorsunuz?

Grafik Bashgi

m 1. CokKotii m2.Kotii ™ 3.0rta mw4.lyi =5, Coklyi
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Soru 33: Belirli ihtiyaclara yonelik bir sistem veya sireci matematiksel modelleyebilme becerinizi nasil
degerlendiriyorsunuz?

Grafik Bashgi

m 1. CokKotii m2.Kotii ™ 3.0rta mw4.lyi =5, Coklyi

Soru 34: Bélimimuzde aldiginiz egitimi uluslararasi diizeyde nasil degerlendiriyorsunuz?

Grafik Bashgi

m 1. CokKotii m2.Kotii ™ 3.0rta mw4.lyi =5, Coklyi
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Soru 35: Bélimiimiizde almakta oldugunuz egitimi, bliimiimiize giristeki beklentilerinize gére nasil buluyorsunuz?

Grafik Bashgi

m 1. CokKotii m2.Kotii ™ 3.0rta mw4.lyi =5, Coklyi
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Genel Degerlendirme

Anket sonuglari genel olarak Ogrencilerin akademik kadrodan, egitim ve
ogretimden memnun olduklarmi gostermektedir. Ogrencilerin, 6zellikle ders igeriklerinden,
akademik kadronun egitim ve Ogretimi yiirlitme agisindan, bdliimiimiizde alinan matematik
kaltarand bolim disinda alman diger derslerde kullanma becerisi, bolimiimiiz 6gretim
elemanlarinin ders saatleri digindaki ulasilabilirligi konusunda olumlu geri bildirimlerde
bulunduklari gériilmektedir. Ancak, bazi temel alanlarda memnuniyet diizeylerinin ortalamanin
altinda kaldig1 dikkat cekmektedir. Universitemizi dgrencilere sagladig: kiiltiirel, sanatsal ve
sportif faaliyetler, Universitemiz yurtlarmin sayica yetersizligi, Yiiksekokul binamizin altyapi,
donanim ve giivenligi konular1 6grencilerin memnuniyetsizlik bildirdigi baslica alanlardir. Bu
sonuglar, hem fiziksel imkanlarin gelistirilmesi hem de &grencilerin akademik ve sosyal

gelisimlerini destekleyecek uygulamalarin yayginlastirilmasi gerekliligini ortaya koymaktadir.

Gugla Yonler:

. Ders iceriklerinin yeterliligi
. Akademik kadronun egitim ve 6gretimi yiiriitmesi
. Boliimiimiizde alinan matematik kiiltiiriinii boliim disinda alinan diger derslerde

kullanma becerisi
Gelistirilmeye A¢ik Alanlar:
e Universitemizi dgrencilere sagladig: kiiltiirel, sanatsal ve sportif faaliyetler
e Universitemiz yurtlarmin sayist
e Yiiksekokul binamizin altyapi, donanim ve giivenligi

Iyilestirme Cahsmalar

o Bilgisayar laboratuvarlarinda kullanilan donanim ve yazilimlar
glncellenerek cagdas egitim

teknolojilerine uyum saglanmalidir.

o Universitemizin dgrencilere sagladig kiiltiirel, sanatsal ve sportif faaliyetleri
arttirilmalidir.
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J Kampiisiimiizdeki yemek olanaklar iyilestirilmelidir.
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J Yurt sayilar1 arttirilmalidir.

J Yemekhane, kantin ve yurt hizmetlerinde kalite standartlar1 gdzden
gecirilmeli ve 6grenci memnuniyeti esas alinarak iyilestirme planlar1 yapilmalidir.

e Egitimde dijital kaynaklarin artirilmasi ve uzaktan egitimin etkinliginin artirilmasi adina
egitim materyalleri dijitallestirilmelidir.
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