3.7. PAYDAS ANALIzZi
Paydaslar Universitenin faaliyetlerinden dogrudan veya dolayli olarak etkilenen veya
gerceklestirdikleri faaliyetlerle Universiteyi etkileyen kisi, grup ve kurumlardir. Paydaslarin

siniflandiriimasi ve dnem/etki dereceleri asagidaki tabloile paylasiimistir.

Tablo 12 Paydas Onceliklendirme Tablosu ve Paydas-Uriin/Hizmet Matrisi

ic Paydas Uriin/Hizmet Matrisi
Paydas/ (Onem  [Etki " - o

Paydag adi Dis Derecesi |Derecesi Onceligi ?Q't'"‘.' Arastirma Toplumsal Girisimcilik
Pavda Ogretim Katki

ydas

Akademik ic Onemli |Guglii  [Birlikte N N N N

Personel Paydas Calis

idari Personel ic Onemli |Guglii  [Birlikte v N
Paydas Calis

Akademik Birimler fic Onemli |Guglii  |Birlikte v N N v
Paydas Calis

idari Birimler ic Onemli |Guglii  |Birlikte N N
Paydas Calis

Emekli Personel [Dis Onemli |Gugli  [Calismalara| N
Paydas dahil et

Ogrenciler i Onemli [Guglii  [Birlikte N N N N
Paydas Calis

Universiteden Dis Onemli |Guglii  |Birlikte v N v

Mezunlar Paydas Calis

Universitelerarasi |Dis Onemli |Guglii  |Birlikte N v N N

Kurul Paydas Calis

YOK Dis Onemli |Gigli  [Birlikte N N N N
Paydas Calis

Yerel Yonetimler [Dis Onemli |Guglii  |Birlikte N N N
Paydas Calis

Universiteler Dis Onemli |Guglii  |Birlikte N N N N
Paydas Calis

Diger Kamul[Dis Onemli |Guglii  [Birlikte v N N N

Kuruluslar Paydas Calis

Sivil Toplum|Dis Onemli |Guglii  |Birlikte N N N N

Kuruluslar Paydas Calis

Yerel Halk Dis Onemli |Guglii  |Birlikte N N
Paydas Calis

Paydas analizi kapsaminda i¢ ve dig paydaslarimiz ile yaptigimiz memnuniyet anketi
calismalarinin sonuglari da asagidaki gibi degerlendirilmistir.

3.7.1. i¢ Paydaslarimiz

3.7.1.1. Akademik Personelimiz
Akademik personelin memnuniyet dizeyine ait anket sonuglarina dair bilgiler asagida yer
almaktadir.



Tablo 13 Genel Bilgiler

Katilimci Sayisi Cinsiyet Dagilimi (%)
17 Kadin: 12
Erkek: 88

Degerlendirme Sonuglari;

5'li Likert Olcegiile yapilan degerlendirme sonuglari asagidaki tabloda paylagiimistir. Akademik
personel memnuniyet anketi genel ortalamasi 3.55 (%71), "Universitemden memnunum"
sorusunun ortalamasi ise 3.71 (%74.20) olarak elde edilmistir. Sonuglar incelendiginde
akademik personelin Senato ve Yoénetim Kurulu kararlarinin seffafligindan, bilgi yonetim
sistemlerinden ve uzaktan egitim hizmetlerinden memnun olduklari gorulmektedir. Ancak
akademik personel sayisinin ve AR-GE imkanlarinin iyilestirimesi yonlinde goras
bildirmiglerdir.

Tablo 14 Akademik Personel Memnuniyet Anketi Dederlendirmesi

lyilestirme Gerektiren Orta Diizey Memnuniyet Alanlari

GugliYonler Alanlar

Kamuoyunu bilgilendirme idari hizmetlerin yeterliligi

Akademik personelsayisi (2.53)

hizmetleri (4) (3.59)
Uzaktan egitim hizmetleri (4) | Toplumsal katki Egiticilerin egitimi faaliyetleri
hizmetleri (3.24) (3.53)
Bilgi yonetim sistemleri (4) | AR-GEimkanlari(3) Sosyal, kulturel ve sportif
hizmetler (3.53)
Ders dag|I|m.|nda uzmanlk Yemekhane hizmetleri
alanlarinin dikkate alinmasi (3.41)

(3.76)

Senato ve Yénetim Kurulu Dezavantajligruplara
kararlarinin seffafligi (4.18) | yonelik hizmetler (3.13)

Genel Universite Yurtdis! Universitelerle
memnuniyeti (3.71) isbirligi (3.18)
Akademik-idari personel Kurumsal aidiyetlik faaliyetleri
isbirligi (3.76) (3.24)

idari personelin niteligi (3.71)

Bilgi islem hizmetleri (3.76)

Bilimsel Arastirma
Projelerine destek (3.71)




Tablo 15 Bolimlere Gore Dagilim

Akademik personelin 5 alan bazinda gugli ve iyilestiriimesi gerektigini distindigi konular
asagidaki tabloda 6zetlenmisgtir.

Bolumler Gigli lyilestirilmeli
Kurumsallagsmave Senato ve Yonetim Kurumsal aidiyetlik
Yo6netigim Kurulu Kararlarinin faaliyetleri

Seffali§l
Egitim ve Ogretim Uzaktan Egitim Akademik personelsayisi
Faaliyetleri Hizmetleri

Arastirma ve Gelistirme
Faaliyetleri

Bilimsel Arastirma
Projelerine Destek

isbirligi

Yurtdisi Universitelerle

Kamuoyunu
Bilgilendirme Hizmetleri
Bilgi Yonetim Sistemleri

Dezavantajli Gruplara
Yonelik Hizmetler
Yemekhane Hizmetleri

Toplumsal Katki Faaliyetleri
Calisma Kosullari ve Destek
Hizmetleri

3.7.1.2. idari Personelimiz

idari personel memnuniyetine ydnelik anket sonuclari asagidaki tabloda paylasiimistir. idari
personel memnuniyet anketinde genel ortalama 2.25 (%45) olarak hesaplanmistir. Anket
sonuglari incelendiginde idari personelin kendini degerli hissettigi ve karar alma sureglerine
katilimindan memnun oldugu goérulmektedir. Ancak idari personel gorev tanimlarinin agikligi ve
gorevde yukselme ve unvan degisikligi kriterleri ile ilgili iyilestirme yapilmasi gerektigini
belirtmistir.

Tablo 16 idari Personel Memnuniyet Anketi Degerlendirmesi

e —— , Orta Diizey Temel Sorun
Guglt Yonler lyilestirme Gerektiren Alanlar Memnuniyet Alanlari | Alaniar
Kendini degerli hissetme Hi;met iCi e.giFim \{e mesleki Univers'iter.\in Egitim ye
4) gelisim etkinlikleri (1) sayginimaji (2) meglgkl

gelisim
etkinlikleri
eksik
gOrulmekte

idari personelin kendi
arasindaki isbirligi (4)

Gorevtanimlarininagikligi (1) Gorev tanimlari
yeterince acik

bulunmamakta

is ylkii dagilimi (2)

idari personel ile iiniversite Kurumsallagmis Universite
yonetimi arasindaki igbirligi yap! (2) yonetimi ile
(1) igbirligi yeterli
goOrilmemekte

idari faaliyetlere yonelik tesvik
ve ddllendirmeler (4)

idari personelin karar alma Birimler arasi Birimler arasi

sureclerine katilimi (4) Koordinasyon (1) koordinasyon
eksikligi
bulunmakta

Gorevde ylikselme ve unvan
degisikligi kriterleri (1)

Gorevdeylikselme
veunvan degisikligi
kriterleri gozden
gegirilmeli




3.7.1.3. Ogrencilerimiz

Ogrenci Memnuniyet Anketleri her egitim 6gretim yariyilinin sonunda yilsonu sinavlarinin da
tarihlerini kapsayacak sekilde 3 haftalik bir stirede yapilir. Anket toplamda 35 soru icermektedir.
Anket ile ilgili bilgi ve degerlendirmelerasagidayeralmaktadir.

Tablo 17 2024-2025 Bahar Ogrenci Memnuniyeti Anketine iliskin Genel ve Ozet Bilgiler

Katilimci Sayisi 47

Birim Sayisi 1

Soru Sayisi 35
Degerlendirme | 5'li Likert Olgegi

Tablo 18 Genel Memnuniyet Gdstergeleri

Genel Memnuniyet Orani %69.6
Anket Genel Ortalamasi 3.48
Bilgi islem Altyapisi Memnuniyeti 3.36
Ogretim !EIamanIarmdan 388
Memnuniyet

Ogrenci Memnuniyet anketi sonuclari incelendiginde anketin genel ortalamasi 3.48 olarak
hesaplanmistir. Ogrencilerin  6zellikle danismanlarinin  yénlendirmesinden, dersliklerin
kapasitesinden ve 6gretim elemanlarinin yaklagimlarindan memnun olduklari géralmektedir.
Ancak 6grencilerimiz yabanci dil 6gretimine iligkin ders sayisinin, kampus yemek olanaklarinin

ve 6grenci isleri hizmetlerinin iyilestirilmesi gerektigini belirtmislerdir.
Tablo 19 Ogrenci Memnuniyet Anketi Degerlendirmesi

donanimi (3.74)

laboratuvarlarinin
donanimi (3.13)

laboratuvarlarinin
Ogrenci kapasitesi (3.46)

s Gelistirimesi Gereken OrtaDlzey Memnuniyet Temel Sorun
Gugli Yonler
Alanlar Alanlari Alanlar
Dersliklerin fiziksel Bilgisayar Bilgisayar Bilgisayar

laboratuvarlarin
daki eksiklikler

Derslikleri 6grenci
kapasitesi (3.91)

Bilgisayar
laboratuvarlarinin yazilimi
(3.15)

Bilgisayar
laboratuvarlarinin teknik
eleman destegi (3.43)

Yabanci dil
dgrenimine iligkin
derslerin azlig

Derslerin igerikleri
(3.72)

Bilgisayar
laboratuvarlarinin etkin
kullanimi (3.13)

Mesleki segmeli ders
sayisi ve igerigi (3.43)

Kantin imkanlari

Akademik kadronun
yeterliligi (3.89)

Yabanci dil 6gretimine
iliskin derslerin sayi ve
icerigi (2.72)

Fakilte binasinin
altyapi, donanim ve
guvenligi (3.55)

Ogrenci igleri
hizmetlerindeki
eksiklikler

Ogretim elemanlarinin
dgrenciye olan yaklagimi
(3.98)

Bolim derslerinin
bilgisayar yazilimlari ile
desteklenmesi (3.30)

Bilgisayar ve internet
olanaklari (3.53)

Kiltarel faaliyetlerin
azligi

Danigmanin
yobnlendirme ve
sorun ¢ozmesi
(4.19)

Egitim ve 6gretimin sosyal
aktiviteleri etkileme duzeyi
(3.38)

Bolim baskanhginin
iletilen sorunlari
¢ozmesi (3.51)

Kampusteki yemek
imkanlarinin
yetersizligi




Matematigi Kantin olanaklari (3.39) Yurtlarin sayisi
derslerde kullanma
becerisi (3.87)

Kitiiphanede matematik | Ogrenci isleri hizmetleri
ile ilgili kaynaklarin (2.87)
yeterliligi (3.72)

Ogretim elemanlarinin Kultureli sanatsal ve
ders saati disinda sportif faaliyetler (3.17)
ulasilabilirligi (3.70)

Matematiksel modelleme | Kampls yemek
becerisi kazanimi (3.83) | olanaklari (2.85)

Bilgisayar Yurtlarin yeterliligi (3.26)
laboratuvarlarinin internet

hizi (3.66)

Ders dékimanlarinin Yurtdisi egitim olanaklari
yeterliligi (3.68) (3.29)

Bolum disindan alinan Alinan egitimin
secmeli ders sayisi ve uluslararasi diizeyle

icerigi (3.62) kiyasi (3.19)

Derslerin gagdas Alinan egitimin bélime
gelismeleri yansitmasi giristeki beklentiyi
(3.68) karsilama diizeyi (3.26)

Ogretim elemanlarinin
mesleki planlari
olusturmadaki yardim
dlzeyi (3.66)

3.7.2 Dig Paydaglarimiz

Dis paydas memnuniyeti degerlendirilirken farkli derecelendirme yontemleri kullaniimistir. Bu
degerlendirmelerinsonuglariasagidapaylasiimigtir.

Kurumun faaliyetlerinden memnuniyet dizeyi birden ona (1'den 10'a) kadar degisen
derecelendirme 6lgegdi, NPS (Net Promoter Score) kullanilarak él¢ctlmustur. Dis paydaslarin genel
memnuniyetine iliskin degerlendirme sonucu asagidaki tablo araciligi ile paylagiimistir.



Tablo 20 Net Promoter Score (NPS) Sonuglari

FaaliyetAlani NPS
Egitim-6gretim 42
Arastirma ve Gelistirme 18
Girigimcilik 12
Toplumsal katki 19
Genel NPS Skoru 23

Mezun &grencilere yonelik 5'li Likert dlgeginde yapilan ankete 195 mezunumuz katiimistir ve
anketin genel ortalamasi 3.50 olarak gerceklesmistir. Anket sonugclarina dair bilgiler agagidaki
tabloda verilmektedir. Yapilan analiz sonucunda mezun égrencilerin bolime isteyerek girdikleri
ve boluimu tavsiye ettikleri gorilmektedir. Ayrica mezun 6grencilerimiz aldiklari egitimin yapilan
igle ilgili oldugunu ve bolumun kigisel gelisimlerine katki sagladiklarini belirtmiglerdir. Ancak
mezunlarimiz bolimdeki sosyal faaliyetlerin sayisinin az oldugunu ve lisans egitiminin
lisansUstu calismalara hazirlamasi agisindan eksiklik bulundugunu belirtmiglerdir.

Tablo 21 Mezun Ogdrenci Anket Sonuglarinin Degerlendirmesi

Glgli Yonler Gelistirilmesi Gereken Alanlar

Bolume isteyerek girilmesi (3.87) Alinan egitimin profesyonel yasama hazirlamasi
(3.48)

Bolum baskanlidi ve hocalarin ulasilabilirligi -~ | Egitim sirasinda meslek yasamina dair dnerilerde

(3.65) bulunulmasi (3.18)

Egitiminin yapilan isle ilgili olmasi (3.93) Yazili ve s0zlu iletisim becerilerinin gelisimi (3.44)

Bolimiin akademik kalitesi (3.56) Takim galismasi yapabilme becerisi kazanimi (3.25)

is bulma kolayhgi (3.52) Lisans egitiminin lisansistl caligmalara hazirlamasi
(3.15)

Bireysel calisma becerisi gelisimi (3.67) Bolimin egitim baglangicindaki beklentileri
karsilamasi (3.46)

Bolimu tavsiye etme (4.16) Bolumun sosyal faaliyet sayisi (2.65)

Arastirma yapma becerisi kazanimi (3.53)

Alanin gerektirdigi 6l¢ctde bilgisayar kullanma

becerisi kazanimi (3.52)

Bolimin kisisel gelisime olan katkisi (3.56)

Dis paydaglarin kurum personeline iliskin degerlendirmeyiiceren tablo agagida paylagiimistir.
Tablo 22 Dis Paydaslarin Kurum Personeline iliskin Gériisleri

Guglli Yonler Gelistirilmesi Gereken Alanlar

Egitim Becerileri/Bilgisi yeterlidir. Kisisel/kariyer gelisim

(4.18) programlari arttiriimalidir.
(3.32)

Mesleki yeterlilik yonu yeterlidir. (4.18) Projede gorev alma

arttiriimalidir. (2.96)

Arac-Gereg kullanma becerisi yeterlidir.
(4.32)

Yabanci dil bilgisi yeterlidir. (4.0)




isletme becerileri yeterlidir. (4.0)

Bilgisayar becerileri yeterlidir. (4.61)

Diksiyon becerisini kazanmistir. (4.0)

Bilgiyi uygulamada kullanabilme becerisini
kazanmistir. (3.93)

Analiz-sentez yapabilme becerisini
kazanmigtir. (3.93)

Bilgiye kolay ulagsabilme becerisini
kazanmigtir. (4.04)

Arastirma yapma becerisi kazanmigtir.
(3.89)

Sistematik yaklagim yetenegine sahip
olabilme becerisini kazanmigtir. (3.81)

Etkili sosyal iletisim becerisini kazanmistir.
(4.04)

Ekip calismasina katilabilme becerisini
kazanmistir. (4.07)

Etik davranabilme becerisini kazanmistir.
(4.07)

Problem ¢dzebilme becerisini
kazanmistir.(4.0)

Karar verebilme becerisini kazanmistir.
(3.96)

Liderlik 6zelliklerine sahip olma becerisini
kazanmigtir. (3.78)

Stratejik dustinebilme becerisini
kazanmigtir. (3.81)

Hizl karar verebilme becerisini
kazanmistir.(4.0)

Yapilan anket calismasinda katilimcilara Universitenin faaliyet alanlarina iliskin énerilerde
bulunmalariistenmis ve bu 6neriler asagida paylagiimigtir.

Tablo 23 Dis Paydaslarin Faaliyet Alanlarina iliskin Onerileri

Egitim-Ogretim Alaninda
Hocalarla iletigsim arttiriimal

Secmeli derslerin 6zellikle 6zel sektérde ihtiyag
duyulan alanlar icin arttirimasi

Dijital derslerin ve teknik yazilim derslerinin
arttinimasi

Ogrencilerin sanayi odakli egitilmesi

7




Laboratuvar ders suresinin arttiriimasi

Arastirma-Gelistirme Alaninda

Teknoloji festivallerine veya TUBITAK projelerine
katilim daha fazla tesvik edilmeli

Girigimcilik Alaninda

Ogrencilerin topluluklara katilmasi desteklenmeli ve tesvik
edilmel

Toplumsal Katki Alaninda

Yurtdisi meslek birimleriyle iletisim kurulmali

Mezunlarin 6grencilerle bir araya gelerek is hayatina ait
tecrubelerini aktarmalari

s gezilerinin arttiriimasi

Universite, sanayi ve mezunlarin birbiri ile iletisimi ve
isbirligi canl tutulmali




