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Giris

Bu anket ¢aligmasi, 6grencilerimizin egitim-6gretim faaliyetlerinden, fiziki altyapidan, akademik kadrodan ve genel
tiniversite hizmetlerinden ne derece memnun olduklarint 6l¢gmek amaciyla gergeklestirilmistir. Anket formu, 5°1i Likert
tipi 6lcek (1: Cok Kétii, 5: Cok Iyi) kullanilarak hazirlanmis ve tiim dgrencilere ¢evrim ici olarak sunulmustur. Toplanan
veriler iizerinden her bir sorunun ortalamasi alinmis, yiizdesel dagilimlart ve grafik analizleri yapilmistir. Bu veriler
hem boliim diizeyinde i¢ kalite giivencesi siireglerine katki saglamay1 hem de yapilacak iyilestirme ¢alismalarina yon
vermeyi amaglamaktadir.

Genel Memnuniyet Ortalamalar1 (Kategori Bazl)

Kategori Ortalama Puan
Egitim ve Ogretim 3.41
Altyap1 ve Fiziksel Olanaklar 3.34
Akademik Destek ve Danismanlik 3,63
Tablo 1: Fakiiltemiz Ogrenci Memnuniyet Anket Sorularimin Ortalama Degerleri
No | Soru Ortalama
1 | Fakiiltemiz dersliklerinin fiziksel donanimini nasil buluyorsunuz? 3.54
2 | Fakiiltemiz dersliklerinin 6grenci kapasitesini nasil degerlendiriyorsunuz? 3.83
3 | Fakiiltemizin bilgisayar laboratuvarlarini donanim agisindan nasil buluyorsunuz? 3.11
4 | Fakiiltemiz bilgisayar laboratuvarlarini internet hiz1 agisindan nasil buluyorsunuz? 3.16
5 | Fakiiltemiz bilgisayar laboratuvarlarmin 6grenci kapasitesini nasil degerlendiriyorsunuz? 3.12
6 | Fakiiltemiz laboratuvarlarin1 donanim agisindan nasil buluyorsunuz? 3.53
7 | Fakiiltemiz mikroskop laboratuvarlarinin kapasitesini nasil buluyorsunuz? 3.51
8 | Anabilim Dallarinin 6grenci laboratuvarlarinin kapasitesini nasil buluyorsunuz? 3.44
9 | Ogrenci laboratuvarlarinda yapilan uygulamali egitimleri nasil buluyorsunuz? 3.61
10 | Fakiiltemiz Hayvan Hastanesini 6grenci kapasitesini nasil degerlendiriyorsunuz? 3.03
11 | Fakiiltemiz Hayvan Hastanesini donanim agisindan nasil buluyorsunuz? 3.15
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No | Soru Ortalama
12 | Fakiilte derslerimizi igerikleri agisindan nasil buluyorsunuz? 3.73
13 | Fakiilte derslerimizle ilgili dokiimanlarin yeterliligi konusunda ne diisiiniiyorsunuz? 3.56
14 Fakiiltemizin akademik kadrosunu egitim ve dgretimi yiiriitme agisindan ne derece yeterli 379
buluyorsunuz? )
15 | Fakiiltemiz 6gretim elemanlarinin size olan yaklasimlarini nasil degerlendiriyorsunuz? 3.68
16 Danigsmaninizi sizi yonlendirme ve sorunlarinizi ¢ézme agisindan nasil degerlendiriyorsun 336
uz? )
17 | Fakiiltemiz mesleki segmeli derslerini say1 ve icerik agisindan nasil degerlendiriyorsunuz? 3.78
13 Fakiiltemiz disindan aldigimiz segmeli dersleri say1 ve igerik agisindan nasil degerlendiriyo 351
rsunuz? .
19 | Yabanci dil 6gretimine iliskin dersleri say1 ve igerik agisindan nasil degerlendiriyorsunuz? 3.07
20 | Fakiiltemizden aldiginiz dersler bilgisayar yazilimlar ile yeterince destekleniyor mu? 3.08
71 Fakiiltemizden aldiginiz derslerin ¢agdas gelismeleri yansitmasi konusunda ne diigiiniiyors 3.49
unuz? )
2 Fakiiltemizde aldigimiz egitim ve 6gretimin sosyal aktivitelerinizi ne diizeyde etkiledigini 353
diisiiniiyorsunuz? )
23 | Fakiilte binamiz1 altyapi, donanim ve giivenlik agisindan nasil degerlendiriyorsunuz? 3.31
24 | Fakiilte kantinimizin olanaklarini nasil degerlendiriyorsunuz? 3.61
25 | Fakiiltemizin 6grenci isleri hizmetlerini nasil buluyorsunuz? 3.63
26 Universitemizi 6grencilere sagladig: kiiltiirel, sanatsal ve sportif faaliyetleri agisindan 319
nasil buluyorsunuz? )
27 | Universitemizin bilgisayar ve internet olanaklarimi nasil buluyorsunuz? 3.29
Universitemiz kiitiiphanesindeki Veteriner Hekimlik ile ilgili kaynaklarin yeterliligi
28 o 3.32
hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?
29 | Kampiisiimiizdeki yemek olanaklarini nasil buluyorsunuz? 3.21
30 | Universitemiz yurtlarinin sayica yeterliligini nasil buluyorsunuz? 3.17
3 Fakiiltemiz 6gretim elemanlarinin gelecekle ilgili mesleki planlarinizi olusturmada 361
size yardimlarini nasil degerlendiriyorsunuz? )
32 | Universitemizin sagladig1 yurtdisi egitim olanaklarini nasil degerlendiriyorsunuz? 2.87
33 | Dekanligy, iletilen sorunlari ¢6zme konusunda nasil degerlendiriyorsunuz? 341
34 Fakiiltemiz 6gretim elemanlarinin ders saatleri disindaki ulagilabilirligini nasil degerlendiri 363
yorsunuz? .
35 | Fakiiltemizde aldiginiz egitimi uluslararasi diizeyde nasil degerlendiriyorsunuz? 3.09
36 Fakiiltemizde almakta oldugunuz egitimi, bolimiimiize giristeki beklentilerinize gore nasil 343
buluyorsunuz? )
GENEL ORTALAMA 3.41
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1. Fakiiltemiz dersliklerinin fiziksel donanimini nasil buluyorsunuz?

Soru 1 Secenek Cevap Sayisi Yiizde
25,5%
=5
"4 20,5%
"3 39,5%
u2
11,5%
"1

Ortalama Puan: 3.54

2. Fakiiltemiz dersliklerinin 68renci kapasitesini nasil degerlendiriyorsunuz?

Soru 2 Secenek Cevap Sayis1 Yiizde

ﬁ‘ )
¢

Ortalama Puan: 3.83
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3. Fakiiltemiz bilgisayar laboratuvarlarin1 donamim ac¢isindan nasil buluyorsunuz?

Soru 3 Secenek Cevap Sayisi Yiizde
=5
"4
=3
v B
=1

Ortalama Puan: 3.11

4. Fakiiltemiz bilgisayar laboratuvarlarini internet hiz1 acisindan nasil buluyorsunuz?

Soru 4 Secenek Cevap Sayisi Yiizde
24,5%
=5
- 16,5%
b -3 28%
" 13%
=1

Ortalama Puan: 3.16




5. Fakiiltemiz bilgisayar laboratuvarlarinin 6grenci kapasitesini nasil degerlendiriyorsunuz?

Soru 5 Secenek

=5
=4
=3
=2
=1

Cevap Sayisi

Yiizde
22,5%

14%

31,5%

16,5%

Ortalama Puan: 3.12

6. Fakiiltemiz laboratuvarlarini donanim ac¢isindan nasil buluyorsunuz?

Soru 6 Secenek

=5
"4
=3
=2
=1

Cevap Sayisi

Yiizde
24,5%

22,5%

38,5%

10,5%

Ortalama Puan: 3.53
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Soru 7: Fakiiltemiz mikroskop laboratuvarlarimin kapasitesini nasil buluyorsunuz?

Soru 7

4k

Ortalama Puan: 3.51

8. Anabilim Dallarinin 6grenci laboratuvarlarimin kapasitesini nasil buluyorsunuz?

Ortalama Puan: 3.44

Secenek

Cevap Sayisi

Yiizde

25%

26,5%

28%

16%

Secenek

Cevap Sayisi

Yiizde

25%

19,5%

34,5%

17%
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9. Ogrenci laboratuvarlarinda yapilan uygulamah egitimleri nasil buluyorsunuz?

Soru9 Secenek Cevap Sayisi Yiizde

=5
m4
=3
=2

=1

Ortalama Puan: 3.61

10. Fakiiltemiz Hayvan Hastanesini 6grenci kapasitesini nasil degerlendiriyorsunuz?

Soru 10 Secenek Cevap Sayis1 Yiizde
. 5 - Cok iyi 21,5%
- 4 - yi 14,5%
"3 3-Orta 25%
: i 2 - Kotii 23,5%

Ortalama Puan: 3.03
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11. Fakiiltemiz Hayvan Hastanesini donamim ac¢isindan nasil buluyorsunuz?

Soru11l Secenek Cevap Sayis1 Yiizde

=5
m4
=3
=2

=1

Ortalama Puan: 3.15

12. Fakiilte derslerimizi icerikleri agisindan nasil buluyorsunuz?

Soru 12 Secenek Cevap Sayisi Yiizde

g 5‘5

=1

Ortalama Puan: 3.73




13. Fakiilte derslerimizle ilgili dokiimanlarin yeterliligi konusunda ne diisiiniiyorsunuz?

Soru 13 Secenek Cevap Sayisi Yiizde

27%
I 33%

10,5%

Ortalama Puan: 3.56

14. Fakiiltemizin akademik kadrosunu egitim ve 6gretimi yiiriitme agisindan ne derece yeterli

buluyorsunuz?
Soru 14 Secenek Cevap Sayis1 Yiizde
| 32%
\‘I 1 5
"4 27,5%
"2

9%

=1

Ortalama Puan: 3.79
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15. Fakiiltemiz 6gretim elemanlarinin size olan yaklasimlarini nasil degerlendiriyorsunuz?

Soru 15 Secenek Cevap Sayisi Yiizde

"5
=4
=3
"2

=1

Ortalama Puan: 3.68

16. Damismaniniz sizi yonlendirme ve sorunlarinizi ¢ozme acisindan nasil degerlendiriyorsunuz?

Soru 16

Secenek Cevap Sayisi Yiizde
39%
Q A n5
\ "4 26,5%
"3 23,5%
=2

RE

=1

Ortalama Puan: 3.86
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17. Fakiiltemiz mesleki secmeli derslerini say1 ve icerik agisindan nasil degerlendiriyorsunuz?

Soru 17 Secenek Cevap Sayisi Yiizde
.c 34%
"4 26,5%
"3 27,5%
u?2
8%
=1

Ortalama Puan: 3.78

18. Fakiiltemiz disindan aldigimiz se¢meli dersleri say1 ve icerik agisindan nasil degerlendiriyorsunuz?

Soru 18 Segenek Cevap Say1s1 Yiizde

SR

=2
=1

Ortalama Puan: 3.51




19. Yabanca dil 6gretimine iliskin dersleri say1 ve icerik acisindan nasil degerlendiriyorsunuz?

Soru 19 Secenek

=5
=4
=3
=2
=1

Cevap Sayisi

Yiizde

Ortalama Puan: 3.07

20. Fakiiltemizden aldiginiz dersler bilgisayar yazilimlari ile yeterince destekleniyor mu?

Soru 20 Secenek

=5
=4
=3
=2
=1

Cevap Sayisi

Yiizde
23%
14,5%

25%

22,5%

Ortalama Puan: 3.08
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21. Fakiiltemizden aldiginiz derslerin ¢cagdas gelismeleri yansitmasi konusunda ne diisiiniiyorsunuz?

soru 21 Secenek Cevap Sayisi Yiizde
27,5%

18,5%

34,5%

15%

Ortalama Puan: 3.49

22, Fakiiltemizde aldiginiz egitim ve ogretimin sosyal aktivitelerinizi ne diizeyde etkiledigini

diisiiniiyorsunuz?
Soru 22 Secenek Cevap Sayis1 Yiizde
32%
=5
-4 18,5%
u3 28%
=2
14%
=1

Ortalama Puan: 3.53
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23. Fakiilte binamizi altyapi, donanim ve giivenlik acisindan nasil degerlendiriyorsunuz?

Soru 23 Secenek Cevap Sayisi Yiizde
25,5%
=5
"4 16,5%
=2
17,5%
=1

Ortalama Puan: 3.31

24. Fakiilte kantinimizin olanaklarini nasil degerlendiriyorsunuz?

Soru 24 Secenek Cevap Sayisi Yiizde

=5
"4
=3
)

=1

§

Ortalama Puan: 3.61




25. Fakiiltemizin 6grenci isleri hizmetlerini nasil buluyorsunuz?

Soru 25 Secenek Cevap Sayisi Yiizde

"5
"4
=3
"2

=]

Ortalama Puan: 3.63

26. Universitemizi 6grencilere sagladig kiiltiirel, sanatsal ve sportif faaliyetleri acisindan
nasil buluyorsunuz?

Soru 26 Secenek Cevap Sayis1 Yiizde

"5
"4
=3
"2

=1

Ortalama Puan: 3.19
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27 Universitemizin bilgisayar ve internet olanaklarini nasil buluyorsunuz?

Soru 27 Secenek Cevap Sayisi Yiizde
24%
=5
=3 RRIZS
"2 14,5%
"1

Ortalama Puan: 3.29

28. Universitemiz kiitiiphanesindeki Veteriner Hekimlik ile ilgili kaynaklarm yeterliligi
hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Soru 28 Secenek Cevap Sayis1 Yiizde
24%
=5
=3 35%
" 11%
=1

Ortalama Puan: 3.32
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29. Kampiisiimiizdeki yemek olanaklarini nasil buluyorsunuz?

Soru 29

Ortalama Puan: 3.21

Secenek

Cevap Sayis1

Yiizde
PRI

19,5%

26,5%

16%

30. Universitemiz yurtlarimin sayica yeterliligini nasil buluyorsunuz?

Soru 30

Ortalama Puan: 3.17

Secenek
5 - Cok iyi

=5
"4 4 - lyi
=3 3-Orta
u?

2 - Kotii
=1

Cevap Sayisi

Yiizde
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31. Fakiiltemiz 6gretim elemanlarinin gelecekle ilgili mesleki planlarimizi olusturmada size
yardimlarini nasil degerlendiriyorsunuz?

Soru 31 Secenek Cevap Sayis1 Yiizde
31,5%
=5
Q "4 21,5%
=3 30%
=2
10,5%
=1

Ortalama Puan: 3.61

32. Universitemizin sagladigi yurtdisi egitim olanaklarini nasil degerlendiriyorsunuz?

Soru 32 Secenek Cevap Sayisi Yiizde
=5
=4
4 -3
=2
=1

Ortalama Puan: 2.87
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33. Dekanlhgy, iletilen sorunlar: ¢ozme konusunda nasil degerlendiriyorsunuz?

Soru 33 Secenek Cevap Sayisi Yiizde

=5
.l 20,5%
u3 30%
u?2

13,5%
=1

Ortalama Puan: 3.41

34. Fakiiltemiz 6gretim elemanlarinin ders saatleri disindaki ulasilabilirligini nasil
degerlendiriyorsunuz?

Soru 34 Secenek Cevap Sayisi Yiizde

=5
=4
=3
=2

=1

Ortalama Puan: 3.63
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35. Fakiiltemizde aldiginiz egitimi uluslararasi diizeyde nasil degerlendiriyorsunuz?

Soru 35 Secenek Cevap Sayisi Yiizde
21,5%
=5
m4 14,5(%)
u3 RIIDZS
" 19,5%
=1

Ortalama Puan: 3.09

36. Fakiiltemizde almakta oldugunuz egitimi, boliimiimiize giristeki beklentilerinize gore nasil
buluyorsunuz?

Soru 36 Secenek Cevap Sayisi Yiizde

Ortalama Puan: 3.43
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Balikesir Universitesi Veteriner Fakiiltesi'nde 200 dgrenciyle yapilan anket ¢alismasi, genel
memnuniyet ortalamasini 3.41 olarak belirledi. 5'li Likert 6l¢egi kullanilan ankette, 6grencilerin egitim-

Ogretim, fiziki altyapi, akademik kadro ve genel iiniversite hizmetlerinden memnuniyetleri olgtildii.
Giiclii Yonler: Ogrenci Memnuniyetinin Yiiksek Oldugu Alanlar

Anket sonuglarina gore, fakiiltenin akademik destek ve danigsmanlik hizmetleri (3.63), 6zellikle
danigmanlarin rehberligi (3.86) ve 6gretim elemanlarinin ders dist ulasilabilirligi (3.63) 6grencilerden
yiiksek not ald1. Egitim ve 6gretim kalitesi genel ortalamasi 3.41 olsa da, dersliklerin 6grenci kapasitesi
(3.83), akademik kadronun egitim yeterliligi (3.79), mesleki se¢meli derslerin sayisi1 ve igerigi (3.78)
gibi alt basliklar olduk¢a begenildi. Ayrica, 6grenci laboratuvarlarindaki uygulamali egitimler (3.61),
ders dokiimanlarinin yeterliligi (3.56) ve fiziksel donanimlar (3.54) da gii¢lii yonler arasinda yer aldu.
Genel destek hizmetlerinde ise fakiilte kantin olanaklar1 (3.61) ve 6grenci isleri hizmetleri (3.63) olumlu

degerlendirildi.
Zayif Yonler: Gelistirilmesi Gereken Alanlar

Ogrenci memnuniyetinin en diisiik oldugu alan, yurt dis1 egitim olanaklar1 (2.87) olarak

belirlendi.
Iyilestirme ve Gelistirme Alanlari: Orta Diizeyde Memnuniyet

Bircok alan orta diizeyde memnuniyetle (3.0-3.5 arasi) iyilestirme potansiyeli tagiyor. Altyapi ve
fiziki olanaklar genelinde ortalama puan 3.34 iken, bilgisayar laboratuvarlarinin donanimi (3.11),
internet hiz1 (3.16) ve 6grenci kapasitesi (3.12) ile Hayvan Hastanesi'nin 6grenci kapasitesi (3.03) ve
donanimi (3.15) gibi alanlarda gelistirmeler gerekiyor. Egitim ve 6gretim siireci ile ilgili olarak yabanci
dil 6gretimine iliskin dersler (3.07) ve derslerin bilgisayar yazilimlariyla desteklenme diizeyi (3.08)
yetersiz bulundu. Genel iiniversite hizmetlerinde ise kiiltiirel, sanatsal ve sportif faaliyetler (3.19),
bilgisayar ve internet olanaklar1 (3.29), kiitiiphanedeki Veteriner Hekimlik kaynaklar1 (3.32) ve

kampiisteki yemek olanaklari (3.21) orta seviyede memnuniyet sagladi.
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Tyilestirme Onerileri
Anket sonuglaria dayanarak su iyilestirme onerileri sunuldu:

e Qigli alanlarin siirdiiriilmesi: Akademik danismanlik, 6gretim eleman1 yaklagimlar1 ve ders

igerikleri gibi basarili uygulamalarin devamlilig1 saglanmali.

e Yurt dis1 egitim olanaklarin gelistirilmesi: En diisiik memnuniyet alaninin iyilestirilmesi i¢in

somut adimlar atilmali.

o Teknik altyapt ve fiziki kosullarin iyilestirilmesi: Bilgisayar laboratuvarlari, internet hizi,

Hayvan Hastanesi ve fakiilte binas1 altyapisi gli¢lendirilmeli.

e Egitim siirecinde giincel yaklasimlarin giiglendirilmesi: Yabanci dil dersleri, bilgisayar yazilim

destegi ve uluslararasi diizeyde egitim algis1 gelistirilmeli.

e Universite genel hizmetlerinin desteklenmesi: Kiiltiirel ve sportif faaliyetler, yemek ve yurt

olanaklar ile kiitliphane kaynaklar artirilmasi desteklenmeli.

e Nitel analizlerle derinlemesine inceleme: Diisiik ve orta diizeydeki memnuniyetin nedenlerini

daha iyi anlamak i¢in agik u¢lu geri bildirimler ve nitel analizler yapilmali.

Bu onerilerin uygulanmasiyla Balikesir Universitesi Veteriner Fakiiltesi'nde dgrenci

memnuniyetinin artirilmast hedefleniyor.
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