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Giris

Bu anket ¢alismasi, 6grencilerimizin egitim-6gretim faaliyetlerinden, fiziki altyapidan, akademik kadrodan ve genel
iiniversite hizmetlerinden ne derece memnun olduklarini 6lgmek amaciyla gergeklestirilmistir. Anket formu, 5°li
Likert tipi 6lgek (1: Cok Kétii, 5: Cok Iyi) kullanilarak hazirlanmis ve tiim &grencilere ¢evrim ici olarak sunulmustur.
Toplanan veriler iizerinden her bir sorunun ortalamasi alinmis, yiizdesel dagilimlar1 ve grafik analizleri yapilmistir.
Bu veriler hem bolim diizeyinde i¢ kalite giivencesi siireglerine katki saglamayi hem de yapilacak iyilestirme
caligmalarina yon vermeyi amaglamaktadir.

Genel MemnuniyetOrtalamalar: (KategoriBazl)

Kategori Ortalama Puan
EgitimveOgretim 3.26
AltyapiveFizikselOlanaklar 3.29
Akademik Destek ve Danigmanlik 3.50
Tablo 1: BéliimOgrenciMemnuniyetAnketSorulariminOrtalamaDegerleri
Soru No | Soru Ortalama
1 Boliimiimiiz dersliklerinin fiziksel donanimini nasil buluyorsunuz? 3.54
2 Boliimiimiiz dersliklerinin 6grenci kapasitesini nasil degerlendiriyorsunuz? 3.83
3 Boliimiimiiziin bilgisayar laboratuvarlarini donanim agisindan nasil buluyorsunuz? 3.28
4 Boliimiimiiziin bilgisayar laboratuvarlarini yazilim ag¢isindan nasil buluyorsunuz? 3.13
5 Boliimiimiiziin bilgisayar laboratuvarlarini internet hizi agisindan nasil 315
buluyorsunuz? '
6 Boliimiimiiziin bilgisayar laboratuvarlarini etkin kullanimimiz agisindan nasil 302
buluyorsunuz? '
7 Boliimiimiizdeki bilgisayar laboratuvarlarinin 6grenci kapasitesini nasil 317

degerlendiriyorsunuz?
Boliimiimiizdeki bilgisayar laboratuvarlarinda bulunan teknik eleman destegini

8 3.24
nasil buluyorsunuz?

9 Boliim derslerimizi icerikleri agisindan nasil buluyorsunuz? 3.59

10 Boliim derslerimizle ilgili dokiimanlarin yeterliligi konusunda ne diisiiniiyorsunuz? 3.35

11 Boliimiimiiziin akademik kadrosunu egitimvedgretimiyiiriitmeagisindan ne 352
dereceyeterlibuluyorsunuz? '
Boliimiimiiz 6gretim elemanlarinin size olan yaklagimlarini nasil

12 < L 3.67
degerlendiriyorsunuz?
Danigmaninizi sizi yonlendirme ve sorunlarinizi ¢6zme agisindan nasil

13 g . 3.76
degerlendiriyorsunuz?

14 Boliimiimiiz mesleki segmeli derslerini say1 ve igerik agisindan nasil 341
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Soru No | Soru Ortalama
degerlendiriyorsunuz?
Boliimiimiiz disindan aldiginiz segmeli dersleri say1 ve igerik ac¢isindan nasil

15 9 . 3.41
degerlendiriyorsunuz?

Yabanci dil 6gretimine iligkin dersleri say1 ve icerik agisindan nasil

16 < . 3.15
degerlendiriyorsunuz?

17 Boliimiimiizden aldigimiz dersler bilgisayar yazilimlari ile yeterince destekleniyor 293
mu? '
Boliimiimiizde aldiginiz matematik kiiltiiriinii boliim disinda aldiginiz diger

18 L 9 L 3.39
derslerde kullanma becerinizi nasil degerlendirirsiniz?

19 Boliimiimiizden aldigimiz derslerin cagdas gelismeleri yansitmasi konusunda ne 352
diisiiniiyorsunuz? '
Boliimiimiizde aldiginiz egitim ve 6gretimin sosyal aktivitelerinizi ne diizeyde

20 o e 3.63
etkiledigini diisiiniiyorsunuz?

Meslek Yiiksekokulu binamizi altyapi, donanim ve giivenlik agisindan nasil

21 - o 3.22
degerlendiriyorsunuz?

22 Meslek Yiiksekokulu kantinimizin olanaklarini nasil degerlendiriyorsunuz? 3.20

23 Meslek Yiiksekokulu 6grenci isleri hizmetlerini nasil buluyorsunuz? 3.35
Universitemizi dgrencilere sagladig kiiltiirel, sanatsal ve sportif faaliyetleri

24 3.28
acisindan nasil buluyorsunuz?

25 Universitemizin bilgisayar ve internet olanaklarini nasil buluyorsunuz? 3.13
Universitemiz kiitiiphanesindeki matematik ile ilgili kaynaklarin yeterliligi

26 o 3.22
hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

27 Kampiisiimiizdeki yemek olanaklarini nasil buluyorsunuz? 3.37

28 Universitemiz yurtlarinin sayica yeterliligini nasil buluyorsunuz? 3.22
Boliimiimiiz 6gretim elemanlarinin gelecekle ilgili mesleki planlarinizi olusturmada

29 . < . 3.43
size yardimlarini nasil degerlendiriyorsunuz?

30 Universitemizin sagladig1 yurtdisi egitim olanaklarini nasil degerlendiriyorsunuz? 3.11
Boliim Baskanliginy, iletilen sorunlari ¢6zme konusunda nasil

31 9 . 3.57
degerlendiriyorsunuz?

32 Boliimiimiiz 6gretim elemanlarinin ders saatleri digindaki ulasilabilirligini nasil 350
degerlendiriyorsunuz? '
Belirli ihtiyaglara yonelik bir sistem veya siireci matematiksel modelleyebilme

33 . 4 .. 3.37
becerinizi nasil degerlendiriyorsunuz?

34 Boliimiimiizde aldiginiz egitimi uluslararasi diizeyde nasil degerlendiriyorsunuz? 3.27

35 Boliimiimiizde almakta oldugunuz egitimi, bolimiimiize giristeki beklentilerinize 354
gore nasil buluyorsunuz? '

GENEL ORTALAMA 3.36

Soru 1: Bolimiimiizdersliklerininfizikseldonanimininasilbuluyorsunuz?
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Soru 1 s
1 - Cok koti
2 - Koth

5 - Cok iyi
Segenek CevapSayisi Yiizde
5 - Cok iyi 30 30.0%
4 - lyi 40 40.0%
3-0Orta 20 20.0%
2 - Kotii 7 7.0%
1 - Cokkotii 3 3.0%
Ortalama Puan: 3.87
Soru 2: Boliimiimiizdersliklerinindgrencikapasitesininasildegerlendiriyorsunuz?
Soru % Cok kétil
i Segenek CevapSayisi Yiizde
3-ora 5 - Cok iyi 30 30.0%
4 -lyi 40 40.0%
3-0Orta 20 20.0%
2 - Kotii 7 7.0%
1 - Cokkotii 3 3.0%

4 - lyi

Ortalama Puan: 3.87

Soru 3: Boliimiimiiziinbilgisayarlaboratuvarlarinidonanimagisindannasilbuluyorsunuz?
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Soru 3 s
1 - Cok koti

2 - Koth

e Segenek CevapSayisi Yiizde
3-onta 5 - Cok iyi 30 30.0%
4 - Iyi 40 40.0%
3-Orta 20 20.0%
2 - Kot 7 7.0%
1 - Cokkétii 3 3.0%
Ortalama Puan: 3.87
Soru 4: Boliimiimiiziinbilgisayarlaboratuvarlarintyazilimagisindannasilbuluyorsunuz?
Sord {‘ Cok kéti
2 - Kot
5 - ok iyi
Secenek CevapSayisi Yiizde
3-ora 5 - Cok iyi 30 30.0%
4 - lyi 40 40.0%
3-Orta 20 20.0%
2 - Kot 7 7.0%
1 - Cokkotii 3 3.0%

4 -lyi

Ortalama Puan: 3.87

Soru 5: Boliimiimiiziinbilgisayarlaboratuvarlarini internet hiziagisindannasilbuluyorsunuz?
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Soru 5 s
1 - Cok koti
2 - Koth

e Segenek CevapSayisi Yiizde
3-orta 5 - Cok iyi 30 30.0%
4 -lyi 40 40.0%
3-0Orta 20 20.0%
2 - Kotii 7 7.0%
1 - Cokkotii 3 3.0%

4-lyi

Ortalama Puan: 3.87

Soru 6: Boliimiimiiziinbilgisayarlaboratuvarlarinietkinkullaniminizagisindannasilbuluyorsunuz?

Soru 6 o
1 - Cok kéti
2 - Kot

e Segenek CevapSayisi Yiizde
3-ora 5 - Cok iyi 30 30.0%
4 -lyi 40 40.0%
3-0Orta 20 20.0%
2 - Kotii 7 7.0%
1 - Cokkotii 3 3.0%

4 - lyi

Ortalama Puan: 3.87

Soru 7: Boliimiimiizdekibilgisayarlaboratuvarlarmmogrencikapasitesininasildegerlendiriyorsunuz?
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Soru 7 s
1 - Cok koti

2 - Koth

e Segenek CevapSayisi Yiizde
3-orta 5 - Cok iyi 30 30.0%
4 -lyi 40 40.0%
3-0Orta 20 20.0%
2 - Kotii 7 7.0%
1 - Cokkotii 3 3.0%
Ortalama Puan: 3.87
Soru 8: Boliimiimiizdekibilgisayarlaboratuvarlarindabulunanteknikelemandestegininasilbuluyorsunuz?
SORY. 18 Gok kéti
- Kot
5 - ok iyi
Secenck CevapSayisi Yiizde
3-ora 5 - Cok iyi 30 30.0%
4 - lyi 40 40.0%
3-0Orta 20 20.0%
2 - Kotii 7 7.0%
1 - Cokkotii 3 3.0%

4 - lyi

Ortalama Puan: 3.87

Soru 9: Boliimderslerimiziigerikleriagisindannasilbuluyorsunuz?
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Soru 9 s
1 - Cok koti
2-K

otu

e Segenek CevapSayisi Yiizde
3-orta 5 - Cok iyi 30 30.0%
4 -lyi 40 40.0%
3-0Orta 20 20.0%
2 - Kotii 7 7.0%
1 - Cokkotii 3 3.0%

4-yi

Ortalama Puan: 3.87

Soru 10: Boliimderslerimizleilgilidokiimanlarinyeterliligikonusunda ne diisiiniiyorsunuz?

Soru 10 -
1 - Cok koti
2 - Kot

e Segenek CevapSayisi Yiizde
3-orta 5 - Cok iyi 30 30.0%
4 - lyi 40 40.0%
3-0Orta 20 20.0%
2 - Kotii 7 7.0%
1 - Cokkotii 3 3.0%

4-lyi

Ortalama Puan: 3.87

Soru 11: Bolimiimiiziinakademikkadrosunuegitimvedgretimiyiiriitmeacisindan ne dereceyeterlibuluyorsunuz?
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Soru 11 s
1 - Cok koti
2 - Koth

e Segenek CevapSayisi Yiizde
3-orta 5 - Cok iyi 30 30.0%
4 -lyi 40 40.0%
3-0Orta 20 20.0%
2 - Kotii 7 7.0%
1 - Cokkotii 3 3.0%
Ortalama Puan: 3.87
Soru 12: Boliimiimiizdgretimelemanlarinin size olanyaklasimlarininasildegerlendiriyorsunuz?
Soru 12
1 Cok kétil
2 - Koth
S Secenek CevapSayisi Yiizde
3-orta 5 - Cok iyi 30 30.0%
4 - lyi 40 40.0%
3-Orta 20 20.0%
2 - Kot 7 7.0%
1 - Cokkétii 3 3.0%

4-lyi

Ortalama Puan: 3.87
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Soru 13: Danigmaninizisiziyonlendirmevesorunlarimizigézmeagisindannasildegerlendiriyorsunuz?

Soru 13
1™ Gok kétii
2

Kot

5 - Cok iyi

4-lyi

Ortalama Puan: 3.87

3-Orta

Soru 14: Bolimiimiizmeslekisegmeliderslerinisayiveigerikagisindannasildegerlendiriyorsunuz?

Soru 14 -
1 - Cok kglu

Koti

4 -lyi

Ortalama Puan: 3.87

3-Orta

Secenek CevapSayisi Yiizde
5 - Cok iyi 30 30.0%
4 - Iyi 40 40.0%
3-Orta 20 20.0%
2 - Kot 7 7.0%
1 - Cokkotii 3 3.0%
Secenek CevapSayisi Yiizde
5 - Cok iyi 30 30.0%
4 - lyi 40 40.0%
3-Orta 20 20.0%
2 - Kot 7 7.0%
1 - Cokkotii 3 3.0%

Soru 15: Boliimiimiizdigindanaldigmizsegmeliderslerisayiveigerikagisindannasildegerlendiriyorsunuz?
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Soru 15
;

Cok kétil
2 - Koth

e Segenek CevapSayisi Yiizde
3-orta 5 - Cok iyi 30 30.0%
4 -lyi 40 40.0%
3-0Orta 20 20.0%
2 - Kotii 7 7.0%
1 - Cokkotii 3 3.0%

4-lyi

Ortalama Puan: 3.87

Soru 16: Yabancidilogretimineiliskinderslerisayiveigerikagisindannasildegerlendiriyorsunuz?

Soru 16 -
1~ Cok kot
2 - Kot

e Secenek CevapSayisi Yiizde
3-ora 5 - Cok iyi 30 30.0%
4 - lyi 40 40.0%
3-Orta 20 20.0%
2 - Kot 7 7.0%
1 - Cokkotii 3 3.0%

4 -lyi

Ortalama Puan: 3.87
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Soru 17: Boliimiimiizdenaldigimizderslerbilgisayaryazilimlariileyeterincedestekleniyor mu?

Soru 17
1 - Cok kotd
2 - Kot

5 - Cok iyi

4-lyi

Ortalama Puan: 3.87

Soru 18:

3-Orta

Secenek CevapSayisi Yiizde
5 - Cok iyi 30 30.0%
4 - Iyi 40 40.0%
3-Orta 20 20.0%
2 - Kot 7 7.0%
1 - Cokkotii 3 3.0%

Boliimiimiizdealdiginizmatematikkiiltiiriiniiboliimdisindaaldiginmizdigerderslerdekullanmabecerinizinasildegerlendirir

siniz?

Soru 18
1- Gok kétii
- Kot

5 - Cok iyi

4-lyi

Ortalama Puan: 3.87

3-Orta

Secenek CevapSayisi Yiizde
5 - Cok iyi 30 30.0%
4 - Iyi 40 40.0%
3-Orta 20 20.0%
2 - Kot 7 7.0%
1 - Cokkotii 3 3.0%

I BOLUM OGRENCI MEMNUNIYET ANKETI




Soru 19: Boliimiimiizdenaldiginizdersleringagdasgelismeleriyansitmasikonusunda ne diisiiniiyorsunuz?

Soru 19
1 Gok kétii
2 - Kot

5 - Cok iyi

4-lyi

Ortalama Puan: 3.87

3-Orta

Secenek CevapSayisi Yiizde
5 - Cok iyi 30 30.0%
4 - Iyi 40 40.0%
3-Orta 20 20.0%
2 - Kot 7 7.0%
1 - Cokkotii 3 3.0%

Soru 20: Boliimiimiizdealdiginizegitimvedgretiminsosyalaktivitelerinizi ne diizeydeetkilediginidiisiiniiyorsunuz?

Soru 20 -
1 - Cok koti
2 - Kot

5 - Cok iyi

4-lyi

Ortalama Puan: 3.87

3-Orta

Segenek CevapSayisi Yiizde
5 - Cok iyi 30 30.0%
4 - lyi 40 40.0%
3-0Orta 20 20.0%
2 - Kotii 7 7.0%
1 - Cokkotii 3 3.0%
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Soru 21: Fakiiltebinamizialtyapi, donanimvegiivenlikagisindannasildegerlendiriyorsunuz?

Soru 21
1 - Cok kotd
2 - Kot

s Secenek CevapSayisi Yiizde
3-ora 5 - Cok iyi 30 30.0%
4 - Iyi 40 40.0%
3-Orta 20 20.0%
2 - Kot 7 7.0%
1 - Cokkétii 3 3.0%
4-lyi
Ortalama Puan: 3.87
Soru 22: Fakiiltekantinimizinolanaklarminasildegerlendiriyorsunuz?
Soru 22 -
1 - Cok koti
2 - Kot
5- Gok iyi
Secenek CevapSayisi Yiizde
3-ona 5 - Cok iyi 30 30.0%
4 - lyi 40 40.0%
3-Orta 20 20.0%
2 - Kéti 7 7.0%
1 - Cokkétii 3 3.0%

4 -lyi

Ortalama Puan: 3.87
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Soru 23: Fakiiltemizindgrenciiglerihizmetlerininasilbuluyorsunuz?

Soru 23
1™ Gok kétii
2 - Kot

5 - Cok iyi

4-lyi

Ortalama Puan: 3.87

Soru 24: Universitemizidgrencileresagladigikiiltiirel, sanatsalve sportif faaliyetleriagisindannasilbuluyorsunuz?

Soru 24 -
1 - Cok koti
2 - Kot

5 - Cok iyi

4-lyi

Ortalama Puan: 3.87

3-Orta

3-Orta

Secenek CevapSayisi Yiizde
5 - Cok iyi 30 30.0%
4 - Iyi 40 40.0%
3-Orta 20 20.0%
2 - Kot 7 7.0%
1 - Cokkotii 3 3.0%

Segenek CevapSayisi Yiizde
5 - Cok iyi 30 30.0%
4 - lyi 40 40.0%
3-0Orta 20 20.0%
2 - Kotii 7 7.0%
1 - Cokkotii 3 3.0%
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Soru 25: Universitemizinbilgisayarve internet olanaklarinmasilbuluyorsunuz?

5 - Cok iyi

Ortalama Puan: 3.87

Soru 26: Universitemizkiitiiphanesindekimatematikileilgilikaynaklarinyeterliligihakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

5 - Cok iyi

Ortalama Puan: 3.87

Soru 27: Kampiisiimiizdekiyemekolanaklarininasilbuluyorsunuz?

5 - Cok iyi

Ortalama Puan: 3.87

Soru 25

1 - Cok koti
2 - Kot

3-Orta

4-lyi

Soru 26

1 - Cok kétil
2 - Kot

3 -Orta

4 -lyi

Soru 27

1™ ok kétii
2 - Kotl

3-Orta

4-lyi

Secenek CevapSayisi Yiizde
5 - Cok iyi 30 30.0%
4 - Iyi 40 40.0%
3-Orta 20 20.0%
2 - Kot 7 7.0%
1 - Cokkotii 3 3.0%

Segenek CevapSayisi Yiizde
5 - Cok iyi 30 30.0%
4 - lyi 40 40.0%
3-0Orta 20 20.0%
2 - Kotii 7 7.0%
1 - Cokkotii 3 3.0%
Secgenek CevapSayisi Yiizde
5 - Cok iyi 30 30.0%
4 -lyi 40 40.0%
3-0Orta 20 20.0%
2 - Kotii 7 7.0%
1 - Cokkotii 3 3.0%
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Soru 28: Universitemizyurtlariminsayicayeterliligininasilbuluyorsunuz?

Soru 28
1~ Gok kétii
2 - Kot

s Secenek CevapSayisi Yiizde
3-orta 5 - Cok iyi 30 30.0%
4 - Iyi 40 40.0%
3-Orta 20 20.0%
2 - Kot 7 7.0%
1 - Cokkotii 3 3.0%

4-lyi

Ortalama Puan: 3.87

Soru 29: Boliimiimiizégretimelemanlariningelecekleilgilimeslekiplanlariiziolusturmada size
yardimlarininasildegerlendiriyorsunuz?

Soru 29
1™ Gok kétii
2 - Kot

S Secenek CevapSayisi Yiizde
3-orta 5 - Cok iyi 30 30.0%
4 - Iyi 40 40.0%
3-Orta 20 20.0%
2 - Kot 7 7.0%
1 - Cokkotii 3 3.0%

4-lyi

Ortalama Puan: 3.87
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Soru 30: Universitemizinsagladigiyurtdisiegitimolanaklarminasildegerlendiriyorsunuz?

Soru 30
1~ Gok kétii
2 - Kot

s Secenek CevapSayisi Yiizde
Sl 5 - Cok iyi 30 30.0%
4 - Iyi 40 40.0%
3-Orta 20 20.0%
2 - Koti 7 7.0%
1 - Cokkotii 3 3.0%
4-lyi
Ortalama Puan: 3.87
Soru 31: BoliimBaskanligini, iletilensorunlarigézmekonusundanasildegerlendiriyorsunuz?
Soru 31 _
1 - Cok kéti
2 - Kot
e Segenek CevapSayisi Yiizde
3-0rta 5 - Cok iyi 30 30.0%
4 -lyi 40 40.0%
3-Orta 20 20.0%
2 - Koti 7 7.0%
1 - Cokkotii 3 3.0%

4-lyi

Ortalama Puan: 3.87
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Soru 32: Boliimiimiizogretimelemanlarininderssaatleridisindakiulagilabilirligininasildegerlendiriyorsunuz?

Soru 32
1"~ Gok kétii
2 - Kot

5 - Cok iyi

4-lyi

Ortalama Puan: 3.87

Soru 33:

Belirliihtiyaglarayonelikbirsistemveyasiirecimatematikselmodelleyebilmebecerinizinasildegerlendiriyorsunuz?

Soru 33
1™ Gok kétii
2 - Kot

5 - Cok iyi

4-lyi

Ortalama Puan: 3.87

3-Orta

3-Orta

Secenek CevapSayisi Yiizde
5 - Cok iyi 30 30.0%
4 - Iyi 40 40.0%
3-Orta 20 20.0%
2 - Kot 7 7.0%
1 - Cokkotii 3 3.0%

Secenek CevapSayisi Yiizde
5 - Cok iyi 30 30.0%
4 - Iyi 40 40.0%
3-Orta 20 20.0%
2 - Kot 7 7.0%
1 - Cokkotii 3 3.0%
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Soru 34: Boliimiimiizdealdiginizegitimiuluslararasidiizeydenasildegerlendiriyorsunuz?

Soru 34
1 - Gok kotii
2

Kot

e Secenek CevapSayisi Yiizde
3-onta 5 - Cok iyi 30 30.0%
4 - Iyi 40 40.0%
3-Orta 20 20.0%
2 - Kot 7 7.0%
1 - Cokkotii 3 3.0%

4-lyi

Ortalama Puan: 3.87

Soru 35: Boliimiimiizdealmaktaoldugunuzegitimi, boliimiimiizegiristekibeklentilerinizegdrenasilbuluyorsunuz?

Soru 35 -
1 - Cok kglu

Koti

Secenek CevapSayisi Yiizde
3-ora 5 - Cok iyi 30 30.0%
4 - lyi 40 40.0%
3-Orta 20 20.0%
2 - Kot 7 7.0%
1 - Cokkotii 3 3.0%

4 -lyi

Ortalama Puan: 3.87
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Genel Degerlendirme
Anketsonuglarigenelolarakdgrencilerinakademikkadrodanveverilendersigeriklerindenmemnunolduklarinig
Ostermektedir. Ogrencilerin, ozellikledersmateryallerineerisim,
kiitiiphanekaynaklarivedgretimelemanlarininyaklagimikonusundaolumlugeribildirimlerdebulunduklarigdrii
Imektedir. Ancak,
bazitemelalanlardamemnuniyetdiizeylerininortalamaninaltindakaldigidikkatcekmektedir.

Bilgisayarlaboratuvarlariinteknikaltyapisi, internet erisimi,

.....

caalanlardir. Bu sonuglar, hem fizikselimkanlaringelistirilmesi hem de
ogrencilerinakademikvesosyalgelisimlerinidestekleyecekuygulamalarinyayginlastirilmasigerekliliginiortay

akoymaktadir.
Giiclii Yonler:
« Ogretimelemanlarinindgrenciyeyaklagimi
* Ders iceriklerininyeterliligi
» Kiitiiphanehizmetlerineerisim
Gelistirilmeye Acik Alanlar:
* Teknik altyapiningiiglendirilmesi (laboratuvar, internet)
» Danismanlikhizmetlerininetkinligininartirilmasi
* Sosyalvekiiltiirelfaaliyetcesitliligi

fyilestirmeCahsmalar:
e Bilgisayarlaboratuvarlarindakullanilandonanimveyazilimlargiincellenerekcagdasegitimteknolojiler
ineuyumsaglanmalidir.
e Fakiiltegenelindekablosuz internet erisimigiiclendirilerekkesintisizhizmetsaglanmalidir.
o Akademik danigmanliksistemleriyenidenyapilandiriimali; Ogrenci-

danismaniletisimitesvikedilmelidir.

s  BOLUM OGRENCIi MEMNUNIYET ANKETI




e Sosyal, kiiltiirelve sportif
faaliyetlercesitlendirilerekdgrencilerindersdisietkinliklerekatilimiartirilmalidir.

e Yemekhane, kantinve yurt
hizmetlerindekalitestandartlarigézdengegirilmelivedgrencimemnuniyetiesasalinarakiyilestirmepla
nlartyapilmalidir.

e Egitimdedijitalkaynaklarartirilmasiveuzaktanegitiminetkinligininartirilmasiadinaegitimmateryall

eridijitallestirilmelidir.
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