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Anket Adi: Boliim Ogrenci Memnuniyet Anketi
Katilimer Sayisi: 50 6grenci
Katilim Orani: %50

Giris

Bu anket caligsmasi, 6grencilerimizin egitim-6gretim faaliyetlerinden, fiziki altyapidan, akademik kadrodan ve genel
iiniversite hizmetlerinden ne derece memnun olduklarini 6l¢gmek amaciyla gerceklestirilmistir. Anket formu, 5°1i Likert
tipi dlgek (1: Cok Kétii, 5: Cok Iyi) kullanilarak hazirlanns ve tiim dgrencilere ¢evrim ici olarak sunulmustur.
Toplanan veriler tizerinden her bir sorunun ortalamasi alinms, ylizdesel dagilimlari ve grafik analizleri yapilmistir. Bu
veriler hem bdliim diizeyinde i¢ kalite gilivencesi siireclerine katki saglamayr hem de yapilacak iyilestirme
¢aligmalarina yon vermeyi amaglamaktadir.

Genel Memnuniyet Ortalamalar (Kategori Bazli)

Kategori Ortalama Puan
Egitim ve Ogretim (1-16) 3.27
Altyap1 ve Fiziksel Olanaklar (16-25) 3.35
Akademik Destek ve Danigmanlik (26-35) 3.49
Tablo 1: Boliim Ogrenci Memnuniyet Anket Sorularinin Ortalama Degerleri
Soru No | Soru Ortalama
1 Boliimiimiiz dersliklerinin fiziksel donanimini nasil buluyorsunuz? 34
2 Boliimiimiiz dersliklerinin 6grenci kapasitesini nasil degerlendiriyorsunuz? 3.67
3 Boliimiimiiziin bilgisayar laboratuvarlarini donanim agisindan nasil buluyorsunuz? 2.78
4 Boliimiimiiziin bilgisayar laboratuvarlarini yazilim a¢isindan nasil buluyorsunuz? 2.74
5 Boliimiimiiziin bilgisayar laboratuvarlarini internet hiz1 agisindan nasil 3.04
buluyorsunuz? )
6 Boliimiimiiziin bilgisayar laboratuvarlarini etkin kullanimimiz agisindan nasil 3.00
buluyorsunuz? )
7 Boliimiimiizdeki bilgisayar laboratuvarlarinin 6grenci kapasitesini nasil 310

degerlendiriyorsunuz?
Boliimiimiizdeki bilgisayar laboratuvarlarinda bulunan teknik eleman destegini

8 3.00
nasil buluyorsunuz?

9 Boliim derslerimizi igerikleri agisindan nasil buluyorsunuz? 3.39

10 Boliim derslerimizle ilgili dokiimanlarin yeterliligi konusunda ne diisiiniiyorsunuz? 3.25

1 Boliimiimiiziin akademik kadrosunu egitim ve dgretimi yiiriitme agisindan ne 337
derece yeterli buluyorsunuz? )
Boliimiimiiz 6gretim elemanlarinin size olan yaklagimlarini nasil

12 9 L 3.65
degerlendiriyorsunuz?

13 Danigmaninizi sizi yonlendirme ve sorunlarinizi ¢6zme agisindan nasil 372

degerlendiriyorsunuz?
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Soru No | Soru Ortalama
Boliimiimiiz mesleki segmeli derslerini say1 ve igerik agisindan nasil

14 y gy 3.53
degerlendiriyorsunuz?

15 Boliimiimiiz disindan aldiginiz segmeli dersleri sayi1 ve igerik agisindan nasil 3.39
degerlendiriyorsunuz? )
Yabanci dil 6gretimine iliskin dersleri say1 ve icerik agisindan nasil

16 < .. 3.41
degerlendiriyorsunuz?

17 Boliimiimiizden aldiginiz dersler bilgisayar yazilimlari ile yeterince destekleniyor 312
mu? )
Boliimiimiizde aldiginiz matematik kiiltiiriinii boliim diginda aldiginiz diger

18 . 9 . 3.37
derslerde kullanma becerinizi nasil degerlendirirsiniz?

19 Boliimiimiizden aldiginiz derslerin ¢cagdas gelismeleri yansitmasi konusunda ne 357
diistiniiyorsunuz? )
Boliimiimiizde aldiginiz egitim ve 6gretimin sosyal aktivitelerinizi ne diizeyde

20 o eme st 3.58
etkiledigini diisliniiyorsunuz?

Fakiilte binamizi1 altyapi, donanim ve giivenlik agisindan nasil

21 N .. 3.18
degerlendiriyorsunuz?

22 Fakiilte kantinimizin olanaklarini nasil degerlendiriyorsunuz? 3.38

23 Fakiiltemizin 6grenci isleri hizmetlerini nasil buluyorsunuz? 3.44
Universitemizi dgrencilere sagladig: kiiltiirel, sanatsal ve sportif faaliyetleri

24 3.36
acisindan nasil buluyorsunuz?

25 Universitemizin bilgisayar ve internet olanaklarini nasil buluyorsunuz? 3.12
Universitemiz kiitiiphanesindeki matematik ile ilgili kaynaklarimn yeterliligi

26 o 3.40
hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

27 Kampiisiimiizdeki yemek olanaklarini nasil buluyorsunuz? 3.24

28 Universitemiz yurtlarinin sayica yeterliligini nasil buluyorsunuz? 3.29

29 Boliimiimiiz 6gretim elemanlarmin gelecekle ilgili mesleki planlarmizi olusturmada 353
size yardimlarini nasil degerlendiriyorsunuz? )

30 Universitemizin sagladig1 yurtdisi egitim olanaklarini nasil degerlendiriyorsunuz? 3.33
Boliim Baskanliginy, iletilen sorunlari ¢6zme konusunda nasil

31 y 2 3.76
degerlendiriyorsunuz?

32 Boliimiimiiz 6gretim elemanlariin ders saatleri disindaki ulagilabilirligini nasil 381
degerlendiriyorsunuz? )

33 Belirli ihtiyaglara yonelik bir sistem veya siireci matematiksel modelleyebilme 361
becerinizi nasil degerlendiriyorsunuz? )

34 Boliimiimiizde aldiginiz egitimi uluslararasi diizeyde nasil degerlendiriyorsunuz? 3.40

35 Boliimiimiizde almakta oldugunuz egitimi, boliimiimiize giristeki beklentilerinize 353
gore nasil buluyorsunuz? )

GENEL ORTALAMA 3.36
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1-Bolumiumiz dersliklerinin fiziksel donanimini nasil buluyorsunuz?
50 responses

@ 5- Cok iyi
® 4-lyi

@ 3-Orta

@ 2-Koti

@ 1-Cok kétii

Ortalama Puan: 3.4

2-Boélimiimiiz dersliklerinin 6grenci kapasitesini nasil degerlendiriyorsunuz?
51 responses

@ 5- Cok lyi
@ 4-iyi

2 3-Orta

@ 2-Kotu

@ 1-Cok kotii

Ortalama Puan: 3.67

3-Bolimiimiiziin bilgisayar laboratuvarlarini donanim agisindan nasil buluyorsunuz?

51 responses
@ 5- Cok iyi
@ 4-lyi
@ 3-Orta
@ 2-Kéti
@ 1-Cok kéti

Ortalama Puan: 2.78
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4-Bolimiimizin bilgisayar laboratuvarlarini yazilim agisindan nasil buluyorsunuz?
50 responses

@ 5- Cok iyi
® 4-lyi
> 3-Orta

@ 2-Kotii
@ 1-Cok Kotii

Ortalama Puan: 2.74

5-Bolimiimiiziin bilgisayar laboratuvarlarini internet hizi agisindan nasil buluyorsunuz?

51 responses
@ 5- Cok iyi
® 4-lyi
3-Orta
: @ 2-Koti
: L @ 1-Cok koétii

Ortalama Puan: 3.04

6-Bolimiimiiziin bilgisayar laboratuvarlarini etkin kullaniminiz agisindan nasil buluyorsunuz?
50 responses

@ 5- Cok iyi

® 4-lyi
3-Orta

@ 2-Kéti

@ 1-Cok kétii

Ortalama Puan: 3.00
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7-Bolimiimiizdeki bilgisayar laboratuvarlarinin 6grenci kapasitesini nasil degerlendiriyorsunuz?
51 responses

@ 5- Cok iyi
® 4-lyi

D 3-Orta

@ 2-Kéti

@ 1-Cok kétii

Ortalama Puan: 3.10

8-Boliimiimiizdeki bilgisayar laboratuvarlarinda bulunan teknik eleman destegini nasil

buluyorsunuz?
51 responses

® 5-Cok iyi
@ 4-lyi

@ 3-Orta

@ 2-Kétii

@ 1-Gok kétii

Ortalama Puan: 3.00

9-Boliim derslerimizi igerikleri agisindan nasil buluyorsunuz?
51 responses

@ 5- Cok iyi

® 4-lyi
3-Orta

@ 2-Kéti

@ 1-Cok kétii

Ortalama Puan: 3.39
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10-Boliim derslerimizle ilgili dokiimanlarin (ders notu, kitap vb.) yeterliligi konusunda ne

distinliyorsunuz?
51 responses

® 5- Gokiyi

® 4-lyi
3-Orta

@ 2-Kéti

@ 1-Cok kotii

Ortalama Puan: 3.25

11-Bolimiimiziin akademik kadrosunu egitim ve 6gretimi yiiriitme agisindan ne derece yeterli

buluyorsunuz?
51 responses

® 5- Gok lyi
@ 4-lyi

® 3-Orta

@ 2-Kotii

@ 1-Gok kotii

Ortalama Puan: 3.37

12-Bolimimiz 6gretim elemanlarinin size olan yaklagimlarini nasil degerlendiriyorsunuz?
51 responses

® 5- Cok iyi

® 4-lyi
3-Orta

@ 2-Kéti

@ 1-Cok kéti

Ortalama Puan: 3.65
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13-Danigmaninizi sizi yonlendirme ve sorunlarinizi gézme agisindan nasil degerlendiriyorsunuz?
51 responses

@ 5- Cok lyi
@ 4-lyi

® 3-Orta

@ 2-Kéti

@ 1-Cok kotii

Ortalama Puan: 3.72

14-Bolimiimiiz mesleki segmeli derslerini sayi ve igerik agisindan nasil degerlendiriyorsunuz?
51 responses

@ 5- Cok iyi
@ 4-lyi

@ 3-Orta

® 2-Kotu

@ 1-Cok kotii

Ortalama Puan: 3.53

15-Bolimiimiiz digindan aldiginiz se¢meli dersleri sayi ve igerik agisindan nasil

degerlendiriyorsunuz?
51 responses

@ 5- Cok lyi
@ 4-lyi
@ 3-Orta

@ 2-Kéti
‘ @ 1-Cok kétii

Ortalama Puan: 3.39
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16-Yabanci dil 6gretimine iligkin dersleri sayi ve igerik agisindan nasil degerlendiriyorsunuz?
51 responses

® 5- Gokiyi
@ 4-yi

© 3-Orta

@ 2-Kétii

@ 1-Gok Ktii

Ortalama Puan: 3.41

17-Boélimiimiizden aldiginiz dersler bilgisayar yazilimlari ile yeterince destekleniyor mu?
51 responses

@ 5- Cok iyi
@ 4-lyi

@ 3-Orta

@ 2-Kéti
LA @ 1-Cok kotii

- 4

Ortalama Puan: 3.12

18-Bélimimizde aldiginiz matematik kiiltliriini bélim diginda aldiginiz diger derslerde kullanma

becerinizi nasil degerlendirirsiniz?
51 responses

® 5- Cok iyi
® 4-lyi

5.8% © 3-Ort
- a
11.8% @ 2-Kéti
@ 1-Cok kétii

A 4

Ortalama Puan: 3.37
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19-Bolimimiizden aldiginiz derslerin gagdas geligsmeleri yansitmasi konusunda ne

disiiniiyorsunuz?
51 responses

@ 5- Cok iyi
@ 4-lyi

@ 3-Orta

@ 2- Kétii

@ 1-Cok kétil

Ortalama Puan: 3.57

20-Bolimiimiizde aldiginiz egitim ve 6gretimin sosyal aktivitelerinizi ne diizeyde etkiledigini
disliniyorsunuz?

50 responses
® 5- Cok iyi
® 4-lyi
@ 3-Orta
@ 2- Kétii
@ 1-Cok kétii

Ortalama Puan: 3.58

21-Yiiksekokul binamizi altyapi, donanim ve glivenlik agisindan nasil degerlendiriyorsunuz?

50 responses

Ortalama Puan: 3.18

® 5- Cok iyi
® 4-lyi

@ 3-Orta

@ 2- Kéti

@ 1-Cok kétii
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22-Yiiksekokul kantinimizin olanaklarini nasil degerlendiriyorsunuz?
50 responses

® 5- Cok iyi

® 4-lyi
ek © 3-Orta
@ 2- Kétii
@ 1-Gok ki

Ortalama Puan: 3.38

23-Yiiksekokulumuzun 6grenci isleri hizmetlerini nasil buluyorsunuz?

51 responses
@ 5- Cokiyi
@ 4-lyi
® 3-Orta
11.8% @ 2- Ko
‘ @ 1-Cok kétii

Ortalama Puan: 3.44

24-Universitemizi 6grencilere sagladigi kiiltiirel, sanatsal ve sportif faaliyetleri agisindan nasil

buluyorsunuz?
50 responses

@ 5- Gok iyi
@ 4-lyi

© 3-Orta

® 2- Kot

@ 1-Cok kotii

Ortalama Puan: 3.36




25-Universitemizin bilgisayar ve internet olanaklarini nasil buluyorsunuz?
51 responses

@ 5- Cok iyi
® 4-lyi

@ 3-Orta

@ 2- Kot

@ 1-Cok kot

19.6%

Ortalama Puan: 3.12

26-Universitemiz kiitliphanesindeki matematik ile ilgili kaynaklarin yeterliligi hakkinda ne

diistiniyorsunuz?
49 responses

@ 5- Cok iyi
@ 4-lyi

© 3-Orta
@ 2- Kétii

‘ @ 1-Cok kétii
30.6% v

Ortalama Puan: 3.40

26.5%

27-Kamplisiimiizdeki yemek olanaklarini nasil buluyorsunuz?
51 responses

@ 5- Cokyi
® 4-lyi

© 3-Orta

@ 2- Kétii

@ 1-Cok kétii

Ortalama Puan: 3.24
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28-Universitemiz yurtlarinin sayica yeterliligini nasil buluyorsunuz?
49 responses

@ 5- Gok iyi
® 4-lyi

© 3-Orta

® 2- Kétii

@ 1-Cok kotii

Ortalama Puan: 3.29

29-Bolimiimiiz 6gretim elemanlarinin gelecekle ilgili mesleki planlarinizi olugturmada size

yardimlarini nasil degerlendiriyorsunuz?
51 responses

® 5- Cok iyi
@ 4-lyi

@ 3-Orta

@ 2- Kot

@ 1-Cok kotii

Ortalama Puan: 3.53

30-Universitemizin sadladigi yurtdisi egitim olanaklarini nasil degerlendiriyorsunuz?
49 responses

@ 5- Gok iyi
® 4-lyi

@ 3-Orta

@ 2- Kot

@ 1-Gok ktii

Ortalama Puan: 3.33
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31-Bolim Baskanhginy, iletilen sorunlari g6zme konusunda nasil degerlendiriyorsunuz?
51 responses

@ 5- Cok iyi
® 4-lyi

@ 3-Orta

@ 2- Kot

@ 1-Cok kétii

Ortalama Puan: 3.76

32-Bolimiimiiz 6gretim elemanlarinin ders saatleri digindaki ulasilabilirligini nasil

degerlendiriyorsunuz?
51 responses

@ 5- Cok iyi
® 4-lyi
© 3-Orta

/ @ 2- Kotil
@ 1-Cok kéti

Ortalama Puan: 3.81

33-Belirli ihtiyacglara yonelik bir sistem veya siireci matematiksel modelleyebilme becerinizi nasil
degerlendiriyorsunuz?

51 responses
® 5- Cok iyi
® 4-lyi
© 3-Orta
=0 @ 1-Cok kotii

19.6%

Ortalama Puan: 3.61
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34-Boliimimiizde aldiginiz egitimi uluslararasi diizeyde nasil degerlendiriyorsunuz?
51 responses

@ 5- Cok iyi

® 4-lyi
3-Orta

@ 2- Kot

@ 1-Cok kétii

Ortalama Puan: 3.40

35-Bolimiimiizde almakta oldugunuz egitimi, bélimiimiize girigteki beklentilerinize gére nasil

buluyorsunuz?
51 responses

@ 5- Cok iyi

® 4-lyi
3-Orta
@ 1-Cok kétii

Ortalama Puan: 3.53

Genel Degerlendirme

Tasarim Béliimii, Ogrenci Memnuniyeti kapsaminda yapilan anket, Grafik Tasarim Programi
ogrencilerinin mevcut donemdeki egitim-6gretim siirecine yonelik memnuniyet diizeylerini
belirlemek ve bu dogrultuda egitim kalitesini gelistirmek amaciyla diizenlenmistir. Egitim Icerigi
ve Ders Kalitesi, Ogrenciler genel olarak ders iceriklerinin giincel ve yeterli oldugunu, teorik ve
pratik bilginin dengeli bi¢imde sunuldugunu belirtmektedir. Bu durum, miifredatin giincelliginin
ve 6gretim elemanlarinin konuya hakimiyetinin olumlu kargilandigini gosterir.

Ogrencilerin ¢ogu o&gretim elemanlarmin ilgisinden memnundur. Ancak bireysel akademik
danismanlik konusunda bazi 6grenciler daha fazla yonlendirme ve destek beklemektedir. Atdlye
ve smif kosullar1 bazi 6grenciler tarafindan yeterli goriiliirken, bir kismu fiziksel altyapinin
(malzeme, donanim, ortam konforu) gelistirilmesi gerektigini belirtmistir. Ogrenciler teknik
altyapinin bazi derslerde yeterli oldugunu, ancak tim uygulamali derslerde esit kalite
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saglanamadigini ifade etmistir. Malzeme temini ve ekipman kullanimiyla ilgili destek beklentisi
goriilmektedir. Anketin genelinden ¢ikan sonuca gore 0grenciler, programin genel isleyisinden
memnun olmakla birlikte, bazi1 teknik ve fiziksel gelistirmelerin yapilmasi durumunda memnuniyet
diizeyinin daha da artacag: goriigiindedir.

Ogrenci merkezli 6gretim anlayis siirdiiriilmelidir. Fiziksel altyap: (atdlye, malzeme, donanim)
giiclendirilmelidir. Bireysel danismanlik ve rehberlik uygulamalar1 goriinitir hale getirilmelidir.
Ogrenci geri bildirimleri donemsel olarak toplanmali ve iyilestirmelerle iliskilendirilmelidir.

Tyilestirme Onerileri

Atdlye, sinif ve teknik donanim olanaklarinin gelistirilmesi énerilmektedir. Ogrenciler uygulamali
derslerde kullanilan ekipman ve malzemelerin yetersiz oldugunu belirtmistir. Bu dogrultuda, tiim
uygulamali derslerde esit kalitede teknik altyapinin saglanmasi memnuniyeti artiracaktir.

Uygulamali derslerde kullanilacak materyallerin temini konusunda &grencilere daha fazla destek
saglanmalidir. Derslerde aktif sekilde kullanilabilecek malzeme setleri, bireysel {iretimi tesvik
edecek arag-gerecler ve atdlye olanaklari artirilmalidir.

Baz1 6grenciler bireysel akademik danismanlik konusunda yetersizlik yasadigini belirtmistir. Bu
nedenle danigmanlik siireglerinin daha goriiniir hale getirilmesi, 6grencilere diizenli rehberlik
yapilmasi ve danigman-6grenci etkilesiminin artirilmasi 6nerilmektedir.

Ders igeriklerinin giincelligi ve teorik-pratik dengenin korunmasi olumlu karsilanmigtir. Bu
yapinin siirdiiriilebilir olmasi i¢cin miifredat gelismeleri yakindan izlenmeli ve sektdr beklentileriyle
uyumlu sekilde giincellenmelidir.

Ogrenci geri bildirimleri sadece dénem sonunda degil, dénem boyunca diizenli araliklarla alinmali

ve egitim-6gretim faaliyetlerinin sekillendirilmesinde dikkate alinmalidir. Bu yaklagim, 6grenci
odakl1 bir geligim siireci olusturacaktir.
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