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Anket Adi: Boliim Ogrenci Memnuniyet Anketi
Katilimer Sayisi: 44 6grenci
Katilim Orant: %36.6

Giris

Bu anket ¢alismasi, 6grencilerimizin egitim-0gretim faaliyetlerinden, fiziki altyapidan, akademik kadrodan ve genel
iiniversite hizmetlerinden ne derece memnun olduklarini 6l¢gmek amaciyla gergeklestirilmistir. Anket formu, 5°1i Likert
tipi dlgek (1: Cok Kétii, 5: Cok lyi) kullanilarak hazirlanmis ve tiim dgrencilere gevrim ici olarak sunulmustur.
Toplanan veriler lizerinden her bir sorunun ortalamasi alinmis, yiizdesel dagilimlar1 ve grafik analizleri yapilmistir. Bu
veriler hem bolim diizeyinde i¢ kalite giivencesi siireclerine katki saglamayr hem de yapilacak iyilestirme
calismalarina yon vermeyi amaglamaktadir.

Genel Memnuniyet Ortalamalar1 (Kategori Bazl)

Kategori Ortalama Puan
Egitim ve Ogretim 3.65
Akademik Destek ve Danigmanlik 3.78
Altyapi ve Fiziksel Olanaklar 3.23
Tablo 1: Béliim Ogrenci Memnuniyet Anket Sorularinin Ortalama Degerleri
Soru No | Soru Ortalama
1 Boliimiimiiz dersliklerinin fiziksel donanimini nasil buluyorsunuz? 3.55
2 Boliimiimiiz dersliklerinin dgrenci kapasitesini nasil degerlendiriyorsunuz? 3.27
3 Boliimiimiiziin grafik atdlyelerini donanim agisindan nasil buluyorsunuz? 3.3
4 Boliimiimiiziin grafik atdlyelerini etkin kullaniminiz_agisindan nasil buluyorsunuz? 341
: Boliimiimiizdeki grafik atolyelerinin 6grenci kapasitesini nasil
5 N - 3.09
degerlendiriyorsunuz?
6 Boliim derslerimizi igerikleri agisindan nasil buluyorsunuz? 3.7
7 Boliim derslerimizle ilgili dokiimanlarin (ders notu, kitap vb.) yeterliligi 377
konusunda ne diisiiniiyorsunuz? )
] Boliimiimiiziin akademik kadrosunu egitim ve dgretimi yiiriitme agisindan ne 4.02
derece yeterli buluyorsunuz? )
: Boliimiimiiz 6gretim elemanlarinin size olan yaklagimlarini nasil
9 8 . 4.09
degerlendiriyorsunuz?
Danigmaninizi sizi yonlendirme ve sorunlarinizi ¢6zme agisindan nasil
10 < . 4.02
degerlendiriyorsunuz?
1 Bolimiimiiz mesleki segmeli derslerini say1 ve igerik agisindan nasil 359
degerlendiriyorsunuz? )
12 Bolimiimiiz disindan aldiginiz segmeli dersleri say1 ve igerik agisindan nasil 355
degerlendiriyorsunuz? )
13 Yabanc1 dil 6gretimine iligkin dersleri say1 ve igerik agisindan nasil 33
degerlendiriyorsunuz? )
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Soru No | Soru Ortalama
Bolimiimiizde aldiginiz sanat kiiltiiriinii boliim disinda aldiginiz diger derslerde

14 . < L 4.0
kullanma becerinizi nasil degerlendirirsiniz?

15 Bolimiimiizden aldigmiz derslerin cagdas gelismeleri yansitmasi konusunda ne 3.89
diisiinliyorsunuz? )
Bolimiimiizde aldiginiz egitim ve 6gretimin sosyal aktivitelerinizi ne diizeyde

16 o e e 3.98
etkiledigini diisliniiyorsunuz?

Fakiilte binamizi altyapi, donanim ve giivenlik agisindan nasil

17 N . 3.05
degerlendiriyorsunuz?

18 Fakiilte kantinimizin olanaklarini nasil degerlendiriyorsunuz? 2.73

19 Fakiiltemizin 6grenci isleri hizmetlerini nasil buluyorsunuz? 3.07
Universitemizi 6grencilere sagladig kiiltiirel, sanatsal ve sportif faaliyetleri

20 3.32
acisindan nasil buluyorsunuz?

21 Universitemizin bilgisayar ve internet olanaklarini nasil buluyorsunuz? 3.18

2 Universitemiz kiitiiphanesindeki sanat ile ilgili kaynaklarin yeterliligi hakkinda ne 364
diisiiniiyorsunuz? )

23 Kampiisiimiizdeki yemek olanaklarini nasil buluyorsunuz? 3.07

24 Universitemiz yurtlarinin sayica yeterliligini nasil buluyorsunuz? 3.07

25 Bolimiimiiz 6gretim elemanlariin gelecekle ilgili mesleki planlarinizi olusturmada 357
size yardimlarini nasil degerlendiriyorsunuz? )

26 Universitemizin sagladig1 yurtdisi egitim olanaklarini nasil degerlendiriyorsunuz? 3.55
Boliim Baskanligin, iletilen sorunlari ¢6zme konusunda nasil

27 g o 3.41
degerlendiriyorsunuz?

3 Boliimiimiiz 6gretim elemanlariin ders saatleri disindaki ulagilabilirligini nasil 359
degerlendiriyorsunuz? )

29 Boliimiimiizde aldiginiz egitimi uluslararasi diizeyde nasil degerlendiriyorsunuz? 3.25

30 Bolimiimiizde almakta oldugunuz egitimi, boliimiimiize giristeki beklentilerinize 352
gore nasil buluyorsunuz? )

GENEL ORTALAMA 2.95

Soru 1: Boliimiimiiz dersliklerinin fiziksel donanimini nasil buluyorsunuz?

Secenek Cevap Sayist Yiizde (%)
5 - Cok iyi 13 29.5

4 - lyi 9 20.5

3 - Orta 14 31.8

2 - Kotii 5 114

1 - Cok kéti 3 6.8

Ortalama Puan: 3.55

Soru 2: Boliimiimiiz dersliklerinin 6grenci kapasitesini nasil degerlendiriyorsunuz?

Secenek Cevap Sayist Yiizde (%)
5 - Cok iyi 11 25.0

4 - Iyi 8 18.2

3 - Orta 14 31.8

2 - Koti 4 9.1

1 - Cok kotii 7 15.9

Ortalama Puan: 3.27
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Soru 3: Boéliimiimiiziin grafik atolyelerini donanim acisindan nasil buluyorsunuz?

Secenek Cevap Sayist Yiizde (%)
5 - Cok iyi 11 25.0

4 - Iyi 8 18.2

3 - Orta 10 22.7

2 - Kotii 13 29.5

1 - Cok kotii 2 4.5

Ortalama Puan: 3.3

Soru 4: Boliimiimiiziin grafik atolyelerini etkin kullammminiz ag¢isindan nasil buluyorsunuz?

Secenek Cevap Sayisi Yiizde (%)
5 - Cok iyi 13 29.5

4 - Iyi 6 13.6

3 - Orta 12 27.3

2 - Koti 12 27.3

1 - Cok kotii 1 2.3

Ortalama Puan: 3.41

Soru 5: Boliimiimiizdeki grafik atolyelerinin 6grenci kapasitesini nasil degerlendiriyorsunuz?

Secenek Cevap Sayisi Yiizde (%)

5 - Cok iyi 9 20.5

4 - lyi 7 15.9

3 -Orta 13 29.5

2 - Kotii 9 20.5

1 - Cok kotii 6 13.6
Ortalama Puan: 3.09
Soru 6: Boliim derslerimizi i¢erikleri acisindan nasil buluyorsunuz?

Secenek Cevap Sayist Yiizde (%)

5 - Cok iyi 12 273

4 - lyi 13 29.5

3 - Orta 14 31.8

2 - Kotii 4 9.1

1 - Cok koti 1 2.3

Ortalama Puan: 3.7

Soru 7: Boliim derslerimizle ilgili dokiimanlarin (ders notu, kitap vb.) yeterliligi konusunda ne

diigiiniiyorsunuz?
Secenek Cevap Sayisi Yiizde (%)
5 - Cok iyi 16 36.4
4 -1yi 11 25.0
3-Orta 10 22.7
2 - Kotii 5 114
1 - Cok koti 2 4.5
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Ortalama Puan: 3.77

Soru 8: Boéliimiimiiziin akademik kadrosunu egitim ve 6gretimi yiiriitme acisindan ne derece yeterli

buluyorsunuz?
Secenek Cevap Sayist Yiizde (%)
5 - Cok iyi 17 38.6
4 - Iyi 15 34.1
3-Orta 8 18.2
2 - Kotii 4 9.1
1 - Cok kotii 0 0.0

Ortalama Puan: 4.02

Soru 9: Boliimiimiiz 6gretim elemanlarinin size olan yaklasimlarini nasil degerlendiriyorsunuz?

Secenek Cevap Sayisi Yiizde (%)
5 - Cok iyi 21 47.7

4 - Iyi 13 29.5

3 - Orta 6 13.6

2 - Koti 1 2.3

1 - Cok kotii 3 6.8

Ortalama Puan: 4.09

Soru 10: Danismanimzi sizi yonlendirme ve sorunlarinizi cozme acisindan nasil degerlendiriyorsunuz?

Secenek Cevap Sayisi Yiizde (%)
5 - Cok iyi 20 45.5

4 - lyi 12 273

3 -Orta 6 13.6

2 - Kotii 5 11.4

1 - Cok kotii 1 2.3

Ortalama Puan: 4.02

Soru 11: Boliimiimiiz mesleki se¢cmeli derslerini say1 ve icerik acisindan nasil degerlendiriyorsunuz?

Secenek Cevap Sayist Yiizde (%)
5 - Cok iyi 13 29.5

4 - Iyi 12 27.3

3 - Orta 11 25.0

2 - Koti 4 9.1

1 - Cok kotii 4 9.1

Ortalama Puan: 3.59

Soru 12: Boliimiimiiz disindan aldiginiz se¢cmeli dersleri sayi ve icerik acisindan nasil degerlendiriyorsunuz?

Secenek

Cevap Sayist

Yiizde (%)

5 - Cok iyi

13

29.5
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4 - Iyi 9 20.5
3 - Orta 14 31.8
2 - Kot 5 11.4
1 - Cok kotii 3 6.8

Ortalama Puan: 3.55

Soru 13: Yabanci dil 6gretimine iliskin dersleri say1 ve icerik acisindan nasil degerlendiriyorsunuz?

Secenek Cevap Sayist Yiizde (%)
5 - Cok iyi 12 27.3
4 - Iyi 8 18.2
3 - Orta 12 27.3
2 - Koti 5 11.4
1 - Cok kotii 7 15.9

Ortalama Puan: 3.3

Soru 14: Boliimiimiizde aldigimiz sanat kKiiltiiriinii boéliilm disinda aldigimiz diger derslerde kullanma

becerinizi nasil degerlendirirsiniz?

Secenek Cevap Sayist Yiizde (%)
5 - Cok iyi 16 36.4

4 -lyi 14 31.8

3 -Orta 13 29.5

2 - Kotii 0 0.0

1 - Cok kotii 1 2.3

Ortalama Puan: 4.0

Soru 15: Béliimiimiizden aldigimiz derslerin ¢agdas gelismeleri yansitmasi1 konusunda ne diisiiniiyorsunuz?

Secenek Cevap Sayisi Yiizde (%)
5 - Cok iyi 15 34.1

4 -lIyi 14 31.8

3 - Orta 12 27.3

2 - Kotii 1 2.3

1 - Cok koti 2 4.5

Ortalama Puan: 3.89

Soru 16: Boliimiimiizde aldigimz egitim ve 6gretimin sosyal aktivitelerinizi ne diizeyde etkiledigini

diisiiniiyorsunuz?
Secenek Cevap Sayisi Yiizde (%)
5 - Cok iyi 16 36.4
4 -1yi 14 31.8
3 -Orta 12 27.3
2 - Kotii 1 2.3
1 - Cok koti 1 2.3
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Ortalama Puan: 3.98

Soru 17: Fakiilte binamiz1 altyapi, donanim ve giivenlik acisindan nasil degerlendiriyorsunuz?

Secenek Cevap Sayist Yiizde (%)
5 - Cok iyi 10 22.7
4 - Iyi 6 13.6
3 - Orta 12 27.3
2 - Koti 8 18.2
1 - Cok kotii 8 18.2

Ortalama Puan: 3.05

Soru 18: Fakiilte kantinimizin olanaklarini nasil degerlendiriyorsunuz?

Secenek Cevap Sayisi Yiizde (%)
5 - Cok iyi 10 22.7

4 - Iyi 4 9.1

3 - Orta 8 18.2

2 - Kotii 8 18.2

1 - Cok kot 14 31.8

Ortalama Puan: 2.73

Soru 19: Fakiiltemizin 6grenci isleri hizmetlerini nasil buluyorsunuz?

Secenek Cevap Sayist Yiizde (%)
5 - Cok iyi 11 25.0

4 - lyi 3 6.8

3 -Orta 14 31.8

2 - Kotii 10 22.7

1 - Cok kotii 6 13.6

Ortalama Puan: 3.07

Soru 20: Universitemizi 6grencilere sagladig kiiltiirel, sanatsal ve sportif faaliyetleri acisindan nasil

buluyorsunuz?
Secenek Cevap Sayisi Yiizde (%)
5 - Cok iyi 11 25.0
4 - lyi 8 18.2
3 - Orta 14 31.8
2 - Kotii 6 13.6
1 - Cok kotii 5 11.4

Ortalama Puan: 3.32

Soru 21: Universitemizin bilgisayar ve internet olanaklarini nasil buluyorsunuz?

Secenek Cevap Sayist Yiizde (%)
5 - Cok iyi 11 25.0
4 - Iyi 3 6.8
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3-Orta 18 40.9
2 - Kéti 7 15.9
1 - Cok kotii 5 11.4

Ortalama Puan: 3.18

Soru 22: Universitemiz kiitiiphanesindeki sanat ile ilgili kaynaklarin yeterliligi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Secenek Cevap Sayist Yiizde (%)
5 - Cok iyi 14 31.8

4 - Iyi 13 29.5

3 - Orta 8 18.2

2 - Koti 5 11.4

1 - Cok kotii 4 9.1

Ortalama Puan: 3.64

Soru 23: Kampiisiimiizdeki yemek olanaklarini nasil buluyorsunuz?

Secenek Cevap Sayisi Yiizde (%)
5 - Cok iyi 11 25.0

4 - Iyi 4 9.1

3 - Orta 13 29.5

2 - Koti 9 20.5

1 - Cok kotii 7 15.9

Ortalama Puan: 3.07

Soru 24: Universitemiz yurtlariin sayica yeterliligini nasil buluyorsunuz?
J V) J S o

Secenek Cevap Sayist Yiizde (%)
5 - Cok iyi 12 27.3

4 -lIyi 3 6.8

3 - Orta 13 29.5

2 - Kotii 8 18.2

1 - Cok kotii 8 18.2

Ortalama Puan: 3.07

Soru 25: Boliimiimiiz 6gretim elemanlarinin gelecekle ilgili mesleki planlarinizi olusturmada size yardimlarim

nasil degerlendiriyorsunuz?

Secenek Cevap Sayist Yiizde (%)
5 - Cok iyi 14 31.8

4 - Iyi 8 18.2

3 - Orta 15 34.1

2 - Koti 3 6.8

1 - Cok kotii 4 9.1

Ortalama Puan: 3.57
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Soru 26: Universitemizin sagladig1 yurtdisi egitim olanaklarimi nasil degerlendiriyorsunuz?

Secenek Cevap Sayist Yiizde (%)
5 - Cok iyi 12 27.3

4 - Iyi 11 25.0

3 - Orta 14 31.8

2 - Kotii 3 6.8

1 - Cok kotii 4 9.1

Ortalama Puan: 3.55

Soru 27: Boliim Baskanhiginy, iletilen sorunlar: ¢ozme konusunda nasil degerlendiriyorsunuz?

Secenek Cevap Sayisi Yiizde (%)
5 - Cok iyi 11 25.0

4 - Iyi 8 18.2

3 - Orta 17 38.6

2 - Koti 4 9.1

1 - Cok kotii 4 9.1

Ortalama Puan: 3.41

Soru 28: Boliimiimiiz 6gretim elemanlarinin ders saatleri disindaki ulasilabilirligini nasil

degerlendiriyorsunuz?

Secenek Cevap Sayisi Yiizde (%)
5 - Cok iyi 12 27.3

4 - Iyi 10 22.7

3 - Orta 15 34.1

2 - Koti 6 13.6

1 - Cok kotii 1 2.3

Ortalama Puan: 3.59

Soru 29: Boliimiimiizde aldigimz egitimi uluslararasi diizeyde nasil degerlendiriyorsunuz?

Secenek Cevap Sayist Yiizde (%)
5 - Cok iyi 11 25.0

4 - lyi 5 11.4

3 -Orta 18 40.9

2 - Kotii 4 9.1

1 - Cok kotii 6 13.6

Ortalama Puan: 3.25

Soru 30: Boliimiimiizde almakta oldugunuz egitimi, boliimiimiize giristeki beklentilerinize gore nasil

buluyorsunuz?

Secenek Cevap Sayisi Yiizde (%)
5 - Cok iyi 14 31.8
4 -1yi 7 15.9
3 - Orta 14 31.8
2 - Koti 6 13.6
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| 1 - Cok kétii [ 3 | 6.8

Ortalama Puan: 3.52

Genel Degerlendirme

Anket sonuclar1 genel olarak 6grencilerin egitim ve dgretim siireglerinden memnun olduklarini
gostermektedir. Ozellikle akademik kadro, damigmanlik destegi ve sanat kiiltiirii gibi alanlarda olumlu
degerlendirmeler 6ne ¢ikmaktadir. Ogrenciler 6gretim elemanlarinm ulasilabilirligi, yaklagimlari ve
mesleki yonlendirme konusunda yiiksek puanlar vermistir.

Bununla birlikte bazi alanlarda memnuniyet diizeylerinin diisiik oldugu goriilmektedir. Ozellikle fiziki
altyapi, resim atolyelerinin kapasitesi, internet olanaklar1 ve kantin hizmetleri 6grenciler tarafindan diisiik
puanlarla degerlendirilmistir.

Giiclii Yonler:

- Ogretim elemanlarinin dgrenciye yaklasimi ve akademik danismanlik destegi
- Sanat kiiltiirii ve ¢agdas gelismelerle uyumlu ders igerikleri

- Mesleki yonlendirme konusundaki destek

- Egitim siirecinin sosyal aktivitelere katkis1

Gelistirilmeye Acik Alanlar:

- Resim atdlyelerinin fiziksel donanimi ve 6grenci kapasitesi
- Fakiilte kantini, yemekhane ve yurt hizmetleri

- Universite kiitiiphane ve internet altyapisinin yetersizligi

- Yurtdis1 egitim firsatlarina erigim

fyilestirme Cahsmalan

» Resim atolyelerindeki donanim giincellenmeli, 6grenci sayisina uygun kapasite olusturulmalidir.
« Fakiilte binasinda internet erisimi iyilestirilmeli, kesintisiz baglanti saglanmalidir.

« Universite kiitiiphanesindeki sanatla ilgili kaynaklar artirilmaly, dijital erisim imkanlar
glclendirilmelidir.
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