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Anket Adi: Béliim Ogrenci Memnuniyet Anketi
Katihmear Sayisi: 10 68renci
Katihm Oranmi: % 20

Giris

Bu anket ¢alismasi, 6grencilerimizin egitim-6gretim faaliyetlerinden, fiziki altyapidan, akademik kadrodan ve genel
iiniversite hizmetlerinden ne derece memnun olduklarini 6lgmek amaciyla gerceklestirilmistir. Anket formu, 5°1i Likert
tipi o6lcek (1: Cok Kotii, 5: Cok Iyi) kullanilarak hazirlanmis ve tiim 6grencilere ¢evrim ici olarak sunulmustur.
Toplanan veriler lizerinden her bir sorunun ortalamasi alinmis, yiizdesel dagilimlari ve grafik analizleri yapilmistir. Bu
veriler hem bolim diizeyinde i¢ kalite gilivencesi siireclerine katki saglamayr hem de yapilacak iyilestirme
caligmalarina yon vermeyi amaglamaktadir.

Genel Memnuniyet Ortalamalar1 (Kategori Bazl)

Kategori Ortalama Puan
Egitim ve Ogretim 4.02
Altyap1 ve Fiziksel Olanaklar 3.40
Akademik Destek ve Danigmanlik 4.32

Tablo 1: Bolim Ogrenci Memnuniyet Anket Sorularimin Ortalama Degerleri

Soru No | Soru Ortalama

1 Boliimiimiiz dersliklerinin fiziksel donanimini nasil buluyorsunuz? 420

2 Boliimiimiiz dersliklerinin 6grenci kapasitesini nasil degerlendiriyorsunuz? 4.70

3 Boliimiimiiziin bilgisayar laboratuvarlarini donanim agisindan nasil buluyorsunuz? 3.20

4 Boliimiimiiziin bilgisayar laboratuvarlarini yazilim agisindan nasil buluyorsunuz? 3.20

5 Boliimiimiiziin bilgisayar laboratuvarlarini internet hiz1 agisindan nasil 240
buluyorsunuz? ’

6 Boliimiimiiziin bilgisayar laboratuvarlarini etkin kullaniminiz agisindan nasil 3.20
buluyorsunuz? ’

Bolimiimiizdeki bilgisayar laboratuvarlarinin 6grenci kapasitesini nasil

7 5 A 4.20
degerlendiriyorsunuz?

3 Boliimiimiizdeki bilgisayar laboratuvarlarinda bulunan teknik eleman destegini 780
nasil buluyorsunuz? )

9 Boliim derslerimizi igerikleri agisindan nasil buluyorsunuz? 4.30

10 Boliim derslerimizle ilgili dokiimanlarin yeterliligi konusunda ne diisiiniiyorsunuz? 4.30

1 Boliimiimiiziin akademik kadrosunu egitim ve 6gretimi yiiriitme agisindan ne 470

derece yeterli buluyorsunuz?
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Soru No | Soru Ortalama
Boliimiimiiz 6gretim elemanlarinin size olan yaklagimlarini nasil

12 5 e 4.40
degerlendiriyorsunuz?

Danigmaninizi sizi yonlendirme ve sorunlarinizi ¢ozme agisindan nasil

13 o . 4.50
degerlendiriyorsunuz?

Boliimiimiiz mesleki segmeli derslerini say1 ve igerik agisindan nasil

14 g A 4.30
degerlendiriyorsunuz?

15 Boliimiimiiz disindan aldiginiz segmeli dersleri say1 ve igerik agisindan nasil 410
degerlendiriyorsunuz? )
Yabanci dil 6gretimine iliskin dersleri say1 ve igerik agisindan nasil

16 < . 3.90
degerlendiriyorsunuz?

17 Boliimiimiizden aldiginiz dersler bilgisayar yazilimlari ile yeterince destekleniyor 3.70
mu? )
Boliimiimiizde aldiginiz matematik kiiltiiriinii boliim disinda aldiginiz diger

18 o - o 4.50
derslerde kullanma becerinizi nasil degerlendirirsiniz?

19 Boliimiimiizden aldiginiz derslerin ¢agdas gelismeleri yansitmasi konusunda ne 410
diisliniiyorsunuz? )
Bolimiimiizde aldiginiz egitim ve 6gretimin sosyal aktivitelerinizi ne diizeyde

20 R 3.90
etkiledigini diigiiniiyorsunuz?

Yiiksekokul binamizi altyapi, donanim ve giivenlik agisindan nasil

21 . . 3.50
degerlendiriyorsunuz?

22 Yiiksekokul kantinimizin olanaklarini nasil degerlendiriyorsunuz? 3.20

23 Yiiksekokulumuzun 6grenci igleri hizmetlerini nasil buluyorsunuz? 3.50
Universitemizi 6grencilere sagladig kiiltiirel, sanatsal ve sportif faaliyetleri

24 3.40
acisindan nasil buluyorsunuz?

25 Universitemizin bilgisayar ve internet olanaklarini nasil buluyorsunuz? 2.50
Universitemiz kiitiiphanesindeki matematik ile ilgili kaynaklarin yeterliligi

26 P 3.70
hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

27 Kampiistimiizdeki yemek olanaklarini nasil buluyorsunuz? 3.30

28 Universitemiz yurtlarinin sayica yeterliligini nasil buluyorsunuz? 3.40

29 Boliimiimiiz 6gretim elemanlariin gelecekle ilgili mesleki planlarinizi olusturmada 3.90
size yardimlarini nasil degerlendiriyorsunuz? )

30 Universitemizin sagladigi yurtdisi egitim olanaklarini nasil degerlendiriyorsunuz? 3.40
Boliim Bagkanligini, iletilen sorunlari ¢6zme konusunda nasil

31 g o 4.00
degerlendiriyorsunuz?

3 Boliimiimiiz 6gretim elemanlarinin ders saatleri disindaki ulasilabilirligini nasil 4.40
degerlendiriyorsunuz? )
Belirli ihtiyaglara yonelik bir sistem veya siireci matematiksel modelleyebilme

33 . 4 . 3.70
becerinizi nasil degerlendiriyorsunuz?

34 Boliimiimiizde aldiginiz egitimi uluslararas: diizeyde nasil degerlendiriyorsunuz? 4.00

35 Boliimiimiizde almakta oldugunuz egitimi, boliimiimiize giristeki beklentilerinize 4.00
gore nasil buluyorsunuz? )

GENEL ORTALAMA 3.79
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Soru 1: Boliimiimiiz dersliklerinin fiziksel donanimini nasil buluyorsunuz?

1.SORU * &
2- Kot kot
0%

10%

4 - lyi
10%

Ortalama Puan: 4.20

Soru 2: Boliimiimiiz dersliklerinin 6grenci kapasitesini nasil degerlendiriyorsunuz?

2.SORU 1ok

2 - Kéti kotd
309rta 0%

Secenek Cevap Sayis1 Yiizde
5 - Cok iyi 6 60 %
4 - lyi 1 10 %
3 - Orta 2 20 %
2 - Kot 1 10 %
1 - Cok kotii 0 0%
Segenek Cevap Sayisi Yiizde
5 - Cok iyi 9 90 %
4 - lyi 0 0%

3 - Orta 0 0 %

2 - Kot 1 10%

1 - Cok kotii 0 0%

Ortalama Puan: 4.70
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Soru 3: Boliimiimiiziin bilgisayar laboratuvarlarmi donanim agisindan nasil buluyorsunuz?

3.S0RU

2 - Koétu
10%

10%

10%

Ortalama Puan: 3.20

Soru 4: Boliimiimiiziin bilgisayar laboratuvarlarmi yazilim agisindan nasil buluyorsunuz?

4.SORU

1 - GCok koti
30%

2 - Kot

10% 3_orta
0%

5 - Cok iyi
30%

Secenek Cevap Sayist Yiizde
5 - Cok iyi 4 40 %
4 -Tyi 1 10 %
3 -Orta 1 10 %
2 - Kot 1 10 %
1 - Cok kotii 3 30 %
Segenek Cevap Sayisi Yiizde
5 - Cok iyi 3 30 %
4 - lyi 3 30 %
3 - Orta 0 0 %

2 - Koéti 1 10 %
1 - Cok kotii 3 30 %

Ortalama Puan: 3.20
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Soru 5: Boliimiimiiziin bilgisayar laboratuvarlarini internet hiz1 a¢isindan nasil buluyorsunuz?

5.S0RU

> -f(;l/z v Segenek Cevap Sayisi Yiizde
) 5 - Cok iyi 1 10 %
4-lyi 4 -Tyi 1 10 %
10% 3 -Orta 3 30 %
2 - Kota 1 10 %
1 - Cok kotii 4 40 %

2 - Koétd
10%

Ortalama Puan: 2.40

Soru 6: Boliimiimiiziin bilgisayar laboratuvarlarmi etkin kullaniminiz agisindan nasil buluyorsunuz?

6 . SO R U Segenek Cevap Sayisi Yiizde
5 - Cok iyi 4 40 %
4 - lyi 0 0 %
3 -Orta 2 20 %
2 - Kota 2 20 %
1 - Cok kotii 2 20 %

0%

Ortalama Puan: 3.20
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Soru 7: Boliimiimiizdeki bilgisayar laboratuvarlarinin 6grenci kapasitesini nasil degerlendiriyorsunuz?

7.SORU

2 -Koti
0%

1 - Cok koti
0%

Ortalama Puan: 4.20

Soru 8: Boliimiimiizdeki bilgisayar laboratuvarlarinda bulunan teknik eleman destegini nasil buluyorsunuz?

8.SORU

1 - Cok koti
30%

2 - Kot
20%

5 - Cok iyi
20%

3-0Orta
10%

Segenek Cevap Sayisi Yiizde
5 - Cok iyi 5 50 %
4 - lyi 2 20 %
3 - Orta 3 30 %
2 - Koéti 0 0%

1 - Cok kotii 0 0%
Segenek Cevap Sayisi Yiizde
5 - Cok iyi 2 20 %
4 - lyi 2 20 %
3-Orta 1 10 %
2 - Koti 2 20 %
1 - Cok kotii 3 30 %

Ortalama Puan: 2.80
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Soru 9: Boliim derslerimizi igerikleri agisindan nasil buluyorsunuz?

2 - Kot
0%

9.SORU

3-0Orta
10%

1- Cok kbt

0%

Ortalama Puan: 4.30

Soru 10: Boliim derslerimizle ilgili dokiimanlarin yeterliligi konusunda ne diisiiniiyorsunuz?

10.SORU

0%

2 - Kotu 1 - Cok kota

0%

Segenek Cevap Sayisi Yiizde
5 - Cok iyi 4 40 %
4 - Iyi 5 50 %
3 -Orta 1 10 %
2 - Koti 0 0%

1 - Cok kotii 0 0%
Segenek Cevap Sayisi Yiizde
5 - Cok iyi 5 50 %
4 - Iyi 3 30 %
3 - Orta 2 20 %
2 - Koti 0 0%

1 - Cok kotii 0 0%

Ortalama Puan: 4.30
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Soru 11: Boliimiimiiziin akademik kadrosunu egitim ve dgretimi yiiriitme agisindan ne derece yeterli buluyorsunuz?

Evrak Tarih ve Sayisi: 26.06.2025-E.535960

2 - Kéti
0%

3-0Orta
0%

11.SORU

1- Cok
kot
0%

Ortalama Puan: 4.70

Soru 12: Boliimiimiiz dgretim elemanlarimin size olan yaklasimlarini nasil degerlendiriyorsunuz?

2 - Koéth
0%

12.SORU &

kot
0%

Ortalama Puan: 4.40

Segenek Cevap Sayisi Yiizde

5 - Cok iyi 7 70 %

4 - lyi 3 30 %

3 - Orta 0 0%

2 - Koétu 0 0%

1 - Cok kotii 0 0%
Segenek Cevap Sayisi Yiizde
5 - Cok iyi 6 60 %
4 - lIyi 2 20 %
3 -Orta 2 20 %
2 - Kot 0 0%
1 - Cok kotii 0 0%
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Soru 13: Danigmaninizi sizi yonlendirme ve sorunlarinizi ¢ézme agisindan nasil degerlendiriyorsunuz?

3-Orta
10%

2 - Kétu
0%

13.SORU

1 - Cok kot
0%

Ortalama Puan: 4.50

Soru 14: Boliimiimiiz mesleki segmeli derslerini say1 ve icerik agisindan nasil degerlendiriyorsunuz?

2 - Koéth
0%

14.SORU *

- Cok
kot
0%

Segenek Cevap Sayisi Yiizde
5 - Cok iyi 7 70 %
4 - lyi 2 20 %
3 - Orta 1 10 %
2 - Koti 0 0%
1 - Cok kotii 0 0%
Segenek Cevap Sayisi Yiizde
5 - Cok iyi 5 50 %
4 -lyi 3 30 %
3 - Orta 2 20 %
2 - Koti 0 0%
1 - Cok kétii 0 0%

Ortalama Puan: 4.30
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Soru 15: Boliimiimiiz digindan aldiginmiz se¢gmeli dersleri say1 ve igerik agisindan nasil degerlendiriyorsunuz?

1-Cok
. 15.SORU .
0% 0%
Segenek Cevap Sayist Yiizde
5 - Cok iyi 3 30 %
4 - lyi 5 50 %
3 - Orta 2 20 %
2 - Kot 0 0%
1 - Cok kotii 0 0%
Ortalama Puan: 4.10
Soru 16: Yabanci dil 6gretimine iligkin dersleri say1 ve icerik a¢isindan nasil degerlendiriyorsunuz?
1-Cok
5 worg 16.SORU 554
0% 0%
Segenek Cevap Sayisi Yiizde
5 - Cok iyi 5 - Cok iyi 3 30 %
27% 4 -lyi 3 30 %
3-Orta 4 40 %
2 - Kot 0 0%
1 - Cok kotii 0 0%

Ortalama Puan: 3.90
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Soru 17: Boliimiimiizden aldiginiz dersler bilgisayar yazilimlari ile yeterince destekleniyor mu?

17.SORU
1 - Cok kéti
10%
2 - Kotu
0% 5 - Cok iyi
40%
4 - lyi
10%

Ortalama Puan: 3.70

Soru 18: Boliimiimiizde aldiginiz matematik kiiltiiriinii boliim disinda aldigimiz diger derslerde kullanma becerinizi

nasil degerlendirirsiniz?

2 - K6t 18.SORU
0%
3-0Orta

20% D

4 - lyi
10%

1-Cok
kot
0%

5 - Cok iyi
70%

Segenek Cevap Sayisi Yiizde
5 - Cok iyi 4 40 %
4 - lyi 1 10 %
3 -Orta 4 40 %
2 - Kotii 0 0%

1 - Cok kotii 1 10 %
Secenek Cevap Sayist Yiizde
5 - Cok iyi 7 70 %
4 - lyi 1 10 %
3 - Orta 2 20 %
2 - Kotii 0 0%

1 - Cok kotii 0 0%

Ortalama Puan: 4.50
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Soru 19: Boliimiimiizden aldiginiz derslerin ¢agdas gelismeleri yansitmasi konusunda ne diisiiniiyorsunuz?

2 - Kéti
0%

1-Cok

19.SORU i

0%

Secenek Cevap Sayisi Yiizde
5 - Cok iyi 5 50 %
4 -lyi 1 10 %
3 - Orta 4 40 %
2 - Kotit 0 0%

1 - Cok kotii 0 0%

Ortalama Puan: 4.10

Soru 20: Bolimiimiizde aldigmmiz egitim ve Ogretimin sosyal

diistiniiyorsunuz?
1-Cok
+ o 20.50RU iy
0% 0%

10%

aktivitelerinizi ne diizeyde etkiledigini

Segenek Cevap Sayisi Yiizde
5 - Cok iyi 4 40 %
4 - Iyi 1 10 %
3 - Orta 5 50 %
2 - Kotii 0 0%

1 - Cok kotii 0 0 %

Ortalama Puan: 3.90
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Soru 21: Fakiilte binamiz1 altyapi, donanim ve giivenlik agisindan nasil degerlendiriyorsunuz?

1- Cok kotu Segenek Cevap Sayisi Yiizde
10% 5-Cok iyi 3 30 %
. 4 - Iyi 2 20 %
e 3-Orta 3 30%
0 2 - Kotii 1 10 %
1 - Cok kotii 1 10 %
Ortalama Puan: 3.50
Soru 22: Fakiilte kantinimizin olanaklarini nasil degerlendiriyorsunuz?
22.SORU
. o Secenek Cevap Sayist | Yiizde
1 - Cok kot 5 - Cok iyi 5 - Cok iyi B 20 %
20% 20% 4 - Iy1 3 30 %
3 - Orta 2 20 %
2 - Kot 1 10 %
2 - Koti 1 - Cok kéti 2 20 %

10%

Ortalama Puan: 3.20
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Soru 23: Fakiiltemizin 6grenci isleri hizmetlerini nasil buluyorsunuz?

1 - Cok kétii
10%

23.SORU

5 - Cok iyi
20%

Ortalama Puan: 3.50

Soru 24: Universitemizi 6grencilere sagladig kiiltiirel, sanatsal ve sportif faaliyetleri agisindan nasil buluyorsunuz?

24.SORU

1 - Cok kot
10%

2 - Koéta
10%

4 - lyi
10%

Secenek Cevap Sayist Yiizde
5 - Cok iyi 2 20 %
4 - lyi 3 30 %
3 -Orta 4 40 %
2 - Kota 0 0%

1 - Cok kotii 1 10 %
Segenek Cevap Sayisi Yiizde
5 - Cok iyi 3 30 %
4 -lyi 1 10 %
3 - Orta 4 40 %
2 - Koti 1 10 %
1 - Cok kotii 1 10%

Ortalama Puan: 3.40
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Soru 25: Universitemizin bilgisayar ve internet olanaklarini nasil buluyorsunuz?

25.SORU
Segenek Cevap Sayisi Yiizde
5 - Cok iyi 1 10 %
4 - lyi 1 10 %
3 - Orta 4 40 %
2 - Kot 0 0%
1 - Cok kotii 4 40 %

0%

Ortalama Puan: 2.50

Soru 26: Universitemiz kiitiiphanesindeki matematik ile ilgili kaynaklarin yeterliligi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

2 - Kétil 26.SORU 1-Gok
0% kota
0%

Segenek Cevap Sayisi Yiizde
5 - Cok iyi 3 30 %
4 - lyi 1 10 %
3 - Orta 6 60 %
2 - Koti 0 0 %

1 - Cok kotii 0 0 %

4 - lyi
10%

Ortalama Puan: 3.70
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Soru 27: Kampiisiimiizdeki yemek olanaklarini nasil buluyorsunuz?

27.SORU
1 - Cok kot
10% 5 - Cok iyi
20% Segenek Cevap Sayisi Yiizde
5 - Cok iyi 2 20 %
2 - Kéti 4 -lyi 3 30 %
20% 3 - Orta 2 20 %
2 - Kotii 2 20 %
1 - Cok kotii 1 10 %
Ortalama Puan: 3.30
Soru 28: Universitemiz yurtlariin sayica yeterliligini nasil buluyorsunuz?
1 - Cok kot
ok 28.50RU
2 - Kota 10% Segenek Cevap Sayisi Yiizde
5 - Cok iyi 1 10 %
4 - Iyi 4 40 %
3 - Orta 4 40 %
2 - Koti 0 0%
1 - Cok kotii 1 10 %

Ortalama Puan: 3.40
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Soru 29: Boliimiimiiz 6gretim elemanlarinin gelecekle ilgili mesleki planlarimizi olusturmada size yardimlarini nasil
degerlendiriyorsunuz?

29.SORU 2"

2 - Kot
10% 0% "
Secenek Cevap Sayis1 Yiizde
5 - Cok iyi 4 40 %
5 - Cok iyi 4 - lyi 2 20 %
40% 3-0Orta 3 30 %
2 - Koti 1 10 %
1 - Cok kotii 0 0%

4 - lyi
20%

Ortalama Puan: 3.90

Soru 30: Universitemizin sagladig1 yurtdisi egitim olanaklarini nasil degerlendiriyorsunuz?

30.SORU
1 - Cok kot Segenek Cevap Sayisi Yiizde
20% 5 - Cok iyi 3 30 %
4 -lyi 2 20 %
2 - Kot 3 - Orta 3 30%
0% 2 - Kot 0 0%
1 - Cok kotii 2 20 %

Ortalama Puan: 3.40
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Soru 31: Boliim Baskanlifini, iletilen sorunlari ¢6zme konusunda nasil degerlendiriyorsunuz?

10%

20%

31.SORU * o

2 - Kéti

3-0Orta

Ortalama Puan: 4.00

2 - Koétu
0%

kotu
0%
Segenek Cevap Sayisi Yiizde
. 5 - Cok iyi 1 10 %
5'5(;’;‘ tyi 4 1yi T 10%
° 3 -Orta 1 10 %
2 - Kotii 2 20 %
1 - Cok kotii 2 20 %
Soru 32: Boliimiimiiz 6gretim elemanlarinin ders saatleri disindaki ulasilabilirligini nasil degerlendiriyorsunuz?
32.SORU 1-Gok
kotl Segenek Cevap Sayisi Yiizde
0% 5 - Cok iyi 7 70 %
4 -Tyi 0 0 %
3 - Orta 3 30 %
2 - Kotii 0 0%
1 - Cok kotii 0 0%

4 - lyi
0%

Ortalama Puan: 4.40
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Soru 33: Belirli ihtiyaglara yonelik bir sistem veya siireci matematiksel modelleyebilme becerinizi nasil

degerlendiriyorsunuz?

1 - Gok kot 33.50RU

10% 5 - Cok iyi Secenek Cevap Sayis1 | Yiizde

2 - Kot 30% 5 - Cok iyi 3 30 %

0% 4 - lyi 3 30 %

3-Ona 3-Orta 3 30%

30% 2 - Kot 0 0%
4-iyi 1 - Cok kotii 1 10 %
30%
Ortalama Puan: 3.70
Soru 34: Boliimiimiizde aldiginiz egitimi uluslararasi diizeyde nasil degerlendiriyorsunuz?
34.SORU -
ot
2 - Kotu
20%
Secenek Cevap Sayis1 Yiizde

5 - Cok iyi 6 60 %

4 - lyi 0 0%
3 - Orta 2 20 %
2 - Kota 2 20 %

1-Cokkdti | 0 0%

4 - lyi
0%

Ortalama Puan: 4.00
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Soru 35: Boliimiimiizde almakta oldugunuz egitimi, béliimiimiize giristeki beklentilerinize gére nasil buluyorsunuz?

1-Cok
35.S0RU 'S
2 - Kot 0%
20% Segenek Cevap Sayisi Yiizde
5 - Cok iyi 6 60 %
4 - Tyi 0 0%
3 -Orta 2 20 %
3 ég,/rta 2 - Kotii 2 20%
? 1-Cokkoti | 0 0%
4 - lyi
0%
Ortalama Puan: 4.00
GENEL DEGERLENDIRME

Anket sonuglarina genel olarak bakildiginda, dgrencilerin "Akademik Destek ve Danigmanlik" kategorisinde (Sorular: 11,
12, 13, 29, 31, 32) en yiiksek memnuniyeti yasadiklar1 goriilmektedir (4.32). Bu durum, 6gretim elemanlarinin 6grencilere
kars1 erisilebilirligi, yonlendiriciligi ve ilgisinin yiiksek diizeyde algilandigin1 gostermektedir.

"Egitim ve Ogretim" kategorisi (Sorular: 9, 10, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 30, 33, 34, 35) de 4.02 ortalama ile olumlu
degerlendirilmistir; bu, ders igerikleri, mesleki gelisim ve akademik yeterlilik acisindan dgrencilerin genel olarak memnun
olduklarini ortaya koymaktadir.

Buna karsilik, "Altyap1 ve Fiziksel Olanaklar" kategorisinde (Sorular: 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28)
alinan 3.40 ortalama puan, fiziksel ortam, teknik donanim, internet altyapisi ve genel kampiis hizmetlerinde gelisime agik
alanlar oldugunu isaret etmektedir. Genel olarak 6grencilerin egitim siire¢lerinden memnun olduklari; ancak fiziki kosullarin

ve bazi hizmetlerin iyilestirilmesinin 6grenci memnuniyetini artirabilecegi anlagilmaktadir.
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Giiclii Yonler

e Akademik Kadro ve Damsmanhk: Ogrenciler, gretim elemanlarmin ulasilabilirligi, yonlendiriciligi
ve mesleki planlamadaki desteklerinden olduk¢a memnun. Bu durum, akademik kadronun 6grenciyle
etkili iletisim kurdugunu ve rehberlik konusunda yeterli oldugunu gostermektedir.

e Ders icerikleri ve Egitim Siireci: Boliim derslerinin igerikleri, cagdas gelismeleri yansitmasi ve
ogrencilerin beklentilerini karsilama diizeyi yiiksek bulunmustur. Ayrica se¢meli derslerin ¢esitliligi ve

matematiksel becerileri kazandirma diizeyi olumlu degerlendirilmistir.

Gelistirilmeye Acik Alanlar

e Fiziksel Altyap1 ve Donamim: Bilgisayar laboratuvarlarinin donanimi, yazilim yeterliligi, internet hiz1
ve teknik eleman destegi diisiik puan almistir. Ayrica yiiksekokulun kantin, yemekhane ve yurt gibi
genel altyap1 hizmetlerine dair memnuniyet diizeyi de diigiiktiir.

e Universite Genel Olanaklar: Kiiltiirel, sanatsal ve sportif faaliyetler, kiitiiphane kaynaklari ve yurtdisi

egitim olanaklar1 gibi iiniversite capindaki hizmetlerde memnuniyet diizeyi ortalamanin altindadir.
YAPILACAK IYILESTIRME CALISMALARI

1. Bilgisayar Laboratuvarlarinin Modernizasyonu: Donanim ve yazilim altyapisinin giincellenmesi,
internet hizinin artirilmasi ve teknik destek personelinin artirilmasi 6ncelikli adimlar olmalidir.

2. Genel Kampiis Olanaklarimin Iyilestirilmesi: Kantin, yemekhane, yurtlar ve ogrenci isleri gibi
hizmetlerin 6grenci beklentilerine daha uygun hale getirilmesi i¢in fiziksel ve hizmet kalitesine dair
iyilestirmeler yapilmalidir.

3. Universite Hizmetlerinin Etkin Tamtimi ve Gelistirilmesi: Mevcut kiiltiirel, sportif ve yurtdist
olanaklarinin 6grencilere daha iyi tanitilmasi saglanmali; ayni zamanda bu alanlarda yeni firsatlar
sunulmalidir.

4. Ogrenci Geri Bildirimleri Takibi: Periyodik memnuniyet anketleri ile &grencilerin ihtiyag ve

beklentileri izlenmeli, alinan geri bildirimler dogrultusunda hizli ¢éziimler tiretilmelidir.
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