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Anket Adi: Bolim Ogrenci Memnuniyet Anketi
Katilimci Sayisi: 25 6grenci

Katilim Orani: %30.5

Giris

Bu anket calismasi, 6grencilerimizin egitim-6gretim faaliyetlerinden, fiziki altyapidan, akademik kadrodan
ve genel liniversite hizmetlerinden ne derece memnun olduklarini 6lgmek amaciyla gergeklestirilmistir.
Anket formu, 5’li Likert tipi 6lgek (1: Cok Kotii, 5: Cok iyi) kullanilarak hazirlanmis ve tiim égrencilere
cevrim ici olarak sunulmustur. Toplanan veriler Gzerinden her bir sorunun ortalamasi alinmis, yiizdesel
dagihmlari ve grafik analizleri yapilmistir. Bu veriler hem bolim diizeyinde i¢ kalite glivencesi slireglerine
katki saglamayi hem de yapilacak iyilestirme calismalarina yén vermeyi amaclamaktadir.

Genel Memnuniyet Ortalamalari (Kategori Bazl)

Kategori Ortalama Puan
Egitim ve Ogretim 3.15
Akademik Destek ve Danismanlk 3.35
Altyapi ve Fiziksel Olanaklar 2.63

Tablo 1: Béliim Ogrenci Memnuniyet Anket Sorularinin Ortalama Degerleri

Soru No Soru Ortalama
1 Dersliklerin fiziksel donanimi | 2.68
2 Dersliklerin 6grenci kapasitesi | 2.74
3 Baski atblyelerinin donanimi | 2.63
4 Baski atdlyelerinin etkin 2.58
kullanimi
5 Atolye O6grenci kapasitesi 2.47
6 Ders igerikleri 3.45
7 Ders dokliimanlari yeterliligi 3.21
8 Akademik kadronun 3.47
yeterliligi
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9 Ogretim elemanlarinin 3.53
yaklagimi

10 Danisman yonlendirme 3.32

11 Mesleki secmeli dersler 3.05

12 Fakdlte altyapi ve glivenlik 2.31

13 Kantin olanaklari 2.26

14 Ogrenci isleri 2.42

15 Kultirel/sanatsal/spor 2.58
faaliyetleri

16 Bilgisayar/internet olanaklari | 2.16

17 Kitliphane sanat kaynaklari 3.11

18 Yemek olanaklari 2.29

19 Yurt sayisi yeterliligi 2.68

20 Mesleki yonlendirme destegi | 3.11

21 Yurtdisi egitim olanaklari 2.84

22 Bolim Baskanhgi ¢oziim 3.00
becerisi

23 Ders disi 6gretim Uyesi 3.05
ulasilabilirligi

24 Uluslararasi egitim 2.89
degerlendirmesi

25 Egitim-beklenti uyumu 2.74

26 Yurtdisi egitim olanaklari 2.84

27 Bolim Baskanlhigi sorun 3.00
¢bzme

28 Ogretim elemanlarina ders 3.05
disi ulasilabilirlik

29 Uluslararasi diizeyde egitim 2.89
degerlendirmesi

30 Egitim-beklenti uyumu 2.74

Soru 1: Dersliklerin fiziksel donanimi

Secenek Cevap Orani Yizde
5 - Cok iyi 2 8%

4 - yi 3 12%
3-Orta 7 28%

2 - Koti 8 32%

1 - Cok koti 5 20%

Ortalama Puan: 2.68




Soru 2: Dersliklerin 6grenci kapasitesi

Segenek Cevap Orani Yizde
5 - Cok iyi 2 10%
4 - yi 4 15%
3-0Orta 8 30%
2 - Koti 6 25%
1 - Cok koti 5 20%
Ortalama Puan: 2.74
Soru 3: Baski atolyelerinin donanimi
Segenek Cevap Orani Yiizde
5 - Cok iyi 1 5%
4 - iyi 2 10%
3-0Orta 5 20%
2 - Koti 8 30%
1 - Cok koti 9 35%
Ortalama Puan: 2.63
Soru 4: Baski atolyelerinin etkin kullanimi
Segenek Cevap Orani Yiizde
5 - Cok iyi 2 10%
4 - yi 4 15%
3-0Orta 6 25%
2 - Kotii 8 30%
1 - Cok kéti 5 20%
Ortalama Puan: 2.58
Soru 5: Atdlye 6grenci kapasitesi
Segenek Cevap Orani Yiizde
5 - Cok iyi 2 8%
4 - lyi 2 10%
3-Orta 8 32%
2 - Kotii 7 28%
1 - Cok koti 6 22%

Ortalama Puan: 2.47
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Soru 6: Ders icerikleri

Segenek Cevap Orani Yizde
5 - Cok iyi 5 20%
4 - iyi 6 25%
3-0Orta 8 30%
2 - Koti 4 15%
1 - Cok koti 2 10%
Ortalama Puan: 3.45
Soru 7: Ders dokiimanlari yeterliligi
Segenek Cevap Orani Yiizde
5 - Cok iyi 4 15%
4 - iyi 5 20%
3-0Orta 9 35%
2 - Koti 5 20%
1 - Cok koti 2 10%
Ortalama Puan: 3.21
Soru 8: Akademik kadronun yeterliligi
Segenek Cevap Orani Yiizde
5 - Cok iyi 5 20%
4 - iyi 6 25%
3-0Orta 8 30%
2 - Kotii 4 15%
1 - Cok kéti 2 10%
Ortalama Puan: 3.47
Soru 9: Ogretim elemanlarinin yaklagimi
Segenek Cevap Orani Yiizde
5 - Cok iyi 6 22%
4 - yi 7 28%
3-Orta 6 25%
2 - Koti 4 15%
1 - Cok koti 2 10%

Ortalama Puan: 3.53
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Soru 10: Danisman yonlendirme

Segenek Cevap Orani Yizde
5 - Cok iyi 5 20%
4 - iyi 6 25%
3-0Orta 7 28%
2 - Koti 4 15%
1 - Cok koti 3 12%
Ortalama Puan: 3.32
Soru 11: Mesleki segcmeli dersler
Segenek Cevap Orani Yiizde
5 - Cok iyi 2 10%
4 - iyi 6 25%
3-0Orta 8 30%
2 - Koti 5 20%
1 - Cok koti 4 15%
Ortalama Puan: 3.05
Soru 12: Fakiilte altyapi ve giivenlik
Segenek Cevap Orani Yiizde
5 - Cok iyi 1 5%
4 - iyi 2 10%
3-0Orta 7 28%
2 - Koti 8 32%
1 - Cok koti 6 25%
Ortalama Puan: 2.31
Soru 13: Kantin olanaklari
Segenek Cevap Orani Yiizde
5 - Cok iyi 2 8%
4 - lyi 3 12%
3-Orta 7 28%
2 - Koti 8 32%
1 - Cok koti 5 20%

Ortalama Puan: 2.26
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Soru 14: Ogrenci isleri

Segenek Cevap Orani Yizde
5 - Cok iyi 2 8%
4 - iyi 3 12%
3-0Orta 8 32%
2 - Koti 7 28%
1 - Cok koti 5 20%
Ortalama Puan: 2.42
Soru 15: Kiiltirel/sanatsal/spor faaliyetleri
Segenek Cevap Orani Yiizde
5 - Cok iyi 2 10%
4 - iyi 5 20%
3-0Orta 8 30%
2 - Koti 6 25%
1 - Cok koti 4 15%
Ortalama Puan: 2.58
Soru 16: Bilgisayar/internet olanaklar
Segenek Cevap Orani Yiizde
5 - Cok iyi 1 5%
4 - iyi 2 10%
3-0Orta 8 30%
2 - Kotii 6 25%
1 - Cok kéti 8 30%
Ortalama Puan: 2.16
Soru 17: Kutiiphane sanat kaynaklari
Segenek Cevap Orani Yiizde
5 - Cok iyi 4 15%
4 - lyi 6 25%
3-Orta 8 30%
2 - Koti 5 20%
1 - Cok kot 2 10%

Ortalama Puan: 3.11
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Soru 18: Yemek olanaklari

Segenek Cevap Orani Yizde
5 - Cok iyi 1 5%
4 - iyi 2 10%
3-0Orta 9 35%
2 - Koti 6 25%
1 - Cok koti 6 25%
Ortalama Puan: 2.29
Soru 19: Yurt sayisi yeterliligi
Segenek Cevap Orani Yiizde
5 - Cok iyi 2 10%
4 - yi 4 15%
3-0Orta 8 30%
2 - Koti 6 25%
1 - Cok koti 5 20%
Ortalama Puan: 2.68
Soru 20: Mesleki yonlendirme destegi
Segenek Cevap Orani Yiizde
5 - Cok iyi 3 12%
4 - iyi 6 22%
3-0Orta 7 28%
2 - Kotii 5 20%
1 - Cok kéti 4 18%
Ortalama Puan: 3.11
Soru 21: Yurtdisi egitim olanaklan
Segenek Cevap Orani Yiizde
5 - Cok iyi 2 10%
4 - lyi 5 20%
3-Orta 8 30%
2 - Koti 6 25%
1 - Cok kotii 4 15%

Ortalama Puan: 2.84
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Soru 22: Boliim Bagkanhigi ¢6ziim becerisi

Segenek Cevap Orani Yizde
5 - Cok iyi 2 10%
4 - iyi 5 20%
3-0Orta 8 32%
2 - Koti 7 28%
1 - Cok koti 2 10%
Ortalama Puan: 3.00
Soru 23: Ders digi 6gretim lyesi ulasilabilirligi
Segenek Cevap Orani Yiizde
5 - Cok iyi 2 10%
4 - iyi 5 20%
3-0Orta 8 30%
2 - Koti 6 25%
1 - Cok koti 4 15%
Ortalama Puan: 3.05
Soru 24: Uluslararasi egitim degerlendirmesi
Segenek Cevap Orani Yiizde
5 - Cok iyi 2 10%
4 - iyi 5 20%
3-0Orta 8 30%
2 - Kotii 6 25%
1 - Cok kéti 4 15%
Ortalama Puan: 2.89
Soru 25: Egitim-beklenti uyumu
Segenek Cevap Orani Yiizde
5 - Cok iyi 2 10%
4 - lyi 5 20%
3-Orta 8 30%
2 - Koti 6 25%
1 - Cok kotii 4 15%

Ortalama Puan: 2.74
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Soru 26: Yurtdisi egitim olanaklan

Segenek Cevap Orani Yizde
5 - Cok iyi 2 10%
4 - iyi 5 20%
3-0Orta 8 30%
2 - Koti 6 25%
1 - Cok koti 4 15%

Ortalama Puan: 2.84

Soru 27: Boliim Bagkanligi sorun ¢gézme
Segenek Cevap Orani Yiizde
5 - Cok iyi 2 10%
4 - iyi 6 22%
3-0Orta 7 28%
2 - Koti 5 20%
1 - Cok koti 5 20%

Ortalama Puan: 3.00

Soru 28: Ogretim elemanlarina ders disi ulasilabilirlik
Segenek Cevap Orani Yiizde
5 - Cok iyi 3 12%
4 - iyi 5 20%
3-0Orta 8 30%
2 - Kotii 6 23%
1 - Cok kéti 4 15%

Ortalama Puan: 3.05

Soru 29: Uluslararasi diizeyde egitim degerlendirmesi
Segenek Cevap Orani Yiizde
5 - Cok iyi 2 10%
4 - yi 4 18%
3-Orta 8 32%
2 - Koti 6 25%
1 - Cok kotii 4 15%

Ortalama Puan: 2.89
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Soru 30: Egitim-beklenti uyumu

Segenek Cevap Orani Yizde
5 - Cok iyi 2 10%
4 - iyi 4 18%
3-0Orta 8 30%
2 - Koti 7 27%
1 - Cok koti 4 15%

Ortalama Puan: 2.74

Genel Degerlendirme

Anket sonuglari genel olarak 6grencilerin akademik kadrodan ve verilen ders iceriklerinden memnun
olduklarini gdstermektedir. Ogrenciler, 6zellikle 8gretim elemanlarinin yaklasimlari, akademik
danismanlik hizmetleri ve mesleki yénlendirme konularinda olumlu goris bildirmistir. Bununla birlikte,
bazi temel alanlarda memnuniyet diizeylerinin disiik oldugu gériilmektedir. Ozellikle fiziki altyapi, baski
atoélyelerinin kapasitesi, internet erisimi ve sosyal-kiltirel olanaklarin gelistiriimesi gerektigi ortaya
ctkmistir.

Giiglii Yonler
e Ogretim elemanlarinin 6grenciye yaklasimi

e Akademik danismanlik sistemi

* Mesleki secmeli derslerin icerik agisindan uygunlugu

Gelistiriimeye Acik Alanlar
* Baski atdlyelerinin fiziksel kapasitesi ve donanimi

* Fakulte genelinde internet erisim altyapisi

e Sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklerin artiriimasi
lyilestirme Calismalari

¢ Baski atolyelerinde kullanilan ekipmanlar glincellenmeli ve 6grenci sayisina uygun hale getirilmelidir.

e Fakilte genelinde internet altyapisi gliclendirilerek kesintisiz erisim saglanmalidir.
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e Akademik danismanlik hizmetlerinin tim 6grencilere erisilebilirligi artirlmahdir.

« Universite genelinde sosyal ve kiiltiirel etkinlik cesitliligi desteklenmeli; 6grenci kuliiplerine tesvik
saglanmalidir.

e Egitim materyalleri dijitallestirilerek ders erisimi ve tekrar imkanlari genisletilmelidir.
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