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Anket Adi: Boliim Ogrenci Memnuniyet Anketi
Katilimer Sayisi: 38 6grenci
Katilim Orani: %21.1

Giris

Bu anket calismasi, 6grencilerimizin egitim-0gretim faaliyetlerinden, fiziki altyapidan, akademik kadrodan ve genel
iiniversite hizmetlerinden ne derece memnun olduklarini 6l¢gmek amaciyla gergeklestirilmistir. Anket formu, 5°1i Likert
tipi dlgek (1: Cok Koétii, 5: Cok Iyi) kullanilarak hazirlanmis ve tiim &grencilere ¢evrim ici olarak sunulmustur.
Toplanan veriler lizerinden her bir sorunun ortalamasi alinmis, yiizdesel dagilimlar1 ve grafik analizleri yapilmistir. Bu
veriler hem bolim diizeyinde i¢ kalite giivencesi siireglerine katki saglamayr hem de yapilacak iyilestirme
¢alismalarina yon vermeyi amaglamaktadir.

Genel Memnuniyet Ortalamalar1 (Kategori Bazl)

Kategori Ortalama Puan
Egitim ve Ogretim 3.1
Akademik Destek ve Danismanlik 3.39
Altyapi ve Fiziksel Olanaklar 2.68
Tablo 1: Béliim Ogrenci Memnuniyet Anket Sorularinin Ortalama Degerleri
Soru No | Soru Ortalama
1 Boliimiimiiz dersliklerinin fiziksel donanimini nasil buluyorsunuz? 2.50
2 Boliimiimiiz dersliklerinin &grenci kapasitesini nasil degerlendiriyorsunuz? 2.89
3 Boliimiimiiziin grafik atdlyelerini donanim acisindan nasil buluyorsunuz? 2.45
4 Boliimiimiiziin grafik atdlyelerini etkin kullaniminiz_agisindan nasil buluyorsunuz? 2.84
: Boliimiimiizdeki grafik atdlyelerinin 6grenci kapasitesini nasil
5 N - 2.74
degerlendiriyorsunuz?
6 Boliim derslerimizi igerikleri agisindan nasil buluyorsunuz? 3.68
7 Boliim derslerimizle ilgili dokiimanlarin (ders notu, kitap vb.) yeterliligi 337
konusunda ne diisiiniiyorsunuz? '
8 Boliimiimiiziin akademik kadrosunu egitim ve 6gretimi yiiriitme agisindan ne 366
derece yeterli buluyorsunuz? '
: Bolimiimiiz 6gretim elemanlariin size olan yaklagimlarini nasil
9 8 . 3.61
degerlendiriyorsunuz?
Danigmaninizi sizi yonlendirme ve sorunlarinizi ¢6zme agisindan nasil
10 < . 3.58
degerlendiriyorsunuz?
Bolimiimiiz mesleki segmeli derslerini say1 ve igerik agisindan nasil
11 g . 3.16
degerlendiriyorsunuz?
Bolimiimiiz disindan aldiginiz segmeli dersleri say1 ve igerik agisindan nasil
12 g . 3.08
degerlendiriyorsunuz?
Yabanc1 dil 6gretimine iligkin dersleri say1 ve igerik agisindan nasil
13 N . 2.58
degerlendiriyorsunuz?
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Soru No | Soru Ortalama
Bolimiimiizde aldiginiz sanat kiiltiiriinii boliim disinda aldiginiz diger derslerde

14 I N S 3.61
kullanma becerinizi nasil degerlendirirsiniz?

15 Bolimiimiizden aldigmiz derslerin cagdas gelismeleri yansitmasi konusunda ne 371
diisiinliyorsunuz? )
Bolimiimiizde aldiginiz egitim ve 6gretimin sosyal aktivitelerinizi ne diizeyde

16 o e e 3.45
etkiledigini diisliniiyorsunuz?

Fakiilte binamizi altyapi, donanim ve giivenlik agisindan nasil

17 N . 2.26
degerlendiriyorsunuz?

18 Fakiilte kantinimizin olanaklarini nasil degerlendiriyorsunuz? 2.39

19 Fakiiltemizin 6grenci isleri hizmetlerini nasil buluyorsunuz? 2.26
Universitemizi grencilere sagladigi kiiltiirel, sanatsal ve sportif faaliyetleri

20 2.58
acisindan nasil buluyorsunuz?

21 Universitemizin bilgisayar ve internet olanaklarini nasil buluyorsunuz? 2.16

29 Universitemiz kiitiiphanesindeki sanat ile ilgili kaynaklarin yeterliligi hakkinda ne 337
diisiiniiyorsunuz? '

23 Kampiisiimiizdeki yemek olanaklarini nasil buluyorsunuz? 2.37

24 Universitemiz yurtlarinin sayica yeterliligini nasil buluyorsunuz? 2.68
Boliimiimiiz 6gretim elemanlariin gelecekle ilgili mesleki planlarimizi olugturmada

25 . - . 2.97
size yardimlarini nasil degerlendiriyorsunuz?

26 Universitemizin sagladig1 yurtdisi egitim olanaklarini nasil degerlendiriyorsunuz? 2.82
Boliim Baskanligin, iletilen sorunlari ¢6zme konusunda nasil

27 g o 3.05
degerlendiriyorsunuz?

Boliimiimiiz 6gretim elemanlariin ders saatleri disindaki ulagilabilirligini nasil

28 g L 3.03
degerlendiriyorsunuz?

29 Boliimiimiizde aldiginiz egitimi uluslararasi diizeyde nasil degerlendiriyorsunuz? 2.79

30 Bolimiimiizde almakta oldugunuz egitimi, bolimiimiize giristeki beklentilerinize 274
gore nasil buluyorsunuz? '

GENEL ORTALAMA 2.95

Soru 1: Boliimiimiiz dersliklerinin fiziksel donanimini nasil buluyorsunuz?

Secenek Cevap Sayist Yiizde
5 - Cok iyi 3 7.9%

4 - lyi 4 10.5%
3-Orta 12 31.6%
2 - Kotii 9 23.7%
1 - Cok kotii 10 26.3%

Ortalama Puan: 2.5

Soru 2: Boliimiimiiz dersliklerinin 6grenci kapasitesini nasil degerlendiriyorsunuz?

Secenek Cevap Sayisi Yiizde
5 - Cok iyi 6 15.8%
4 - Iyi 5 13.2%
3-Orta 14 36.8%
2 - Kotii 5 13.2%
1 - Cok kotii 8 21.1%
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Ortalama Puan: 2.89

Soru 3: Boéliimiimiiziin grafik atolyelerini donanim acisindan nasil buluyorsunuz?

Secenek Cevap Sayisi Yiizde
5 - Cok iyi 2 5.3%

4 - Iyi 6 15.8%
3-Orta 8 21.1%
2 - Kot 13 34.2%
1 - Cok kotii 9 23.7%

Ortalama Puan: 2.45

Soru 4: Boliimiimiiziin grafik atolyelerini etkin kullaniminiz acisindan nasil buluyorsunuz?

Secenek Cevap Sayisi Yiizde
5 - Cok iyi 3 7.9%

4 - Iyi 12 31.6%
3-Orta 9 23.7%
2 - Kot 4 10.5%
1 - Cok kotii 10 26.3%

Ortalama Puan: 2.84

Soru 5: Boliimiimiizdeki grafik atolyelerinin 6grenci kapasitesini nasil degerlendiriyorsunuz?

Secenek Cevap Sayisi Yiizde
5 - Cok iyi 5 13.2%
4 - lyi 5 13.2%
3-Orta 12 31.6%
2 - Kot 7 18.4%
1 - Cok kotii 9 23.7%

Ortalama Puan: 2.74

Soru 6: Boliim derslerimizi i¢erikleri acisindan nasil buluyorsunuz?
Secenek Cevap Sayist Yiizde
5 - Cok iyi 8 21.1%
4 - lyi 15 39.5%
3-Orta 10 26.3%
2 - Kot 5 13.2%
1 - Cok kotii 0 0.0%

Ortalama Puan: 3.68

Soru 7: Boliim derslerimizle ilgili dokiimanlarin (ders notu, kitap vb.) yeterliligi konusunda ne

diigiiniiyorsunuz?
Secenek Cevap Sayisi Yiizde
5 - Cok iyi 4 10.5%
4 - lyi 14 36.8%
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3-Orta 13 34.2%
2 - Koti 6 15.8%
1 - Cok kétii 1 2.6%

Ortalama Puan: 3.37

Soru 8: Boliimiimiiziin akademik kadrosunu egitim ve 6gretimi yiiriitme acisindan ne derece yeterli

buluyorsunuz?

Secenek Cevap Sayisi Yiizde
5 - Cok iyi 8 21.1%
4 - Iyi 16 42.1%
3-Orta 9 23.7%
2 - Kot 3 7.9%
1 - Cok kotii 2 5.3%

Ortalama Puan: 3.66

Soru 9: Boliimiimiiz 6gretim elemanlarinin size olan yaklasimlarini nasil degerlendiriyorsunuz?

Secenek Cevap Sayisi Yiizde
5 - Cok iyi 8 21.1%
4 - Iyi 16 42.1%
3-Orta 8 21.1%
2 - Kot 3 7.9%
1 - Cok kotii 3 7.9%

Ortalama Puan: 3.61

Soru 10: Danismaninizi sizi yonlendirme ve sorunlarinizi cozme acisindan nasil degerlendiriyorsunuz?

Secenek Cevap Sayist Yiizde
5 - Cok iyi 14 36.8%
4 - lyi 7 18.4%
3-Orta 10 26.3%
2 - Kotii 1 2.6%

1 - Cok kotii 6 15.8%

Ortalama Puan: 3.58

Soru 11: Boliimiimiiz mesleki se¢meli derslerini say1 ve icerik acisindan nasil degerlendiriyorsunuz?

Secenek Cevap Sayist Yiizde
5 - Cok iyi 4 10.5%
4 - lyi 14 36.8%
3-Orta 9 23.7%
2 - Kéti 6 15.8%
1 - Cok kotii 5 13.2%

Ortalama Puan: 3.16
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Soru 12: Boliimiimiiz disindan aldiginiz se¢cmeli dersleri say1 ve icerik acisindan nasil degerlendiriyorsunuz?

Secenek Cevap Sayisi Yiizde
5 - Cok iyi 5 13.2%
4 - Iyi 10 26.3%
3-Orta 12 31.6%
2 - Kot 5 13.2%
1 - Cok kotii 6 15.8%

Ortalama Puan: 3.08

Soru 13: Yabanai dil 6gretimine iliskin dersleri say1 ve icerik acisindan nasil degerlendiriyorsunuz?

Secenek Cevap Sayisi Yiizde
5 - Cok iyi 4 10.5%
4 - Iyi 8 21.1%
3-Orta 7 18.4%
2 - Kot 6 15.8%
1 - Cok kotii 13 34.2%

Ortalama Puan: 2.58

Soru 14: Boliimiimiizde aldigimiz sanat kiiltiiriinii boliim disinda aldiginiz diger derslerde kullanma

becerinizi nasil degerlendirirsiniz?

Secenek Cevap Sayist Yiizde
5 - Cok iyi 7 18.4%
4 -lyi 16 42.1%
3-Orta 10 26.3%
2 - Koti 3 7.9%
1 - Cok koti 2 5.3%

Ortalama Puan: 3.61

Soru 15: Boliimiimiizden aldigimiz derslerin cagdas gelismeleri yansitmasi konusunda ne diisiiniiyorsunuz?

Secenek Cevap Sayisi Yiizde
5 - Cok iyi 9 23.7%
4 -lIyi 14 36.8%
3-Orta 12 31.6%
2 - Kot 1 2.6%
1 - Cok kotii 2 5.3%

Ortalama Puan: 3.71

Soru 16: Boliimiimiizde aldigimiz egitim ve 6gretimin sosyal aktivitelerinizi ne diizeyde etkiledigini

diisiiniiyorsunuz?
Secenek Cevap Sayisi Yiizde
5 - Cok iyi 8 21.1%
4 - 1yi 13 34.2%
3-Orta 10 26.3%
2 - Kotii 2 5.3%
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| 1- Cok kotii

| 5

| 13.2%

Ortalama Puan: 3.45

Soru 17: Fakiilte binamiz altyapi, donamim ve giivenlik acisindan nasil degerlendiriyorsunuz?

Secenek Cevap Sayisi Yiizde
5 - Cok iyi 2 5.3%

4 - Iyi 4 10.5%
3-Orta 11 28.9%
2 - Kot 6 15.8%
1 - Cok kotii 15 39.5%

Ortalama Puan: 2.26

Soru 18: Fakiilte kantinimizin olanaklarini nasil degerlendiriyorsunuz?

Secenek Cevap Sayisi Yiizde
5 - Cok iyi 2 5.3%

4 - Iyi 5 13.2%
3-Orta 11 28.9%
2 - Kot 8 21.1%
1 - Cok kotii 12 31.6%

Ortalama Puan: 2.39

Soru 19: Fakiiltemizin 6grenci isleri hizmetlerini nasil buluyorsunuz?

Secenek Cevap Sayist Yiizde
5 - Cok iyi 1 2.6%

4 - lyi 4 10.5%
3-Orta 12 31.6%
2 - Kotii 8 21.1%
1 - Cok kotii 13 34.2%

Ortalama Puan: 2.26

Soru 20: Universitemizi 6grencilere sagladig kiiltiirel, sanatsal ve sportif faaliyetleri acisindan nasil

buluyorsunuz?

Secenek Cevap Sayisi Yiizde
5 - Cok iyi 1 2.6%

4 - Iyi 8 21.1%
3-Orta 11 28.9%
2 - Kotii 10 26.3%
1 - Cok kotii 8 21.1%

Ortalama Puan: 2.58

Soru 21: Universitemizin bilgisayar ve internet olanaklarini nasil buluyorsunuz?

Secenck

Cevap Sayisi

Yiizde

5 - Cok iyi

0

0.0%
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4 - lyi 5 13.2%
3-Orta 9 23.7%
2 - Koti 11 28.9%
1 - Cok kétii 13 34.2%

Ortalama Puan: 2.16

Soru 22: Universitemiz kiitiiphanesindeki sanat ile ilgili kaynaklarin yeterliligi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Secenek Cevap Sayisi Yiizde
5 - Cok iyi 7 18.4%
4 - Iyi 11 28.9%
3-Orta 11 28.9%
2 - Kot 7 18.4%
1 - Cok kotii 2 5.3%

Ortalama Puan: 3.37

Soru 23: Kampiisiimiizdeki yemek olanaklarim nasil buluyorsunuz?
Secenek Cevap Sayisi Yiizde
5 - Cok iyi 1 2.6%
4 - Iyi 4 10.5%
3-Orta 15 39.5%
2 - Kot 6 15.8%
1 - Cok kotii 12 31.6%

Ortalama Puan: 2.37

Soru 24: Universitemiz yurtlarinin sayica yeterliligini nasil buluyorsunuz?

Secenek Cevap Sayist Yiizde
5 - Cok iyi 3 7.9%

4 - lyi 8 21.1%
3-Orta 10 26.3%
2 - Kotii 8 21.1%
1 - Cok kotii 9 23.7%

Ortalama Puan: 2.68

Soru 25: Boliimiimiiz 6gretim elemanlarinin gelecekle ilgili mesleki planlarimizi olusturmada size yardimlarim

nasil degerlendiriyorsunuz?

Secenek Cevap Sayisi Yiizde
5 - Cok iyi 4 10.5%
4 - Iyi 9 23.7%
3-Orta 13 34.2%
2 - Kotii 6 15.8%
1 - Cok kotii 6 15.8%

Ortalama Puan: 2.97
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Soru 26: Universitemizin sagladigi yurtdisi egitim olanaklarimi nasil degerlendiriyorsunuz?

Secenek Cevap Sayisi Yiizde
5 - Cok iyi 3 7.9%

4 - Iyi 8 21.1%
3-Orta 13 34.2%
2 - Kot 7 18.4%
1 - Cok kotii 7 18.4%

Ortalama Puan: 2.82

Soru 27: Boliim Baskanhginy, iletilen sorunlari ¢ozme konusunda nasil degerlendiriyorsunuz?

Secenek Cevap Sayisi Yiizde
5 - Cok iyi 7 18.4%
4 - Iyi 6 15.8%
3-Orta 13 34.2%
2 - Kot 6 15.8%
1 - Cok kotii 6 15.8%

Ortalama Puan: 3.05

Soru 28: Boliimiimiiz 6gretim elemanlarinin ders saatleri disindaki ulasilabilirligini nasil

degerlendiriyorsunuz?

Secenek Cevap Sayist Yiizde
5 - Cok iyi 6 15.8%
4 -lyi 7 18.4%
3-Orta 12 31.6%
2 - Koti 8 21.1%
1 - Cok kotii 5 13.2%

Ortalama Puan: 3.03

Soru 29: Boliimiimiizde aldigimiz egitimi uluslararasi diizeyde nasil degerlendiriyorsunuz?

Secenek Cevap Sayisi Yiizde
5 - Cok iyi 4 10.5%
4 -lIyi 6 15.8%
3 - Orta 13 34.2%
2 - Kot 8 21.1%
1 - Cok kotii 7 18.4%

Ortalama Puan: 2.79

Soru 30: Boliimiimiizde almakta oldugunuz egitimi, boliimiimiize giristeki beklentilerinize gore nasil

buluyorsunuz?

Secenek Cevap Sayisi Yiizde
5 - Cok iyi 1 2.6%

4 - 1yi 8 21.1%
3-Orta 16 42.1%
2 - Kot 6 15.8%
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| 1 - Cok kétii |7 | 18.4%

Ortalama Puan: 2.74

Genel Degerlendirme

Anket sonuglar1 genel olarak 6grencilerin akademik kadrodan ve verilen ders iceriklerinden memnun
olduklarim gostermektedir. Ogrenciler, 6zellikle gretim elemanlarinin yaklagimlari, akademik danigsmanlik
hizmetleri ve mesleki yonlendirme konularinda olumlu goriis bildirmistir. Bununla birlikte, bazi temel
alanlarda memnuniyet diizeylerinin diisiik oldugu goriilmektedir. Ozellikle fiziki altyap:, grafik
atOlyelerinin kapasitesi, internet erigimi ve sosyal-kiiltiirel olanaklarin gelistirilmesi gerektigi ortaya

cikmustir,

Giiclii Yonler:

- Ogretim elemanlarmin 6grenciye yaklasimi

- Akademik danigmanlik sistemi

- Mesleki se¢cmeli derslerin igerik a¢isindan uygunlugu
Gelistirilmeye Acik Alanlar:

- Grafik atdlyelerinin fiziksel kapasitesi ve donanimi

- Fakiilte genelinde internet erisim altyapisi

- Sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklerin artirilmasi

Tyilestirme Calismalar

e« Qrafik atdlyelerinde kullanilan ekipmanlar giincellenmeli ve 6grenci sayisina uygun hale
getirilmelidir.

e ¢ Fakiilte genelinde internet altyapisi giiglendirilerek kesintisiz erigim saglanmalidir.

e« Akademik danigmanlik hizmetlerinin tiim &grencilere erisilebilirligi artirtlmalidir.

e+ Universite genelinde sosyal ve kiiltiirel etkinlik ¢esitliligi desteklenmeli; dgrenci kuliiplerine
tesvik saglanmalidir.

e  Egitim materyalleri dijitallestirilerek ders erisimi ve tekrar imkanlar1 genisletilmelidir.
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