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BALIKESIR UNIVERSITESI
BOLUM OGRENCI MEMNUNIYET ANKETI DEGERLENDIRME RAPORU

Anket Adi: Yonetim ve Organizasyon Bolimii Ogrenci Memnuniyet Anketi

Katilime1 Sayist: 28

Katilim Orani: %40

Giris

Bu anket ¢aligsmasi, 6grencilerimizin egitim-ogretim faaliyetlerinden, fiziki altyapidan, akademik kadrodan
ve genel liniversite hizmetlerinden ne derece memnun olduklarmi 6lgmek amaciyla gergeklestirilmistir.
Anket formu, 5°1i Likert tipi 6lgek (1: Cok Kétii, 5: Cok lyi) kullanilarak hazirlanmis ve tiim dgrencilere
gevrim ici olarak sunulmustur. Toplanan veriler iizerinden her bir sorunun ortalamasi almmis, yiizdesel

dagilimlar: ve grafik analizleri yapilmistir. Bu veriler hem boliim diizeyinde i¢ kalite giivencesi sureglerine
katki saglamay1 hem de yapilacak iyilestirme ¢aligmalarma yon vermeyi amaglamaktadir.

Genel Memnuniyet Ortalamalar (Kategori Bazh)

Kategori Ortalama Puan
Egitim ve Ogretim (1-15) 4.00
Altyapi ve Fiziksel Olanaklar (16-25) 381
Akademik Destek ve Danismanlik (26-35) 3.63

Tablo 1: Bolim Ogrenci Memnuniyet Anket Sorulariin Ortalama Degerleri

Soru

No Soru Ortalama Deger

Soru.l | Bolimumuz dersliklerinin fiziksel donanimini nasil buluyorsunuz? 3.89

Soru.2 | Bolimumuz dersliklerinin 6grenci kapasitesini nasil dederlendiriyorsunuz? 4.00
Bolimumzin bilgisayar laboratuvarlarini donanim agisindan nasil

Soru.3 | buluyorsunuz? 3.73
Bolimumzin bilgisayar laboratuvarlarini yazilim agisindan nasil

Soru.4  buluyorsunuz? 3.72
Bolimumzin bilgisayar laboratuvarlarini internet hizi agisindan nasil

Soru.5 | buluyorsunuz? 3.76
Bolimumzin bilgisayar laboratuvarlarini etkin kullaniminiz agisindan nasil

Soru.6 | buluyorsunuz? 3.84
Bolimumzdeki bilgisayar laboratuvarlarinin 6grenci kapasitesini nasil

Soru.7 | degerlendiriyorsunuz? 3.70

Bolimumizdeki bilgisayar laboratuvarlarinda bulunan teknik eleman destegini
Soru.8 | nasil buluyorsunuz? 3.70
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Soru.9 | Bolim derslerimizi igerikleri agisindan nasil buluyorsunuz? 4.00
Bolim derslerimizle ilgili dokimanlarin (ders notu, kitap vb.) yeterliligi

Soru.10 | konusunda ne dislUnidyorsunuz? 4.00
BolimUmzin akademik kadrosunu egitim ve 6gretimi yuritme agisindan ne

Soru.11  derece yeterli buluyorsunuz? 3.96
BAlimumz 6gretim elemanlarinin size olan yaklagimlarini nasil 4.00

Soru.12 ' degerlendiriyorsunuz?

Danismaninizi sizi ydnlendirme ve sorunlarinizi ¢ézme agisindan nasil

Soru.13 | degerlendiriyorsunuz? 414
Bdlimumz mesleki se¢meli derslerini sayi ve igerik agisindan nasil

Soru.14 | degerlendiriyorsunuz? 3.88
BélimumUz disindan aldiginiz se¢meli dersleri sayi ve icerik agisindan nasil

Soru.15 | degerlendiriyorsunuz? 3.92
Yabanci dil 6gretimine iliskin dersleri sayi ve icerik agisindan nasil

Soru.16 | degerlendiriyorsunuz? 3.60
BolimUmuizden aldiginiz dersler bilgisayar yazilimlari ile yeterince destekleniyor

Soru.17 mu? 3.77
BolimUmuizde aldiginiz isletme kiltlrdnt bélim disinda aldiginiz diger

Soru.18 | derslerde kullanma becerinizi nasil degerlendirirsiniz? 3.93
Bolimimuizden aldiginiz derslerin gcagdas gelismeleri yansitmasi konusunda ne

Soru.19 | disltnlyorsunuz? 3.89
Bolimimuzde aldiginiz egitim ve 6gretimin sosyal aktivitelerinizi ne diizeyde

Soru.20 | etkiledigini disuntyorsunuz? 3.96
Yuksekokul binamizi altyapi, donanim ve givenlik agisindan nasil

Soru.21 | degerlendiriyorsunuz? 3.74

Soru.22 | kantinimizin olanaklarini nasil degerlendiriyorsunuz? 3.54

Soru.23 | Yiksekokulumuz 6grenci igleri hizmetlerini nasil buluyorsunuz? 3.79
Universitemizi 6grencilere sadladigi killtiirel, sanatsal ve sportif faaliyetleri

Soru.24 | agisindan nasil buluyorsunuz? 3.75

Soru.25 Universitemizin bilgisayar ve internet olanaklarini nasil buluyorsunuz? 3.82
Universitemiz kittiphanesindeki bélimaniz ile ilgili kaynaklarin yeterliligi

Soru.26 | hakkinda ne dislniyorsunuz? 3.89

Soru.27 | KampUsimuzdeki yemek olanaklarini nasil buluyorsunuz? 3.67

Soru.28 Universitemiz yurtlarinin sayica yeterliligini nasil buluyorsunuz? 341

Bolimimz 6gretim elemanlarinin gelecekle ilgili mesleki planlarinizi
Soru.29 | olusturmada size yardimlarini nasil degerlendiriyorsunuz? 4.00

Soru.30 Universitemizin sagladigi yurtdisi egitim olanaklarini nasil degerlendiriyorsunuz? 3.52

Bolim Bagkanhigini, iletilen sorunlari gézme konusunda nasil 4.00
Soru.31 degerlendiriyorsunuz?

BolumUmuaz 6gretim elemanlarinin ders saatleri disindaki ulasilabilirligini nasil 4,11
Soru.32  degerlendiriyorsunuz?
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Belirli intiyaclara yonelik bir sistem veya siireci matematiksel modelleyebilme

Soru.33 | becerinizi nasil degerlendiriyorsunuz? 3.89
Boélimumuzde aldiginiz egitimi uluslararasi dizeyde nasil

Soru.34 | de@erlendiriyorsunuz? 3.79
Bdlimumzde almakta oldugunuz egitimi, bolimUmuze giristeki beklentilerinize

Soru.35 | gore nasil buluyorsunuz? 3.96

"Soru.1.Bélimumuz dersliklerinin fiziksel donanimini nasil buluyorsunuz?” Sorusuna
Verilen Cevaplarin Dagilimi

GOK iYi

ORTA

vl

"Soru.2.Bolumumuz dersliklerinin 6grenci kapasitesini nasil degerlendiriyorsunuz?”
Sorusuna Verilen Cevaplarin Dagilimi

1Yl
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"Soru.3.Bolumumuzun bilgisayar laboratuvarlarini donanim agisindan nasil buluyorsunuz?”
Sorusuna Verilen Cevag&rw Dagilimi

COK KOTU

COKYi

IYi

ORTA

"Soru.4.Boliumumuzin bilgisayar laboratuvarlarini yaziim agisindan nasil buluyorsunuz?”
Sorusuna Verilen Cevawll&gﬁ_gﬂml

KOTU

coKivi

Yl

ORTA
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"Soru.5.Bélumimuzin bilgisayar laboratuvarlarini internet hizi agisindan nasil
buluyorsunuz?" Sorusuna Veril&%ﬁgﬁ@arln Dagilimi

KOTO

ivi GOK i

ORTA

"Soru.6.Bolumumuzin bilgisayar laboratuvarlarini etkin kullaniminiz agisindan nasil
buluyorsunuz?” Sorusuna Veril&r&%ﬁeﬁalarln Dagilimi

KOTU

GOK iYi

ORTA
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"Soru.7 Bolumumuzdeki bilgisayar laboratuvarlarinin 6grenci kapasitesini nasil
degerlendiriyorsunuz?" Sorusuna Y&.ﬁlﬁn Cevaplarin Dagilimi

COK KOTU

ivi

"Soru.8.Bolimumuzdeki bilgisayar laboratuvarlarinda bulunan teknik eleman destegini
nasll buluyorsunuz?" Sorusuna Vq&'&?ﬂ Cevaplarin Dagiimi

COK KOTU

vi
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"Soru.9. Bolum derslerimizi igerikleri agisindan nasil buluyorsunuz?” Sorusuna Verilen
Cevaplarin Daagwo.ru

I¥l

“Soru.10.Bolim derslerimizle ilgili dokimanlarin (ders notu, kitap vb.) yeterliligi
konusunda ne disgunUyorsunuz?” Sorusggi‘égtlil?n Cevaplarin Dagiimi

GOK IYi
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"Soru.11.Bolumumuzun akademik kadrosunu egitim ve ogretimi yurutme agisindan ne
derece yeterli buluyorsunuz?" Sorusu%}{%@?@ Cevaplarin Dagilimi

ORTA

"Soru.12.Bolumumuz égretim elemanlarinin size olan yaklagimlarini nasil
degerlendiriyorsunuz?” Sorusuna \é%u%%vaplann Dagilimi

Yl
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"Soru.13.Damgmaninizi sizi yonlendirme ve sorunlarinizi gozme agisindan nasil
degerlendiriyorsunuz?” Sorusuna Verilen Cevaplarin Dagilirm

ivi

"Soru.14.Bolumimutz mesleki segmeli derslerini sayi ve igerik agisindan nasil
degerlendiriyorsunuz?” Sorusuna \@u%%vaplarm Dagilirm

KOTU

ORTA

Ivl

GOK Ivi
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"Soru.15.Bélumimuz digindan aldiginiz segmeli dersleri sayi ve igerik agisindan nasil
degerlendiriyorsunuz?" Sorusuna Verilen Cevaplarin Dagilimi

KOTU

GOK Vi

vl

"Soru.16.Yabanci dil dgretimine iligkin dersleri sayi ve igerik agisindan nasil
degerlendiriyorsunuz?” Sorusuna \‘é%u%%vaplarm Dagilimi

KOTU

ORTA
42.9%

COK iYi
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"Soru.17.Bolumumuzden aldiginiz dersler bilgisayar yaziimlari ile yeterince destekleniyor
mu?" Sorusuna Verilen Cevaplarin Dagilimi
KOTU

ivi

"Soru.18.Bolumumuzde aldiginiz igletme kulturanu bolum diginda aldiginiz diger derslerde
kullanma becerinizi nasil degerlendirirsiniz?” Sorusuna Verilen Cevaplarin Dagilimi

Yl
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"Soru.19.Bolumumuzden aldiginiz derslerin gagdag gelismeleri yansitmasi konusunda ne
dusunuyorsunuz?” Sorusuna Verilen Cevaplarin Dagihimi

GOK IY]

ii

"Soru.20.Bolimimuzde aldiginiz egitim ve égretimin sosyal aktivitelerinizi ne duzeyde
etkiledigini dugunuyorsunuz?” Sorusuna Verilen Cevaplarin Dagilimi

ivi
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"Soru.21.YUksekokul binamizi altyapi, donanim ve guvenlik agisindan nasil
degerlendiriyorsunuz?" Sorusuna V&H‘lé%ﬁvaplann Dagilimi

KOTU

COKIYI
¥l

ORTA

"Soru.22.kantinimizin olanaklarini nasil degerlendiriyorsunuz?" Sorusuna Verilen
Cevaplarin Da&%ﬂC)TU

GCOK iYi

ORTA
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"Soru.23. Yuksekokulumuz égrenci igleri hizmetlerini nasil buluyorsunuz?” Sorusuna

Verilen Cee\.raplr=|r|r(|:BE$(|}._|>r:H_||

ivi

"Soru.24.Universitemizi 6grencilere sadladidi kiltiirel, sanatsal ve sportif faaliyetleri
agisindan nasil buluyorsunuz?” Somsu%klﬁ@ﬁ? Cevaplarin Dagilimi

KOTU

Yl

ORTA



"Soru.25.Universitemizin bilgisayar ve internet olanaklarini nasil buluyorsunuz?" Sorusuna
Verilen Cevap|arllk8.ﬁgl|lml

ivi

"Soru.26.Universitemiz kitiphanesindeki balimiiniz ile ilgili kaynaklarin yeterliligi
hakkinda ne dugunayorsunuz?” Sorusuna Verilen Cevaplarin Dagiimi

COK IYi

ORTA

vl



"Soru.27.Kampusumuzdeki yemek olanaklarini nasil buluyorsunuz?” Sorusuna Verilen
Cevaplarin Daﬁ'alml

COK IYi

33.3%

iYi ORTA

"Soru.28.Universitemiz yurtlarinin sayica yeterliligini nasil buluyorsunuz?" Sorusuna
Verilen Cevaplarin Da%!_:l_;_rl'_re_jl

COK KOTU

COK iYi

I¥l



"Soru.29. Boliumumuz ogretim elemanlarinin gelecekle ilgili mesleki planlarinizi
olusturmada size yardimlarini nasil degerlendiriyorsunuz?” Sorusuna Verilen Cevaplarin
Dagilimi

KOTO

COK IYi

"Soru.30.Universitemizin sagladigi yurtdisi egitim olanaklarini nasil
degerlendiriyorsunuz?” Sorusuna Verilen Cevaplarin Dagihimi

KOTO

vl

ORTA



"Soru.31. Bolum Bagkanhgini, iletilen sorunlari ¢gézme konusunda nasil
degerlendiriyorsunuz?” Sorusuna Verilen Cevaplarin Dagilimi
KOTU

I¥l

"Soru.32. Bolumumuz ogretim elemanlarinin ders saatleri digindaki ulasilabilirligini nasil
degerlendiriyorsunuz?” Sorusuna Verilen Cevaplarin Dagilimi

ivi




"Soru.33.Belirli ihtiyaglara yonelik bir sistem veya streci matematiksel modelleyebilme
becerinizi nasil degerlendiriyorsunuz?” Soma Verilen Cevaplarin Dagilimi

vl

"Soru.34.Bolimumuzde aldiginiz egitimi uluslararasi duzeyde nasil
degerlendiriyorsunuz?” Sorusuna Verilen Cevaplarin Dagilimi

KOTU

ORTA
ivi




"Soru.35.Bolumumuzde almakta oldugunuz egitimi, bolumumuze girigteki beklentilerinize
goére nasil buluyorsunuz?” Sorusuna}é@rﬁen Cevaplarin Dagilimi

ORTA

Yl

GOK iYi

Genel Degerlendirme ve iyilestirme onerileri

Ogrenci memnuniyet anketine verilen yanitlar incelendiginde, genel olarak dgrencilerin boliim ve okulun
birgok alanindan memnun oldugu gézlemlenmektedir. Ozellikle akademik kadroya yaklasimlar (4.07),
damigsmanhk hizmetleri (4.14) ve ders icerikleri/dokiiman yeterliligi (4.00) gibi alanlarda yuksek
memnuniyet seviyeleri dikkat c¢ekmektedir. Bu durum, Ogretim elemanlarmin &grencilerle olan
etkilesimlerinde ve ders materyallerinin saglanmasinda basarili olduklarini gostermektedir.

Bununla birlikte, bazi alanlarda iyilestirmeye agik noktalar bulunmaktadir. Ozellikle kantin olanaklari
(3.54) ve Universite yurtlarmin sayica yeterliligi (3.41) gibi sosyal ve fiziki imkanlar konusunda
memnuniyetin daha diisiik oldugu goriilmektedir. Ayrica, yabanci dil 6gretimi (3.60) ve yurtdis: egitim
olanaklan (3.52) gibi kiiresellesme ve uluslararasilasma ile ilgili konularda da ortalama degerlerin diger
alanlara gore nispeten daha diisik olmasi, bu alanlarda gelistirme potansiyelinin oldugunu
diistindiirmektedir. Bilgisayar laboratuvarlarmin donanim, yazilim, internet hizi ve 6grenci kapasitesi gibi
konularda da ortalama degerler 3.70 - 3.84 arasinda degismektedir, bu da genel olarak 1yi seviyede olsa da
potansiyel gelisim alanlar1 olabilecegini gostermektedir.

Genel olarak, boliim egitim kalitesi ve akademik destek acgisindan giiclii bir performans sergilemekle
birlikte, dgrencilerin kampiis yasami ve uluslararasi firsatlar gibi konularda beklentilerini karsilamak
adma ek ¢aligmalar yapilmasi faydali olacaktir.
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