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Anket Adi: Boliim Ogrenci Memnuniyet Anketi
Katilimer Sayisi: 86 dgrenci
Katilim Oran1: %

Giris

Bu anket ¢alismasi, 6grencilerimizin egitim-6gretim faaliyetlerinden, fiziki altyapidan, akademik kadrodan ve genel
universite hizmetlerinden ne derece memnun olduklarini 6lgmek amaciyla gergeklestirilmigtir. Anket formu, 5°li Likert
tipi 6lgek (1: Cok Kétii, 5: Cok lIyi) kullanilarak hazirlanmis ve tiim 6grencilere cevrim igi olarak sunulmustur.
Toplanan veriler tizerinden her bir sorunun ortalamasi alinmis, yiizdesel dagilimlari ve grafik analizleri yapilmistir. Bu
veriler hem bdliim diizeyinde i¢ kalite gilivencesi siireglerine katki saglamay:r hem de yapilacak iyilestirme
¢aligmalarina yon vermeyiamaclamaktadir.

Genel Memnuniyet Ortalamalar1 (Kategori Bazl)

Kategori Ortalama Puan
Ogrenci Isleri 3,48
Altyap1/Ustyapi/Fiziksel ve Sosyal Olanaklar 3,12
Mobilite 2,96
Ust Yonetim (Boliim Bas. ve Dekanlik) 3,38
Bilimsel Boyut 2,64
Sosyal Boyut 2,84
Kulturel Boyut 2,87
Tablo 1: Boliim (")grenci Memnuniyet Anket Sorularinin Ortalama Degerleri
Soru No | Boyutlarl Soru Ortalama
1 . Personel islemler konusunda bilgili ve yetkindir. 3,31
2 % Personel yardimseverdir. 3,43
3 ‘5 Ogrenci islemleri zamaninda ve eksiksiz yapilmaktadir. 3,27
4 £ Opgrenci bilgi sistemi (ders kayit, not takibi vb.) etkin ve yeterlidir. 3,62
5 :gi) Akademik danismanlik hizmetleri yeterlidir. 3,80
6 § _ Boliime ait duyurular zamaninda ve etkin olarak yapilmaktadir. 3,74
=S
R = 0 itesi qii i
7 E % Fakulte Web sitesi ginceldir. 355
= 3
8 & (@) Fakiilte Web sitesinden ihtiya¢ duyulan bilgilere kolaylikla ulasilabilir. 343
% © '
9 :2 ? Siniflarin teknik altyapisi yeterlidir. 2,48
10 § 2 Uygulama alanlarinin (laboratuvar vb.) teknik altyapisi yeterlidir. 2,37
11 i > Uygulamalar i¢in (teknik gezi vb.) yeterli destek saglanmaktadir. 238
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Soru No | Boyutlarl Soru Ortalama
12 .0;) _ Sosyal faaliyetlerin (konferans, gezi vb.) sayisi yeterlidir. 265
= S
R~ -
13 g % Siniflarin 1s1tma, aydinlatma, havalandirma kosullar1 yeterlidir. 322
8= — , —
14 % % Kantin hizmetleri yeterlidir. 358
2 2 [ Gavenlik hizmetleri yeterlidir,
15 & 3,47
>
2> PP -y
16 = Genel alanlar ve siniflarin temizlik diizeyi yeterlidir. 353
17 ERASMUS, FARABI, MEVLANA vb. ile ilgili kapsamli bilgiler verilir. 295
18 I ERASMUS, FARABI, MEVLANA koordinatérleri etkin ve yeterlidir 304
19 g ERASMUS kapsaminda anlagma yapilan iilke/okul sayist yeterlidir. 2.84
20 Yurtdisi staj ve egitim ile ilgili yeterli destek saglanmaktadir. 3,04
21 _ 0 Ogrenci istek ve sikayetlerini dikkate alir. 286
22 Z %2 | Bolimin/fakiltenin gelisimi igin calisir. 3,38
cma R P, P
23 Ses Yenilikleri 6grencilerle bulusturmada bagarilidir. 3,38
24 :g ;; 8 Sektor temsilcilerini 6grencilerle bulusturmada basarilidir. 3,95
25 Ogrencilere yaklasim ve iletisimde basarilidir. 3,34
26 _ Kittphane hizmetleri yeterlidir. 263
27 é ; Ogrenciler icin sik sik bilimsel etkinlikler diizenlenir. 2,60
28 =3 Ogrencilere bilimsel arastirmalar icin yeterli destek saglanir. 2,68
m ) N N o T . . )
Ogrencilerin bilimsel gelisimi i¢in uygun ortamlar saglanir.
29 g geliy ¢in uyg g 266
30 Saglik hizmetlerinin diizeyi yeterlidir. 2,43
31 ; Istihdam ve kariyer olanaklar1 yeterlidir. 368
o)
3 — - ..
32 = Yemekhane ve kantin hizmetleri yeterlidir. 3.09
>
33 3 Kampiis i¢i ulasim hizmetleri yeterlidir. 258
34 Sosyal faaliyetler icin tasarlanan alanlar yeterlidir. 2,44
35 ; Ogrenciler i¢in kiiltiirel ve sanatsal etkinlikler diizenlenir. 273
o
m o X TSRO -
36 5 Ogrenci topluluklarinin sayisi ve gesitliligi yeterlidir. 290
p}
37 2 Ogrencilerin farkli kiiltiirlerle kaynasmasi desteklenir. 3.00
| GENEL ORTALAMA 3,08
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Soru 1: Personel islemler konusunda bilgili ve yetkindir. (OI)

1 - Cok kéti
« | Cevap Sayisi

2- Kot % f"; Ivi

2\ %

4y
29%
3-Orta
34%

Ortalama Puan: 3,31

Soru 2: Personel yardimseverdir.

1-Cok
keti Cevap Sayisi
7%
5 - Cok iyi

2 - Kotl ' 21%
L \
4 -lyi '
| 30% §

3-0Orta
27%

Ortalama Puan: 3.4

5 - Cok iyi
4 - lyi
3-Orta

2 - Kotu

1 - Cok kétii

5 - Cok iyi
4 - lyi
3-0Orta

2 - Kot

1 - Gok kéti

Secenek Cevap Sayisi Yizde
5 - Cok lyi 13 15,1
4 - lyi 25 29,1
3-0Orta 29 33,7
2 - Kotu 14 16,3
1 - Cok kétu 5 5,8
Cevap Sayist Yizde
| 5- Cok iyi 18 20,9
4 - lyi 26 30,2
3-0Orta 23 26,7
2 - Kéti 13 15,1
1 - Cok kétu 6 7,0
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Soru 3: Ogrenci islemleri zamaninda ve eksiksiz yapilmaktadir.

1 - Cok kéti

s | Cevap Sayis

2 - Kéti

10% I"
‘ 4-yi
| 34% 4
3-0Orta
37%

Ortalama Puan: 3.27

1 |5-Cokiyi

Soru 4: Ogrenci bilgi sistemi (ders kayit, not takibi vb.) etkin ve yeterlidir.

1-cokiati | Cevap Sayl1sl

%

2 - Kota

= “.
3-Orta “
4 - lyi
0,
20% / 4

Ortalama Puan: 3.62

5 - Cok iyi

11% Secenek Cevap Sayisi Yiizde
5 - Cok lyi 9 10,5
_ 3-Orta 32 37,2
4-lyi 2 - Kot 9 10,5
3-Orta 1 - Cok kétu 7 8,1
2 - Kota
1- Cok katii
Segenek Cevap Sayisi Yuzde
5- Cok iyi 24 27,9
o 4 - lyi 28 32,6
SRR 3-Orta 17 19,8
4 - lyi 2 - Kétl 12 14,0
S 1 - Cok kéti 5 58
2 - Kot
1 - Cok kdtii
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Soru 5: Akademik danigmanlik hizmetleri yeterlidir.

Cevap Sayisi
2-Kétii || 1 - Cok kétil
7% 4%
‘- 5 - Cok iyi
: ; 36%
3 . L
Orta ) &
31% | A
= 4 -lyi
22%

Ortalama Puan: 3.80

(6]

N W

- Cok iyi
- lyi

- Orta

- Kotu

- Cok kéti

Soru 6: Béliime ait duyurular zamaninda ve etkin olarak yapilmaktadir.

Cevap Sayisi
. || 1-Cok k&tu
2 - Kot 4%
12% 5 - Cok iyi

30%

3-0Orta
23%

Ortalama Puan: 3.74

31%

- Cok iyi
- lyi

- Orta

- Kotu

- Cok kéti

Segenek Cevap Sayist | Yizde
5 - Cok lyi 31 36,0

4 - Iyi 19 22,1
3-0rta 27 31,4

2 - Kot 6 7,0

1 - Cok kotu 3 3,5
Secenek Cevap Sayisi Yizde
5-Cok iyi 27 31,4

4 - Iyi 26 30,2
3-Orta 20 23,3

2 - Kot 10 11,6

1 - Cok kot 3 3.5
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Soru 7: Fakilte Web sitesi glinceldir.

Sl Cevap Sayisi

2 - Kétii 5 - Cok iyi

.| .
4 - lyi
3-0Orta 31% 8

27%

Ortalama Puan: 3.55

Soru 8: Fakiilte Web sitesinden ihtiyag duyulan bilgilere kolaylikla ulagilabilir.

1-Cok
wa Cevap Sayisl

8%
5 - Cok iyi

2 - Kotu 23%
1% “‘
4 - lyi
27%

3-0Orta
28%

Ortalama Puan: 3.43

5 - Cok iyi
4 - lyi
3-Orta

2 - Kotu

1 - Cok kbt

5 - Cok iyi
4 - lyi
3-Orta

2 - Kot

1 - Cok kétii

Secenek Cevap Sayisi Ylzde
5- Cok iyi 22 25,6

4 -lyi 27 31,4
3-Orta 23 26,7

2 - Kot 5 5,8

1 - Cok kétu 9 10,5
Secenek Cevap Sayisi Ylzde
5 - Cok lyi 20 23,3

4 - lyi 23 26,7
3-Orta 24 27,9

2 - Kot 12 14,0

1 - Cok kétu 7 8,1
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Soru 9: Smiflarin teknik altyapist yeterlidir.

Cevap Sayisi

1 - Cok kéti

22%

4 - lyi

1 ‘ Alz%

2 - Koti
32%

Ortalama Puan:

Soru 10: Uygulama alanlarinin (laboratuvar vb.) teknik altyapisi yeterlidir.

2,48

3-0Orta
27%

5-cokiyi| CEvVap Sayisi

S

1- Cok kéti
30%

%

2 - Kéti

15%

Ortalama Puan:

2,37

4 - lyi
8%

3-0Orta
44%

5 - Cok iyi
0,
0

5 - Cok iyi
4 -lyi
3-0Orta

2 - Kotu

1- Cok kéti

5 - Cok iyi
4 - lyi
3-Orta

2 - Kotu

1 - Cok kéti

Secenek Cevap Sayisi Ylzde
5 - Cok lyi 6 7,0

4 - Iyi 10 11,6
3-Orta 23 26,7

2 - Kot 28 32,6

1 - Cok kétu 19 22,1
Secgenek Cevap Sayist | Yizde
5-Cokiyi 2 2,3

4 - lyi 7 8,1
3-Orta 38 44,2

2 - Kot 13 15,1

1 - Cok kéti 26 30,2
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Soru 11: Uygulamalar igin (teknik gezi vb.) yeterli destek saglanmaktadir.

5 - Cok iyi
cokivi| Cevap Sayisl

1 - Cok kétii

35%

2 - Kotd
23%

Ortalama Puan: 2.38

4 - lyi
5 - Cok iyi

3-0Orta
e 2 - Kétii
19% 1 - Cok kétii

Soru 12: Sosyal faaliyetlerin (konferans, gezi vb.) sayisi yeterlidir.

Cevap Sayisi

1 - Gok kéti

%
|

2 - Koti
30%

Ortalama Puan: 2.65

5 - Cok iyi
14%
5 - Cok iyi
4 - lyi S
16% 3-Orta
2 - Kot
1 - Cok koti
3-0Orta
15%

Secenek Cevap Sayisi Ylzde
5- Cok iyi 7 8,1

4 - Iyi 13 15,1
3-0Orta 16 18,6

2 - Koétl 20 23,3

1 - Cok kétu 30 34,9
Secenek Cevap Sayist Yizde
5 - Cok iyi 12 14,0

4 - lyi 14 16,3
3-0Orta 13 15,1

2 - Koétl 26 30,2

1 - Cok kétu 21 24,4
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Soru 13: Smiflarm 1sitma, aydimlatma, havalandirma kosullar1 yeterlidir.

Cevap Sayisi

1 - Cok kot S
0,
= ‘19%
2 - Kot P
17% 3
‘ 4-iyi
28%
3-0Orta
23%

Ortalama Puan: 3.22

Soru 14: Kantin hizmetleri yeterlidir.

Cevap Sayisi

1- Cok kbt
9%
2 - Kéti 5 - Cok iyi
13% .‘ 33%
21% A .
- 4-yi
24%

Ortalama Puan: 3.58

Secenek Cevap Sayisi Yizde
5 - Cok iyi 16 18,6
2 A 4 - lyi 24 27,9
AR 3-ora 20 233
4-lyi 2 - Koti 15 17,4
AR 1 - Cok kot 11 12,8
2 - Kot
1 - Gok kétil
Segenek Cevap Sayist | Yizde
o 5- Cokiyi 28 32,6
5 - Cok
G - Tyi 21 244
4-lyi 3-Orta 18 20,9
3 2 - Koti 11 12,8
S 1-Cok koti | 8 9,3
2 - Kétu
1 - Gok koti
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Soru 15: Guvenlik hizmetleri yeterlidir.

1-cok ko | CEVAP Sayis1
11%
5 - Cok iyi

2 - Kéti S
i S
4 - lyi
30%

3-0Orta
24%

Ortalama Puan: 3.47

5 - Cok iyi
4 - lyi
3-0Orta

2 - Kot

1 - Cok kétii

Soru 16: Genel alanlar ve simflarin temizlik diizeyi yeterlidir.

1-cok kot | C@Vap Sayisi
9%

2 - Kot 5 - Cok iyi
N
—
‘ 4 - lyi '
0,
3-0Orta | .
26%

Ortalama Puan: 3.53

5 - Cok iyi
4 - lyi
3-Orta

2 - Kot

1 - Cok kot

Secenek Cevap Sayist Yizde
5- Cok iyi 21 24,4

4 -lyi 26 30,2
3-0Orta 21 24,4

2 - Kot 9 10,5

1 - Cok kétu 9 10,5
Secenek Cevap Sayisi Yizde
5 - Cok iyi 24 27,9

4 - lyi 23 26,7
3-0Orta 22 25,6

2 - Kétl 9 10,5

1 - Cok kétu 8 9,3
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Soru 17: ERASMUS, FARABI, MEVLANA vb. ile ilgili kapsamli bilgiler verilir. (M)

1 - Cok kétii

13% 5 - Cok iyi

W

11%

2 - Kétii 4-lyi
24% 24%
3-0Orta

28%

Ortalama Puan: 2.95

Cevap Sayisi

5 - Cok iyi
4 - lyi

3 -Orta

2 - Kotu

1- Cok kéti

Soru 18: ERASMUS, FARABI, MEVLANA koordinatérleri etkin ve yeterlidir.

Cevap Sayisi

1- Gok kétii S
11% - 12%
2 - Kstil \ . :
20% 4-iyi
22%

3-0Orta
34%

-+ =

Ortalama Puan: 3.04

5 - Cok iyi
4 - lyi
3-Orta

2 - Kotu

1- Cok kéti

Segenek Cevap Sayist | Yizde
5-Cok iyi 9 10,5
4 -1yi 21 24,4
3-Orta 24 27,9
2 - Kotu 21 24,4
1 - Cok kot 11 12,8
Secenek Cevap Sayis1 | Yizde
5 - Cok iyi 11 12,8
4 - Tyi 19 22,1
3-Orta 29 33,7
2 - Kétu 17 19,8
1 - Cok kotu 10 11,6
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Soru 19: ERASMUS kapsaminda anlasma yapilan iilke/okul sayist yeterlidir.

Cevap Sayisi [, Cok iyi
6%

1 - Cok kéti Segenek Cevap Sayist | Yizde
21% - ivi
> | 5-Gok i P a—— s
- 4-yi 3-Orta 28 32,6
/ A 2 _Kotl 11 1238
2 - Kot - e~ S 1-Cokkdtl |18 20,9
SR 3-Orta , 2 - Kotd
32% 1 - Gok kot

Ortalama Puan: 2.84

Soru 20: Yurtdisi staj ve egitim ile ilgili yeterli destek saglanmaktadir.

Cevap Sayisi
1 - Cok kot

5 5 - Cok iy
132 13% Secenek Cevap Sayisi Ylzde
dan 52 cokiyi 5- Cok iyi 11 12,8
' SN 4 -1lyi 22 25,6
2 - Kt . i 3-Orta 24 27,9
21% || SR 3-Orta 2 - KGtil 18 20,9
228 5 1-Cokkétwi | 11 12,8
2 - Kota
1- Cok kéti
3-0Orta
28%

Ortalama Puan: 3.04




Soru 21: Ogrenci istek ve sikayetlerini dikkate alir. (UY)

Cevap Sayisi

1 - Cok kot 5 - Cok iyi

20% -. 11%
A S
22%

2 - Kotl :
17% | .
3-O0Orta
30%

Ortalama Puan: 2.86

Soru 22: Boliimiin/fakiiltenin geligsimi i¢in ¢aligir.

Cevap Sayisi

l-COkkOtU 5 - Cok ivi
12% Sy

¥ s
2 - Kotii A ‘

14%
4 -lyi
31%
3-Orta -

21%

Ortalama Puan: 3.38

5 - Cok iyi
4 - lyi
3-Orta

2 - Kotu

1- Cok kéti

5 - Cok iyi
4 -lyi
3-Orta

2 - Koti

1- Cok kétii

Secenek Cevap Sayisi Yizde
5-Cok iyi 9 10,5
4 - lyi 19 22,1
3-0Orta 26 30,2
2 - Kotu 15 17,4
1 - Cok kétu 17 19,8
Secgenek Cevap Sayist | Yizde
5- Cok iyi 19 22,1
4-1lyi 27 31,4
3-0Orta 18 20,9
2 - Kétu 12 14,0
1 - Cok kétu 10 11,6
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Soru 23: Yenilikleri 6grencilerle bulusturmada basarilidir.

Cevap Sayisi

1- Cok kétii
13% 5 - Cok yi
23%
> | 5 - Cok yi
2-Keta | o ‘ 2
13% A | 4-lyi
3-0Orta
4 - lyi S
_‘ 30% 2 - Kot
SRR : 1- Cok kétii
21%

Ortalama Puan: 3.38

Soru 24: Sektor temsilcilerini 6grencilerle bulusturmada basarilidir.

2 - Kéti
5%

Cevap Sayisi

1 - Cok kétil
4%

3-0Orta v 5 - Cok iyi R _COk N
23% _ 38% 4 -lyi
* 3-0Orta
m 2 - Kot
Q2% r 1 - Gok kétii

Ortalama Puan: 3.95

Secenek Cevap Sayisi Yizde
5 - Cok lyi 20 23,3

4 - lyi 26 30,2
3-0Orta 18 20,9

2 - Kotu 11 12,8

1 - Cok kétu 11 12,8
Secenek Cevap Sayis1 | Ylzde
5 - Cok iyi 33 38,4

4 - lyi 26 30,2
3-0Orta 20 23,3

2 - Kétu 4 4,7

1 - Cok kétu 3 35
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Soru 25: Ogrencilere yaklasim ve iletisimde basarilidir.

Cevap Sayisi

1 - Cok kéti =
13% 5 - Cok iyi
g
2 - Kétii A -
15% '

| 4-iyi

29%

3-0Orta 7

20%

Ortalama Puan: 3.34

Soru 26: Kiitlphane hizmetleri yeterlidir. (BB)

5 - Cok iyi
4 - lyi
3-0Orta

2 - Kot

1 - Cok kot

Cevap Sayisi |s-cokii

1 - Cok kot

4 - lyi
26% ,f‘ '. 13%

2 - Kotu
16% 3-0Orta
36%

Ortalama Puan: 2.63

9%

5 - Cok iyi
4 - lyi
3-Orta

2 - Kotu

1 - Cok kbt

Secenek Cevap Sayist Yizde
5- Cok iyi 20 23,3

4 -lyi 25 29,1
3-0Orta 17 19,8

2 - Kétl 13 15,1

1 - Cok kétu 11 18,8
Secenek Cevap Sayist Yizde
5- Cok iyi 8 9,3

4 -1lyi 11 12,8
3-0Orta 31 36,0

2 - Kotl 14 16,3

1 - Cok kéti 22 25,6
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Soru 27: Ogrenciler icin sik sik bilimsel etkinlikler diizenlenir.

I $  BOLUM OGRENCi MEMNUNIYET ANKETI

5 - Cok
Cevap Sayis1 |
8%
b Secenek Cevap Sayist Ylzde
AR S 5-Cokiyi |7 8.1
" i 5 - Cok iyi 4-1yi 17 198
: 20% 4-iyi 3-Orta 19 22,1
2 - Kot 21 24.4
3-0Orta 1-Cokkoti |22 25,6
- 2 - Kot
1 - Gok kétii
2 - Kot 3-Orta
24% 22%
Ortalama Puan: 2.60
Soru 28: Ogrencilere bilimsel arastirmalar icin yeterli destek saglanir.
Cevap Sayisi
e 5 - Cok iyi Se(;enek_ _ Cevap Sayist | Yizde

Lysokkow 12% 5- Cok iyi 10 116
215 5= Cok iyl 4-1yi 14 16,3
: 4-lyi 2 3-Orta 2 25,6
- e s 2 - Koti 19 22,1
3-Orta 1 - Cok kotu 21 24.4

kot | 1 - Cok kétil

S Zggtu 3-0Orta ¢ S

s 26%

Ortalama Puan: 2.68




Soru 29: Ogrencilerin bilimsel gelisimi igin uygun ortamlar saglanr.

Cevap Sayisi

1- Cok kéti

2 - Kot
19% 3-Orta
31%

Ortalama Puan: 2.66

Soru 30: Saglik hizmetlerinin diizeyi yeterlidir. (SB)

5-cokiyi| Cevap Sayisi
2%
4 - lyi
1 - Cok kot

0,
3-Orta

2-Koti | 32%
22%

Ortalama Puan: 2.43

5 - Cok iyi
8%

5 - Cok iyi
4 - lyi
3-0Orta

2 - Kotu

1 - Gok kétii

5 - Cok iyi
4 - lyi
3-Orta

2 - Kotu

1 - Gok kétii

Secenek Cevap Sayist | Ylzde
5- Cok iyi 7 8,1
4 -lyi 15 17,4
3-0Orta 27 314
2 - Kotu 16 18,6
1 - Cok kotu 21 24,4

Segenek Cevap Sayisi Yuzde

5-Cok iyi 2 2,3

4 -Tyi 14 16,3

3-0rta 27 31,4

2 - Kotu 19 22,1

1 - Cok kétu 24 27,9
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Soru 31: istihdam ve kariyer olanaklar1 yeterlidir.

2 - Kéti
8%

3-0Orta

29%

1-Cok

5 - Cok iyi
\ 4 - yi

Cevap Sayisi

kot
6%

5 - Cok iyi

: 3-0Orta
( - 1 - Cok kot
4 - lyi
26%

Ortalama Puan: 3.68

Soru 32: Yemekhane ve kantin hizmetleri yeterlidir.

Cevap Sayisi

1- Cok kéti

16%

14% e
a». o
. ; 4 -lyi

2 - Koti
12%

3-0Orta
32%

5 - Cok iyi

(0]

4 -lyi 3-Orta
26% s

2 - Koti

1 - Cok kétil

Ortalama Puan: 3.09

Segenek Cevap Sayist | Yizde
5-Cok iyi 27 31,4

4 - Tyi 22 25,6
3-Orta 25 29,1

2 - Koéti 7 8,1

1 - Cok kot 5 58
Secenek Cevap Sayis1 | Ylzde
5-Cokiyi 12 14,0

4 - Tyi 22 25,6
3-Orta 28 32,6

2 — Kotil 10 11,6

1 - Cok kotu 14 16,3
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Soru 33: Kampiis i¢i ulagim hizmetleri yeterlidir.

Cevap Sayist s-cokiyi
8%

Secgenek Cevap Sayist | Yizde
1 - Gok k&t 2 5- Cok iyi 7 8,1
35% " 4 -lyi 5 - Cok iyi 4 - Tyi 19 221
22% 4 -lyi 3-0Orta 21 24,4
' 2 - Koti 9 10,5
3-Orta 1 - Cok kotu 30 34,9
l 2 - Kot
1 - Cok kétii
2 - K&t 3-Orta
11% 24%
Ortalama Puan: 2.58
Soru 34: Sosyal faaliyetler icin tasarlanan alanlar yeterlidir.
5 - Cok iyi
cokvi| Cevap Sayisi
Secenek Cevap Sayist Yizde
g R 4 - lyi 5- Cok iyi 5 58
S 4' S s cokiyl 4 Tyi 16 18,6
4 4-ivi 3-0Orta 20 23,3
-_ ¥ 2 - Kotil 16 18,6
3-Orta 1 - Cok kot 29 33,7
PR L 5 Oorta 1 - Cok kot
19% e

Ortalama Puan: 2.44




Soru 35: Ogrenciler igin kiiltiirel ve sanatsal etkinlikler diizenlenir. (KB)

Cevap Sayisi

5 - Cok iyi
1 - Cok kotu 9%

23% -
y : ' 4 - lyi
| 18%

2 - Kot
16%
3-0Orta

34%

Ortalama Puan: 2.73

w

w

- Cok iyi
- lyi

- Orta

- Kotu

- Cok kotu

Soru 36: Ogrenci topluluklarmin sayis1 ve gesitliligi yeterlidir.

Cevap Sayisi

1 - Cok kot 5 - Cok iyi
17% 12%
4 4 - lyi
21%
3-Orta
31%

Ortalama Puan: 2.90

- Cok iyi
- lyi

- Orta

- Kotu

- Cok kétii

Secenek Cevap Sayist Yuzde
5 - Cok lyi 8 9,3

4 - Iyi 15 17,4
3-Orta 29 33,7

2 - Kéti 14 16,3

1 - Cok kot 20 23,3
Secenek Cevap Sayist Yuzde
5 - Cok lyi 10 11,6

4 - Iyi 18 20,9
3-Orta 27 31,4

2 - Koti 16 18,6

1 - Cok kot 15 17,4
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Soru 37: Ogrencilerin farkl kiiltiirlerle kaynasmasi desteklenir.

Cevap Sayisi

1 - Cok kbt 5 - Cok i Secenek Cevap Sayis1 | Yiizde
18% 13% 5- Cok iyi 11 12,8
A. 5 - Cok yi 4 - Tyi 20 23,3
. o 3-Orta 29 33,7
‘ : -lyi 2 - Kotu 10 11,6
IR 4 - i Py
2 1§;tu k ‘ S S 1 - Cok katui 16 18,6
2 - Kot
1 - Cok kétii
3 -Orta
34%

Ortalama Puan: 3.00
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Genel Degerlendirme

Ogrenci igleri;

Turizm isletmeciligi programinda yapilan genel memnuniyet degerlendirilmesinde, Siirencilerin ‘Ogrenci islerine’
yonelik degerlendirme oOzetleri su sekildedir: Ogrencilerin akademik damismanlik ve cevrim ici bilgi sistemi
hizmetlerinden memnuniyet diizeyinin yliksek oldugunu; ancak idari siireclerin zamaninda ve eksiksiz yiiriitiilmesi ile
personel bilgi ve yetkinligi konularinda iyilestirmelere ihtiya¢ bulundugunu ortaya koymaktadir.

Bu sonuglar dogrultusunda:
1.Islem Siiregleri lyilestirme: Ogrenci isleri siiregleri dijitallesme ve is akis sadelestirmesi ile hizlandirilmalidir.

2.Personel Egitimleri: Personel i¢in mevzuat bilgisi, siire¢ yonetimi ve &grenci iletisimi konularinda hizmet igi
egitimler diizenlenmelidir.

3.Akademik Danmismanlik Gili¢clendirme: Halihazirda yiiksek memnuniyet saglanan danigsmanlik hizmetleri, daha
sistematik ve diizenli iletisim kanallar ile desteklenmelidir.

Altyapy/Ustyapi/Fiziksel ve Sosyal Olanaklar;

Turizm igletmeciligi programinda yapilan genel memnuniyet degerlendirilmesinde, ogrencilerin altyapi- iist yapi,
fizziksel ve sosyal olanaklara yonelik degerlendirme ozetleri su sekildedir Altyapi, Ustyapr ve Fiziksel-Sosyal
Olanaklar” boyutu, 3,12 ortalama ile orta diizey memnuniyet kategorisinde yer almaktadir. Temel sorun alanlari,
ozellikle egitim ortamlarinin teknik yeterliligi ve uygulama/sosyal faaliyet imkanlarinin yetersizligidir. Buna karsilik,
bilgiye erisim ve giinliik yasam hizmetleri gorece iyi durumdadir.

1.Teknik Altyapr Yatirnmlari: Sinif ve laboratuvar donanimlari giincellenmeli, projeksiyon, bilgisayar, internet
baglantisi gibi araclar modernize edilmelidir.

2.Uygulama Destek Programlari: Teknik gezi, saha ¢alismasi ve uygulamali dersler igin biitce ve organizasyon
destegi artirilmalidir.

3.Sosyal Faaliyet Cesitliligi: Konferans, kiiltiirel etkinlik, kuliip faaliyetleri gibi etkinlikler artirilmali, 6§renci katilimi
tesvik edilmelidir.

4.Fiziksel Konfor Iyilestirmeleri: Isitma, havalandirma ve aydinlatma sistemleri modernize edilerek daha konforlu bir
egitim ortami1 saglanmalidir.

5.Mevcut Giiclii Alanlarin Korunmasi: Web sitesi giincelligi, duyuru etkinligi, giivenlik ve temizlik hizmetleri ayni
kalitede strdurtlebilmelidir.

Mobilite;

Mobilite boyutu, dgrencilere saglanan uluslararasi hareketlilik firsatlariin mevcut ancak siirh oldugunu ortaya
koymaktadir. Koordinatorlerin destekleri olumlu algilansa da, anlagmali kurumlarin sayisinin azlig1 ve programlarin
yeterince tanitilmamasi 6grencilerin memnuniyetini diisiirmektedir. Ayrica, yurtdisi staj ve egitim konularinda verilen
desteklerin ¢esitlendirilmesi ve erisilebilirliginin artirilmasi gerekmektedir. . Bu kapsamda bazi iyilestirme onerileri
sunulmaktadir:

1.Anlasmali Kurum Ag Genisletilmeli: ERASMUS, FARABI, MEVLANA gibi programlarda anlasma yapilan
iiniversite sayisi ve iilke cesitliligi artirtlmalidir.

2.Bilgilendirme Faaliyetleri: Ogrencilere yonelik tanitim toplantilari, bilgilendirme seminerleri ve basar1 hikayesi
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sunumlar1 diizenlenmelidir.

3.Proaktif Damismanhik: Mobilite programi koordinatorleri 6grencilerle diizenli gériismeler yaparak siiregleri adim
adim aktarmalidir.

4.Yurtdis1 Staj Destekleri: Finansal destek, dil hazirligi ve basvuru rehberligi gibi ek olanaklar saglanmalidir.

5.Basar1 Izleme: Programa katilan dgrencilerin geri bildirimleri toplanarak siirekli iyilestirme yapilmalidir.

Ust Yonetim (Biliim Bas. ve Dekanlik):

Turizm Isletmeciligi boliimiinde yer alan Ogrencilerin {ist yonetim, boliim baskanliklart ve dekanlikile ilgili
goriislerine yonelik degerlendirmeler 15181nda,

Ust yonetimin ozellikle sektorle iliskiler konusunda basarili bir profil cizmektedir. Ancak ogrenci taleplerinin
dikkate alinmasi ve yonetim-ogrenci iletisiminin giiclendirilmesi gerekmektedir. Y0dnetimin yenilik¢i uygulamalar
ve gelisim caligmalar1 6grenciler tarafindan fark edilmekte, fakat karar alma ve geri bildirim siireglerine 6grencilerin
daha aktif dahil edilmesi memnuniyet duzeyini yukseltecektir.

Bilimsel Boyut;

Ogrencilerin, bilimsel agidan degerlendirmeleri incelendiginde, akademik arastirma, proje gelistirme ve bilimsel
etkinliklere katilm konularinda yeterli imkana sahip olmadigini diisiindiiglinii ortaya koymaktadir. Bu durum,
fakiilte/boliimiin akademik iiretkenlik ve bilimsel faaliyetler acisindan daha aktif bir politika izlemesi gerektigini
gostermektedir.

Sosyal Boyut;

Ogrencilerin, boliime yonelik sosyal faaliyetler agisinda yapilan degerlendirmede, dgrencilerin iiniversite yasam
kalitesine yonelik degerlendirmelerinde en 6nemli iyilestirme alanlarindan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Saghk, ulasim
ve sosyal alanlarin yetersizligi, Ogrencilerin memnuniyet diizeyini diigirmektedir. Buna karsin, Kkariyer
olanaklarinin gorece yiiksek puan almasi 6nemli bir avantajdir ve bu alan daha da gii¢lendirilebilir.

Kulturel Boyut;

Kurumun kiiltiirel boyuta yonelik olumlu ve kapsayici bir yaklasimi oldugu goriilmektedir. Kiiltiirel ve sanatsal
etkinlikler, 6grenci topluluklarinin ¢esitliligi ve kiiltiirleraras1 kaynagmanin desteklenmesi, 6grenci deneyimini
zenginlestirir ve kiiltiirel duyarlilig1 artirir. Kurumun bu alanlardaki giiclii yonleri su sekilde ortaya ¢ikmaktadir.

o Ogrencilerin kiiltiirel ve sanatsal gelisimine imkan saglanmasi,
e Sosyal katilimi tegvik eden ¢esitli 6grenci topluluklarinin varligi,

o Farkli kiiltiirel gegmislere sahip 6grenciler arasinda etkilesimin desteklenmesi.
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Guclt Yonler:
» Ogretim elemanlarmin 6grenciye yaklagimi
* Ders iceriklerinin yeterliligi
» Kitliphane hizmetlerine erisim
Gelistirilmeye Acik Alanlar:
* Teknik altyapinin giiglendirilmesi (laboratuvar,internet)
* Danigmanlik hizmetlerinin etkinligininartiriimasi
» Sosyal ve kilturel faaliyet ¢esitliligi

Iyilestirme Calismalari
e Bilgisayar laboratuvarlarinda kullanilan donanim ve yazilimlar giincellenerek ¢agdas egitim
teknolojilerine uyum saglanmalidir.
e Fakdlte genelinde kablosuz internet erisimi gti¢lendirilerek kesintisiz hizmet saglanmalidir.

e Akademik danismanlik sistemleri yeniden yapilandirilmali; 6grenci-danisman iletigimi tesvik

edilmelidir.

e Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler ¢esitlendirilerek 6grencilerin ders disi etkinliklere katilim1

artirtlmalidir.
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e Yemekhane, kantin ve yurt hizmetlerinde kalite standartlar1 gozden gegirilmeli ve 6grenci
memnuniyeti esas alinarak iyilestirme planlari yapilmalidir.
e Egitimde dijital kaynaklarin artirilmasi ve uzaktan egitimin etkinliginin artirtlmasi adina egitim

materyalleri dijitallestirilmelidir.
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BALIKESIR UNIVERSITESI
ISVEREN/DISPAYDAS ANKETI DEGERLENDIRME VE IYILESTIRME RAPORU

1. Giris

Bu rapor, Balikesir Universitesi Burhaniye Uygulamali Bilimler Fakiltesi Turizm
Isletmeciligi Boliimii tarafindan uygulanan Isveren Dis Paydas Anketine dayanilarak
hazirlanmistir. Anket araciligiyla, tiniversitenin ilgili boliimiinden mezun olan bireylerin is
diinyasindaki performanslarinin ve sahip olduklar yetkinliklerin isveren beklentilerini ne
Olcide Karsiladigr degerlendirilmistir. Analizlerde, nitel verilerin daha anlamli
yorumlanabilmesi adina 6zellikle 5'li Likert dlgeginde '4 (Katiliyorum/Onemlidir)' ve '5
(Kesinlikle Katiliyorum/Cok Onemlidir)' yamitlarini veren katilimci oranlari dikkate
alinmistir. Bu yaklasim, pozitif geri bildirimlerin yogunlugunu belirleyerek giiclii ve
gelisime agik alanlarin daha saglikli bir bigimde ayirt edilmesini saglamaktadir. Bu
cer¢evede hazirlanan rapor, boliimiin egitim ¢iktilarin is yasamindaki kargiligini ortaya
koymakta ve siirekli iyilestirme ¢alismalarina veri temelli katki saglamaktadir.

2. Bulgular

Ankete 8 farkli kurum/igveren katilim saglamistir.

2.1. Mezunlarda Aranan Niteliklerin Degerlendirilmesi

Nitelik Ortalama Puan Katilimcilarin %'si (5 ve 4)
Egitim 4.4 %88

Becerileri/Bilgisi

Mesleki Yeterlilik | 4.2 %88

Arac-Gereg 4.1 %88

Kullanma Becerisi

Yabanci Dil 3.8 %63

Isletme Becerileri | 3.6 %50

Bilgisayar 4.0 %63

Becerileri
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Nitelik Ortalama Puan Katilimcilarin %'si (5 ve 4)
Cesitli kisisel/kariyer] 3.3 %50

gelisim programlari

kapsaminda

Proje Deneyimi 2.3 %25

Mezun Oldugu 3.1 %38

Universite

Diksiyon 4.5 %88

Is Tecriibesi 3.2 %50

Staj Kurumu 3.0 %38

2.2. Ogrenme Ciktilarinin Degerlendirilmesi

Ogrenme Ciktist Ortalama Puan Katilimcilarin %'si (5 ve 4)
Etkili sosyal 3.5 %50
iletisim

Bilgiye ulagabilme | 3.5 %50
Bilgiyi uygulama 3.3 %50
Ekip caligmasi 3.2 %25
Problem ¢6zme 2.7 %25
Karar verebilme 2.7 %25
Aragtirma 4.0 %75
yapabilme

Sistematik yaklagim | 3.7 %50
Liderlik 2.5 %25
Etik davranig 3.7 %50
Stratejik diisinme | 3.2 %50
Hizli karar verme 3.0 %25
Analiz-sentez 3.7 %50
Oz elestiri 3.0 %25

3. Degerlendirme
Genel Akademik Degerlendirme
Turizm Isletmeciligi Boliimii’niin dis paydaslara yonelik olarak gerceklestirilen degerlendirme anketi
sonuglart, boliim mezunlarmin sektor beklentilerine karsilik verme diizeyini ve Ogrenme ¢iktilarinin
yeterliligini ortaya koymaktadir. Bulgular, mezunlarin belirli alanlarda gii¢lii performans sergiledigini, ancak
uygulamali deneyim ve yonetimsel beceriler basta olmak iizere bazi yetkinliklerde gelisime ihtiyag
duyuldugunu gostermektedir.

Mezun Nitelikleri agisindan, diksiyonun yiiksek ortalama (4.5) ve olumlu goriis orani (%88) ile 6ne ¢iktigi
goriilmektedir. Bu durum, mezunlarin iletisim becerileri agisindan sektor beklentilerini karsilayabildigini
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gostermektedir. Bununla birlikte, proje deneyimi (2.3, %25) ve staj kurumlarinin yeterliligi (3.0, %38) gibi
uygulamal alanlarda diisiik puanlar, 6grencilerin sektorle temas diizeyinin ve saha deneyimlerinin yetersiz
oldugunu ortaya koymaktadir. Kisisel/kariyer gelisim programlart (3.3, %50) ve is tecriibesi (3.2, %50)
alanlarinda ise orta diizeyde bir yeterlilik tespit edilmistir.

Ogrenme ¢iktilarinda, arastirma yapabilme (4.0, %75), sistematik yaklasim (3.7, %50), etik davranis (3.7,
%50) ve analiz-sentez becerisi (3.7, %50) alanlarinin giiglic yonler olarak one ¢iktigi belirlenmistir. Bu
bulgular, boliimiin akademik altyapisinin 6grencilerin analitik diisinme ve etik degerlere bagli caligma
yetkinliklerini destekledigini gostermektedir. Buna karsin liderlik (2.5, %25), problem ¢6zme (2.7, %25), ekip
caligmasi (3.2, %25) ve hizli karar verme (3.0, %25) gibi 6zellikle yonetimsel ve operasyonel becerilerde diisiik
performans gézlenmistir. Bu sonug, 6grencilerin gergek is ortamlarinda karsilagabilecekleri durumlara hizli ve
etkin tepki verme konusunda gelisime ihtiya¢ duydugunu gostermektedir.

Genel olarak, bolimin guclt yonleri arasinda iletisim becerileri, arastirma yapabilme kapasitesi ve etik
degerlere baglilik yer almaktadir. Gelistirilmesi gereken yonler ise sektdrel uygulama deneyimi, liderlik,
problem ¢dzme, ekip koordinasyonu ve hizli karar alma becerileridir. Bu baglamda, egitim programina daha
fazla uygulamali proje, sektor isbirlikleri, vaka analizleri ve liderlik atélyeleri eklenmesi dnerilmektedir.
Ayrica staj programlarinin niteliginin artirilmasi, 6grencilerin mezuniyet dncesinde sektére daha hazirlikli bir
sekilde adim atmalarina katki saglayacaktir.

Sonug olarak, elde edilen bulgular Turizm Isletmeciligi Béliimii’niin akademik bilgi aktariminda ve bazi temel
becerilerde basarili oldugunu; ancak sektor odakli uygulamali deneyimlerin, yonetimsel yetkinliklerin ve karar
verme slreclerinin guclendirilmesi gerektigini gostermektedir. Bu dogrultuda, program miifredatinin hem
teorik hem de pratik boyutunu kapsayacak sekilde dengelenmesi, mezunlarin sektoriin dinamiklerine daha
etkin uyum saglamasina yardimci olacaktir.

4. Tyilestirme Onerileri
- Liderlik ve problem ¢6zme becerilerini gelistirmeye yonelik ders igerikleri
guclendirilmelidir.

- Karar verme ve problem ¢dzme becerilerini gelistirmeye yoOnelik uygulamali proje ve vaka ¢aligmalari
artirllmalidir.

5. Sonug

Anket sonuglari, Balikesir Universitesi Burhaniye Uygulamali Bilimler Fakiiltesi Turizm
Isletmeciligi Béliimii mezunlarinin is diinyasinda genel olarak kabul gordiigiinii ve egitim
¢iktilarmm Snemli bir kismimin beklentileri karsiladigini gostermektedir. Ancak, PUKO
dongiisii  kapsaminda belirli alanlarda iyilestirme faaliyetlerinin  baslatilmasi
gerekmektedir.
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Turizm Isletmecigi Boliimii Isveren Dis Paydas Anket Formu

Saym ilgili,

Bu anket, isverenlerin Balikesir Universitesi Burhaniye Uygulamali Bilimler Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi Béliminden mezun
ogrencilerimizden beklentilerinin saptanmasi amaciyla hazirlanmigtir. Bu nedenle sizlerin goriis ve Onerilerine ihtiyag duyulmaktadir,
Anketlerden elde edilen veriler bélimimizin Akreditasyon Komisyonu tarafindan degerlendirme siirecinde kullanilacaktir. Ankete
vereceginiz samimi ve dogru yanitlar, bolimiimiiziin eksiklerini belirleme ve akredite olma siirecine katkida bulunacaktir.

Anketimize katildigimiz ve degerli zamaninizi ayirdigimiz igin tesekkdir ederiz.

Ders Ogrenme Ciktilarin1 Degerlendirme anketi 5°1i likert (Hi¢ énemli degildir, Onemli Degildir, Kararsizim, ~ Onemlidir, Cok 6nemlidir)
tiriindedir ve sonug ortalamalar1 seklindedir.

Kurumunuzuw/isyerinizi belirtiniz:

DEGERLENDIRME
GENEL DEGERLENDIRME En uygun kutuya (x) isareti koyunuz

5: Cok 6nemlidir 4: Onemlidir 3: Kararsizim. 2: Onemli Degildir. 1: Hig 6nemli degildir.

Kurumunuzda/isyerinizde iiniversite mezunu c¢alisan tercih ederken
aradigimiz nitelikler/beceriler ile ilgili diisiincenizi 6nem diizeyine gore 5 4 3 2 1
belirtiniz.

1) Egitim Becerileri/Bilgisi

2) Mesleki Yeterlilik

3 Arac-Gere¢ Kullanma Becerisi

4) Yabanci Dil

5) Isletme Becerileri

6) Bilgisayar Becerileri

7) Cesitli kisisel/kariyer gelisim programlar1 kapsaminda sertifikaya sahip olma
(NLP, Etkili Iletisim Teknikleri)

8) Proje Yonetimi, TUBITAK projelerinde gérev alma

9) Mezun oldugu iiniversite

| i@veren Dis Paydas Anket Formu



Evrak Tarih ve Sayisi: 26.06.2025-E.535960

< e

) DEGERLENDIRME
GENEL DEGERLENDIRME En uygun kutuya (x) isareti koyunuz

5: Cok 6nemlidir 4: Onemlidir 3: Kararsizim. 2: Onemli Degildir. 1: Hi¢ dnemli degildir.

Kurumunuzda/isyerinizde iiniversite mezunu calisan tercih ederken

aradigimz nitelikler/beceriler ile ilgili diisiincenizi 6nem diizeyine gore 5 4 3 2 1

belirtiniz.
10) Diksiyon

11) s tecriibesi

12) Stajin1 gergeklestirdigi kurum/firma

13)Diger

Kurumunuzda Balikesir Universitesi Burhaniye Uygulamali Bilimler Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi bélimiinden
mezun olan ¢aliganiniz var mi?

o Evet, Var.

o Hayir, Yok.

Yanitimiz Evet Ise Kurumunuzda Balikesir Burhaniye Uygulamali Bilimler Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi
boliimiinden mezun olan ¢alisan sayisini belirtiniz..

Kurumunuzda Balikesir Burhaniye Uygulamali Bilimler Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi B6limiinden mezun olan
caliganiniz var ise, ¢alisaninizdan genel olarak memnuniyet derecenizi belirtiniz.

o Cok memnunum

o Memnunum

o Kismen memnunum

o Memnun degilim

o Hi¢ memnun degilim

Balikesir Universitesi Burhaniye Uygulamali Bilimler Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi B6lumunden
mezun olan ¢alisaninizin agagida belirtilen 6zellikleri kazanma durumu hakkindaki diislincenizi uygun
alana isaretleyiniz.

DEGERLENDIRME
GENEL DEGERLENDIRME En uygun kutuya (x) isareti
koyunuz

5: Kesinlikle Katiliyorum 4: Katiliyorum 3: Kararsizim. 2: Katilmiyorum. 1: Kesinlikle Katilmiyorum

Ogrenme Ciktilarinin Degerlendirilmesi: 5| 4| 3|2 1

1) Etkili sosyal iletisim becerisini kazanmigtir.

2) Bilgiye kolay ulasabilme becerisini kazanmistir.

3) Bilgiyi uygulamada kullanabilme becerisini kazanmistir.
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Evrak Tarih ve Sayisi: 26.06.2025-E.535960

< e

5 DEGERLENDIRME
GENEL DEGERLENDIRME En uygun kutuya (X) isareti

koyunuz
5: Kesinlikle Katiliyorum 4: Katiliyorum 3: Kararsizim. 2: Katilmiyorum. 1: Kesinlikle Katilmiyorum

Ogrenme Ciktilarinin Degerlendirilmesi: 5|1 4|32 1

4) Ekip calismasina katilabilme becerisini kazanmistir.

5) Problem ¢6zebilme becerisini kazanmustir.

6) Karar verebilme becerisini kazanmustir.

7) Arastirma yapma becerisi kazanmistir.

8) Sistematik yaklagim yetenegine sahip olabilme becerisini kazanmigtir

9) Liderlik 6zelliklerine sahip olma becerisini kazanmigtir.

10) Etik davranabilme becerisini kazanmastir.

11) Stratejik diisiinebilme becerisini kazanmustir.

12) Hizl karar verebilme becerisini kazanmistir.

13) Analiz-sentez yapabilme becerisini kazanmustir.

14) Oz elestiri yapabilme becerisini kazanmistir.
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MEZUN OGRENCIi MEMNUNIYET ANKETI DEGERLENDIRME

RAPORU

Anket Adi: Mezun Ogrenci Memnuniyet Anketi

Katilimcr Sayisi: 10

Giris

Bu anket ¢alismasi, mezunlarimizin bdliim tercih siirecinden, tiniversitede sunulan olanaklardan, egitim siirecinden,
egitimin katkisindan ve program 6grenme ¢iktilarindan ne derece memnun olduklarini 6lgmek amaciyla
gerceklestirilmistir. Anket formu, 5°1i Likert tipi 6lcek (1: Cok Kétii, 5: Cok Iyi) kullanilarak hazirlanmis ve tiim
ogrencilere ¢cevrim i¢i olarak sunulmustur. Toplanan veriler iizerinden her bir ifadenin ortalamasi alinmistir. Bu
veriler hem boliim diizeyinde i¢ kalite glivencesi siireclerine katki saglamay1 hem de yapilacak iyilestirme
calismalarina yon vermeyi amaglamaktadir.

Genel Memnuniyet Ortalamalar: (Kategori Bazl)

Kategori Ortalama Puan
Bolum Tercih Sureci 3.49
Universitede Sunulan Olanaklar 3.24

Egitim Siireci 4,46

Egitimin Katkist 3.92

Turizm Isletmeciligi Programindan Mezun Olan 4.38
Ogrenciler

Tablo 1: Béliim Ogrenci Memnuniyet Anket Sorularinin Ortalama Degerleri

Soru No | Boyutlar | Soru Ortalama
1 5 Egitim aldigim béliimii (Turizm Isletmeciligi) isteyerek sectim. 3,9
2 :g Sectigim boliim tercihlerim arasinda ilk siralarda yer almaktaydi 3,6
3 2 Tekrar segme sansim olsaydi yine bu béliimii tercih ederdim. 3,6
4 g Bu boliimii secmemde {iniversitenin bulundugu sehir etkili oldu. 3,4
5 E Bu boliimii segmemde iiniversitenin niteligi etkili oldu. 3,2
6 % Bu boliimii segmemde bélimde akademik kadro etkili oldu. 3,4
7 M Bu bolimi segmemde fakiltede verilen dersler etkili oldu. 3,3
8 - Universitenin sundugu teknik olanaklar yeterliydi. 3,4
9 g % Universitenin sundugu sosyal olanaklar yeterliydi 3,3
10 2 c_cu Universitedeki ERASMUS vb. degisim programlari yeterliydi. 36

w - ’
11 § 2 l:Iniversitenin sundugu kiitiiphane hizmetleri yeterliydi. 2,6
12 c ‘—; [“Iniversitenin sundugu yeme-igme hizmetleri yeterliydi. 3,4
13 = = Universitenin sundugu kantin hizmetleri yeterliydi. 3,8
14 <@ Kampiisiin altyapisi ve kampiis i¢i ulasim hizmetleri yeterliydi. 2,6
15 Dersleri yiriiten akademisyenler 6gretim tekniklerine hakimdi. 4,3
16 E g Dersler% ylirliten akadem%syenler 6grenc_i psikoloj?ne hakimdi. 4,6
17 S Dersleri yiriten akademisyenler giinceli takip ediyordu. 4,8
18 H v Dersler igin 6gretim elemani sayisi yeterliydi. 4,78
19 Dersler konusunda uzman akademisyenler tarafindan veriliyordu. 4,5
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20 Dersler turist rehberligi igin yeterli ve gesitliydi. 4,4
21 Verilen dersler igin yeterli donanim ve altyap: mevcuttu. 4,4
22 Boliimde verilen yabanci dil egitimi yeterliydi. 4,1
23 Okul sayesinde sektor temsilcileri ile bulugma firsati buldum. 4,56
24 Okuldaki Uluslararas Iliskiler (ERASMUS, ZAV) kapsamindaki faaliyetler
yeterliydi. 4,2
25 Aldigim egitim, sektorii 6nceden tanima firsat: sundu 3,7
26 £ = Aldigim egitim, mezuniyet sonrast daha kolay ig bulabilmemi sagladi. 3,3
27 § R~ Aldigim egitim MESLEKI kariyerime olumlu katk1 sagladi. 43
R==1 ’
28 2 Aldigim egitim, AKADEMIK kariyerime olumlu katk1 saglads. 4,4
29 Aldigim egitim, yurtdisinda ¢aligma olanaklarimi kolaylastirdi. 3,9
30 Turizm isletmeciligi programi lisans derecesine sahip bireyler, ingilizce dilinde
meslektaslar1 ve misafirlerle iletisim kurabilecek seviyede okuma, anlama,
konusma ve yazma becerilerini gdsterir. 3,9
31 Ingilizce dili disinda farkl1 yabanci dillerde meslektaslar1 ve misafirlerle iletisim
kurabilecek diizeyde okuma, anlama, konugma ve yazma becerilerini gdsterir 3,7
32 Turizm yo6netimi alaninda yerel ve global diizenlemeler ile mesleki normlara
uyum saglar; sosyal, akademik ve kiiltiirel unsurlari1 gézeterek uluslararasi turizm
etik kurallarina uygun sekilde bilingli ve sorumlu davranir 4,4
33 o Turizm isletmelerinde kullanilan bilgisayar yazilimlar1 (6nbiiro otomasyon,
= rezervasyon, biletleme ve satis, yiyecek-icecek hizmetleri otomasyonu vb.) ve
2 bilisim teknolojilerini etkin bir sekilde kullanma becerisine sahiptir 39
34 )g) Turizm isletmelerini etkin bir sekilde yonetebilecek yonetim teorilerini ve ¢agdas
Q yonetim yaklagimlarini iceren uygulamalari bilir ve uygular 4,6
35 g Turizm sektoriinde kisilerarasi, kurum igi ve dist sosyal iligkiler ve kiiltiirel
&) iletisim stireclerini yuritebilecek yetkinliklere sahip olur. 4,6
36 = Turizm sektoriinde miisterileri/ misafileri goriis, 6neri ve sikayetlerinin dnemini
5 kavrar ve miisteri/ misafir memnuniyetini saglamak iizere hareket etme bilincine
S sahip olur. 4,6
37 g Turizm sektoriinde galistigi isletmenin basarili ve kalici olabilmesi i¢in kiiresel
2 ve lilkesel degisimleri yorumlay1p, buna yonelik stratejik bakis acis1 kazanir 4,6
38 g Turizm sektoriindeki giincel gelismeleri takip ederek, analiz ve yorum yapabilme
s yetisi kazanarak, planli ve diizenli ¢aligma prensipleri edinerek, hayat boyu
§D O0grenmeyi de i¢eren mesleki gelisim bilincine sahip olur 4,5
39 A~ Bagimsiz ¢alisabilme yetisine sahip olmanin yani sira ekip iginde aktif rol alir,
3B ekibi yonetir ve farkli uzmanlik alanlarindan profesyonellerle etkili iletisim kurar 4,5
40 "‘5 Atatiirk Ilkeleri ve Inkilaplar1 konusunda bilgiye sahip olur ve Cumhuriyet’in
g temel degerlerini benimser 4,6
41 - Diinya ve Tiirkiye kiiltiir ve cografyas: hakkinda ayrintili bilgiye sahip olur 4,4
42 = Turizm isletmelerinde finansman ve muhasebe alanlarina iliskin teorik bilgiye
g sahibi olur. 4,4
43 E Tiirkiye’nin kalkinmasinda turizm sektoriiniin 6nemini kavrar ve Birlesmis
ﬁ Milletler siirdiiriilebilir kalkinma amaglarindan en az biri konusunda farkindaliga
sahip olur (yoksulluk, aglik, saglikli ve kaliteli yagam, nitelikli egitim, cinsiyet
esitligi, temiz su ve sanitasyon, erisilebilir temiz enerji, insana yakisir is ve
ekonomik biiyiime, sanayi, yenilikg¢ilik ve alt yapi, esitsizliklerin azaltimi,
stirdiiriilebilir sehirler ve topluluklar, sorumlu tiiketim ve {iretim, iklim eylemi,
sudaki yasam, karasal yasam, baris, adalet ve giiglii kurumlar, amaglar i¢in ortak
caba).
4,6
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Genel Degerlendirme
Egitim Siireci

Bu boyut, en yiiksek ortalamaya sahip alan olarak 6ne ¢ikiyor. Mezun 6grenciler, 6gretim elemanlarinin niteligi, ders
icerigi, uygulamali egitim olanaklar1 ve genel 6grenim siireglerinden olduk¢a memnun goriiniiyor. Bu, boliimiin
akademik niteliginin gii¢lii oldugunu ve 6grenciler iizerinde olumlu bir izlenim biraktigin1 gosteriyor.

Turizm Isletmecilisi Progranmindan Mezun Olan Ogrenciler

Bu yiiksek puan, mezunlarin programdan elde ettikleri kazanimlarin beklentilerini biiyiik 6l¢iide karsiladigini ortaya
koyuyor. Program, mezunlara sektoérde fayda saglayabilecek nitelikler kazandirmig gibi goriiniiyor. Bu, programin is
giiciiyle uyumlu bir miifredat sunduguna isaret eder.

Egitimin Katkisi

Bu alan genel olarak olumlu degerlendirilmis olsa da yukaridaki iki boyuta gore biraz daha geride. Bu durum,
Ogrencilerin egitimin kisisel ve mesleki gelisimlerine olan katkisini olumlu ama tam anlamiyla tatmin edici
bulmadigini gosterebilir. Bu boyutta 6zellikle kariyer planlamasi, analitik diistinme, iletisim becerileri gibi yonler
sorgulanmis olabilir.

Bolum Tercih Sdreci

Bu puan, boliimiin tercih edilirliginin orta diizeyde kaldigin1 gdstermektedir. Ogrencilerin énemli bir kismi1 bu boliimii
ilk tercihi olarak segmemis olabilir veya se¢im siirecinde yeterince bilgi sahibi olmamis olabilir. Bu durum, tanitim
faaliyetlerinin gbzden gegcirilmesini gerektirebilir.

Universitede Sunulan Olanaklar

En diisiik ortalamaya sahip olan bu boyut, 6grencilerin kampiis olanaklari, teknik altyapi, sosyal yasam, kiitiiphane,
ulasim gibi konularda daha az memnun oldugunu gésteriyor. Universitenin fiziksel ve sosyal imkanlarmin
geligtirilmesi gerektigine isaret eder.

Genel Degerlendirme
Akademik kadro, ders igerigi ve sektdre yonelik yeterlilikler giiclii yonler olarak dne ¢ikmaktadir.
Fiziksel imkanlar, tercih siireci ve egitimin kisisel katkis1 gibi alanlarda ise gelisime agik yonler bulunmaktadir.

Ogrencilerin egitim siireciyle ilgili memnuniyet diizeyi genel olarak oldukea yiiksektir, ancak bu memnuniyetin
liniversite yasaminin diger alanlarina da yansitilmasi onerilir.
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