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Anket Adi: Boliim Ogrenci Memnuniyet Anketi
Katilimer Sayisi: 111 6grenci
Katilim Oran1: %77,6

Giris

Bu anket ¢aligmasi, 6grencilerimizin egitim-6gretim faaliyetlerinden, fiziki altyapidan, akademik kadrodan ve genel
iiniversite hizmetlerinden ne derece memnun olduklarini 6lgmek amaciyla gergeklestirilmistir. Anket formu, 5°1i Likert
tipi dlgek (1: Cok Kotii, 5: Cok Iyi) kullamlarak hazirlanmis ve tiim 6grencilere ¢evrim igi olarak sunulmustur.
Toplanan veriler {izerinden her bir ifadenin ortalamasi alinmus, ytizdesel dagilimlar1 ve grafik analizleri yapilmistir. Bu
veriler hem bolim diizeyinde i¢ kalite giivencesi siireglerine katki saglamayr hem de yapilacak iyilestirme
caligmalarina yon vermeyi amaglamaktadir.

Genel Memnuniyet Ortalamalar1 (Kategori Bazl)

Kategori Ortalama Puan

Ogrenci Isleri 2.86

Altyap1/Ustyapi/Fiziksel ve Sosyal Olanaklar 2.83

Mobilite 2.51

Ust Yonetim (Bo6lim Bsk. Ve Dekanlik) 2.60

Bilimsel Boyut 232

Sosyal Boyut 244

Kiiltiirel Boyut 242

Tablo 1: Boliim Ogrenci Memnuniyet Anket Sorularimin Ortalama Degerleri

Ifade No | Ifade Ortalama
1 Personel islemler konusunda bilgili ve yetkindir. 2.77
2 Personel yardimseverdir. 2.97
3 Ogrenci islemleri zamaninda ve eksiksiz yapilmaktadir. 2.70
4 Ogrenci bilgi sistemi (ders kayit, not takibi vb.) etkin ve yeterlidir. 3.00
5 Akademik danigmanlik hizmetleri yeterlidir. 204
6 Boliime ait duyurular zamaninda ve etkin olarak yapilmaktadir. 317
7 Fakiilte Web sitesi giinceldir. 399
3 Fakiilte Web sitesinden ihtiya¢ duyulan bilgilere kolaylikla ulasilabilir. 208
9 Siiflarin teknik altyapisi yeterlidir. 2.24
10 Uygulama alanlarinin (laboratuvar vb.) teknik altyapisi yeterlidir. 2.48
1 Uygulamalar i¢in (teknik gezi vb.) yeterli destek saglanmaktadir. 220
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Soru No | Soru Ortalama
12 Sosyal faaliyetlerin (konferans, gezi vb.) sayist yeterlidir. 260
13 Siiflarin 1sitma, aydinlatma, havalandirma kosullart yeterlidir. 259
14 Kantin hizmetleri yeterlidir. 342
15 Giivenlik hizmetleri yeterlidir. 296
16 Genel alanlar ve smiflarin temizlik diizeyi yeterlidir. 319
17 ERASMUS, FARABI, MEVLANA vb. ile ilgili kapsamli bilgiler verilir. 258
18 ERASMUS, FARABI, MEVLANA koordinatorleri etkin ve yeterlidir. 260
19 ERASMUS kapsaminda anlagma yapilan iilke/okul sayis1 yeterlidir. 244
20 Yurtdist staj ve egitim ile ilgili yeterli destek saglanmaktadir. 245
71 Ogrenci istek ve sikayetlerini dikkate alir. 232
22 Boliimiin/fakiiltenin gelisimi igin galigir. 2.69
23 Yenilikleri 6grencilerle bulusturmada basarilidir. 2.53

Sektor temsilcilerini 6grencilerle bulusturmada basarilidir.

24 2.98
25 Ogrencilere yaklagim ve iletisimde basarilidir. 2.49
2% Kiitiiphane hizmetleri yeterlidir. 234
27 Ogrenciler i¢in sik sik bilimsel etkinlikler diizenlenir. 2.31
28 Ogrencilere bilimsel aragtirmalar i¢in yeterli destek saglanir. 2.39
29 Ogrencilerin bilimsel gelisimi i¢in uygun ortamlar saglanir. 297
30 Saglik hizmetlerinin diizeyi yeterlidir. 2.00
31 Istthdam ve kariyer olanaklar1 yeterlidir. 290
0 Yemekhane ve kantin hizmetleri yeterlidir. 277
33 Kampdis i¢i ulagim hizmetleri yeterlidir. 239
34 Sosyal faaliyetler i¢in tasarlanan alanlar yeterlidir. 2.17
35 Ogrenciler igin kiiltiirel ve sanatsal etkinlikler diizenlenir. 235
36 Ogrenci topluluklarmin sayisi ve gesitliligi yeterlidir. 2,59
37 Ogrencilerin farkl: kiiltiirlerle kaynasmasi desteklenir. 234

GENEL ORTALAMA 2.63
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Ifade 1: Personel islemler konusunda bilgili ve yetkindir.

iFADE 1

1- Gok kotii 5- Gok iyi
7% 10%

2 - Kotii
16%

4-iyi
34%

3-Orta

Ortalama Puan: 2.77

[fade 2: Personel yardimseverdir.

iFADE 2

1- Gok kétii 5- Gok iyi
12% 11%

4-iyi

20%

2 - Kotu
27%

3-Orta
30%

Ortalama Puan: 2.91

Segenek Cevap Sayisi Yiizde
5 - Cok iyi 11 9.9%

4 - Iyi 37 33.3%
3 - Orta 37 33.3%
2 - Kotu 18 16.2%
1 - Cok koti 8 7.2%

Segenek Cevap Sayisi Yiizde
5 - Cok iyi 12 10.8%
4 - Iyi 22 19.8%
3 - Orta 34 30.6%
2 - Koétu 30 27.0%
1 - Cok kotii 13 11.7%
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ifade 3: Ogrenci islemleri zamaninda ve eksiksiz yapilmaktadir.

iFADE 3

5- Gok iyi

1- Cok kotii 7%

14%

4-iyi
12%

2 - Koti
27%

3-Orta
40%

Ortalama Puan: 2.70

ifade 4: Ogrenci bilgi sistemi (ders kayzt, not takibi vb.) etkin ve yeterlidir.

iFADE 4

1- Cok kétii 5- Gok iyi

13% 12%

4 -iyi
20%

2 - Kot
20%

3-Orta
35%

Ortalama Puan: 3.00

Secenek Cevap Sayist Yiizde
5 - Cok iyi 8 7.2%

4 - lyi 13 11.7%
3 - Orta 44 39.6%
2 - Kéti 30 27.0%
1 - Cok kotii 16 14.4%
Segenck Cevap Sayist Yiizde
5 - Cok iyi 14 12.6%
4 - lyi 22 19.8%
3 -Orta 39 35.1%
2 - Kot 22 19.8%
1 - Cok kotii 14 12.6%

I BOL. UM OGRENCI MEMNUNIYET ANKETI




Ifade 5: Akademik danismanlik hizmetleri yeterlidir.

iFADE 5

1- Cok kot 5- Cok iyi
10% 13%

4-iyi

2-Kétii 15%

27%

3-Orta
35%

Ortalama Puan: 2.94

[fade 6: Boliime ait duyurular zamaninda ve etkin olarak yapilmaktadr.

iFADE 6

1- Gok kétii
11% 5- Gok iyi
22%

2 - Kotii
19%

4-iyi
14%

3-Orta
34%

Ortalama Puan: 3.17

Secenek Cevap Sayist Yiizde
5 - Cok iyi 14 12.6%
4 - lyi 17 15.3%
3-Orta 39 35.1%
2 - Kot 30 27.0%
1 - Cok kotii 11 9.9%

Segenck Cevap Sayist Yiizde
5 - Cok iyi 24 21.6%
4 - lyi 16 14.4%
3-Orta 38 34.2%
2 - Kot 21 18.9%
1 - Cok kotii 12 10.8%
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[fade 7: Fakiilte Web sitesi giinceldir.

iFADE 7

1- Gok kétii
1%

2 - Kotii
13%

3-Orta
30%

Ortalama Puan: 3.29

5- Gok iyi

4 -iyi
28%

Ifade 8: Fakiilte Web sitesinden ihtiya¢ duyulan bilgilere kolaylikla ulasilabilir.

iFADE 8

1- Cok kotii 5- Gok iyi

14%

2 - Kot
23%

3-Orta
30%

Ortalama Puan: 2.98

16%

4-iyi
17%

Secenek Cevap Sayist Yiizde
5 - Cok iyi 20 18.0%
4 - lyi 31 27.9%
3-Orta 33 29.7%
2 - Kotii 15 13.5%
1 - Cok kotii 12 10.8%
Secenek Cevap Sayist Yiizde
5 - Cok 1yi 18 16.2%
4 - lyi 19 17.1%
3 - Orta 33 29.7%
2 - Kotii 25 22.5%
1 - Cok kotii 16 14.4%
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Ifade 9: Siniflarin teknik altyapisi yeterlidir.

iFADE 9

5- Cok iyi
4% 4-iyi
11%

1- Gok kétii
33%

3-Orta
23%

2 - Kot
29%

Ortalama Puan: 2.24

[fade 10: Uygulama alanlarmin (laboratuvar vb.) teknik altyapisi yeterlidir.

iFADE 10

5- Gok iyi
1- Cok kétii 8% a-lyi
23% o

3-Orta
27%

2 - Kot
32%

Ortalama Puan: 2.48

Secenek Cevap Sayist Yiizde
5 - Cok iyi 5 4.5%

4 - lyi 12 10.8%
3 - Orta 25 22.5%
2 - Koti 32 28.8%
1 - Cok kotii 37 33.3%
Segenck Cevap Sayist Yiizde
5 - Cok iyi 9 8.1%

4 - lyi 11 9.9%

3-Orta 30 27.0%
2 - Kot 35 31.5%
1 - Cok kotii 26 23.4%
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ffade 11: Uygulamalar icin (teknik gezi vb.) yeterli destek saglanmaktadir.

iFADE 11

5- Cok iyi
6% 4-lyi

6%

1- Cok kétii
34%

3-Orta
23%

2 - Koti
31%

Ortalama Puan: 2.20

[fade 12: Sosyal faaliyetlerin (konferans, gezi vb.) sayis1 yeterlidir.

iFADE 12

5- Cok iyi
11%

1- ok kétii

30% .
4-lyi
16%

2- Kétu 3-Orta
18% 25%

Ortalama Puan: 2.60

Secenek Cevap Sayist Yiizde
5 - Cok iyi 7 6.3%

4 - lyi 7 6.3%

3 - Orta 25 22.5%
2 - Kotii 34 30.6%
1 - Cok kotii 38 34.2%
Segenek Cevap Sayist Yiizde
5 - Cok 1yi 12 10.8%
4 - lyi 18 16.2%
3 -Orta 28 25.2%
2 - Kot 20 18.0%
1 - Cok kotii 33 29.7%
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Ifade 13: Siniflarin 1sitma, aydinlatma, havalandirma kosullar1 yeterlidir.

iFADE 13

5- Cok iyi

7%
1- Cok kétii
26%

4-iyi
17%

2 - Kot
20% 3-Orta
30%

Ortalama Puan: 2.59

Ifade 14: Kantin hizmetleri yeterlidir.

iFADE 14

1- ok kétii
6%
5- Cok iyi
25%

2 - Kotii
15%

4 - iyi
3-Orta 19%
35%

Ortalama Puan: 3.42

Secenek Cevap Sayi1st Yiizde
5 - Cok iyi 8 7.2%

4 - lyi 19 17.1%
3 -Orta 33 29.7%
2 - Koti 22 19.8%
1 - Cok kotii 19 26.1%
Segenck Cevap Sayist Yiizde
5 - Cok 1yi 28 252%
4 - lyi 21 18.9%
3 - Orta 39 35.1%
2 - Kot 16 14.4%
1 - Cok kotii 7 6.3%
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ifade 15: Giivenlik hizmetleri yeterlidir.

iFADE 15

1- Cok kotii 5- Cokiyi
19% 16%

4 -iyi
2 - Kot 22%

20%

3-Orta
23%

Ortalama Puan: 2.96

Ifade 16: Genel alanlar ve smiflarin temizlik diizeyi yeterlidir.

iFADE 16

1- Gok kétii 5- Cok iyi
13% 16%

2 - Kétii
16%

4- iyi
28%

27%

Ortalama Puan: 3.19

Segenek Cevap Sayisi Yiizde
5 - Cok iyi 18 16.2%
4 - Iyi 24 21.6%
3 -Orta 26 23.4%
2 - Kota 22 19.8%
1 - Cok kotii 21 18.9%
Segenek Cevap Sayisi Yiizde
5 - Cok iyi 18 16.2%
4 - Iyi 31 27.9%
3 - Orta 30 27.0%
2 - Kota 18 16.2%
1 - Cok kotii 14 12.6%
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ifade 17: ERASMUS, FARABI, MEVLANA vb. ile ilgili kapsamli bilgiler verilir.

iFADE 17
5- Cok iyi
Heoen oy a-yi Segenek Cevap Sayis1 | Yiizde
14% 5 - Cok iyi 7 6.3%
4 - lyi 16 14.4%
3 -Orta 33 29.7%
2 - Koti 33 29.7%
1 - Cok kotii 22 19.8%
2- Kotii 3-0Orta
30% 30%
Ortalama Puan: 2.58
Ifade 18: ERASMUS, FARABI, MEVLANA koordinatorleri etkin ve yeterlidir.
iFADE 18
1- Gok kitii e . Secenck Cevap Sayis1 | Yiizde
8% P 5 - Cok iyi 7 6.3%
4-0yi 1 12.6%
3-Orta 38 34.2%
2 - Kot 32 28.8%
1 - Cok kotii 20 18.0%

2 - Koti

29%
3-Orta

34%

Ortalama Puan: 2.60
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ifade 19: ERASMUS kapsaminda anlasma yapilan iilke/okul sayis1 yeterlidir.

iFADE 19

5- Gok iyi
5%  4-lyi

1- Cok kot 10%

23%

3-0Orta
34%

2 - Kotii
28%

Ortalama Puan: 2.44

[fade 20: Yurtdisi staj ve egitim ile ilgili yeterli destek saglanmaktadir.

iFADE 20
5- Cok iyi
1- Gok kétii 4% 4-lyi
22% 11%

3-Orta
31%

2 - Kotii
32%

Ortalama Puan: 2.45

Secenek Cevap Sayist Yiizde
5 - Cok iyi 5 4.5%

4 - lyi 11 9.9%

3-Orta 38 34.2%
2 - Kotii 31 27.9%
1 - Cok kotii 26 23.4%
Secenek Cevap Sayist Yiizde
5 - Cok iyi 5 4.5%

4 - lyi 12 10.8%
3-Orta 35 31.5%
2 - Kot 35 31.5%
1 - Cok kotii 24 21.6%
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[fade 21: Ogrenci istek ve sikayetlerini dikkate alir.

iFADE 21
5- Cok iyi
5%  4-lyi
8%

1- Gok kétii
28%

3-Orta
28%

2 - Koti
31%

Ortalama Puan: 2.32

Ifade 22: Boliimiin/fakiiltenin gelisimi igin galisir.

iFADE 22

5- Cok iyi

1- Gok kétii 7%
17%
4 -iyi
17%

2 - Koti
28%

3-Orta
31%

Ortalama Puan: 2.69

Segenek Cevap Sayisi Yiizde
5 - Cok iyi 6 5.4%

4 - Tyi 9 8.1%

3 -Orta 31 27.9%
2 - Kot 34 30.6%
1 - Cok kotii 31 27.9%
Segenck Cevap Sayist Yiizde
5 - Cok iyi 8 7.2%

4 - Iyi 19 17.1%
3 - Orta 34 30.6%
2 - Koti 31 27.9%
1 - Cok kotii 19 17.1%
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[fade 23: Yenilikleri 6grencilerle bulusturmada basarilidir.

iFADE 23
5- Gok iyi
R q ey Segenek. . Cevap Sayist Yiiide
17% 5-Cok 1y1 7 6.3%
4 - lyi 19 17.1%
3 -Orta 24 21.6%
2 - Kotii 37 33.3%
1 - Cok kotii 24 21.6%
3-Orta
22%
2 - Kot
33%
Ortalama Puan: 2.53
Ifade 24: Sektor temsilcilerini 6grencilerle bulusturmada basarilidir.
iFADE 24
oo e ook Segenek Cevap Sayist | Yiizde
’ 5 - Cok iyi 19 17.1%
4 - Iyi 22 19.8%
3 -Orta 27 24.3%
- a-lyi 2 - Kot 24 21.6%
2 20% 1-Cokkoti | 19 17.1%

3-Orta
24%

Ortalama Puan: 2.98
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ifade 25: Ogrencilere yaklasim ve iletisimde basarilidir.

iFADE 25

5- Cok iyi
6%

1- Cok kétii
30% 4-iyi

22%

3-Orta
16%
2 - Koti

26%

Ortalama Puan: 2.49

Ifade 26: Kiitiiphane hizmetleri yeterlidir.

iFADE 26

5- Gok iyi
6% 4-lyi

7%
1- Cok kétii
32%

2 - Kétii
23%

3-Orta
32%

Ortalama Puan: 2.34

Ifade 27: Ogrenciler igin stk sik bilimsel etkinlikler diizenlenir.

iFADE 27
5- Cok iyi
4% 4-lyi
9%

1- Cok kétii
31%

3-Orta
30%

2 - Kot
26%

Ortalama Puan: 2.31

Segenek Cevap Sayisi Yiizde
5 - Cok iyi 7 6.3%

4 - Iyi 24 21.6%
3 -Orta 18 16.2%
2 - Kota 29 26.1%
1 - Cok kotii 33 29.7%
Segenek Cevap Sayisi Yiizde
5 - Cok iyi 7 6.3%

4 - Iyi 8 7.2%

3-Orta 36 32.4%
2 - Kot 25 22.5%
1 - Cok koti 35 31.5%
Segenek Cevap Sayisi Yiizde
5 - Cok iyi 5 4.5%

4 - Iyi 10 9.0%

3 - Orta 33 29.7%
2 - Koti 29 26.1%
1 - Cok koti 34 30.6%
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Ifade 28: Ogrencilere bilimsel arastirmalar igin yeterli destek saglanir.

iFADE 28

5- Cok iyi
7% 4-iyi
1- Cok kot 7%
28%

3-Orta
31%

2 - Kot
27%

Ortalama Puan: 2.39

Ifade 29: Ogrencilerin bilimsel gelisimi igin uygun ortamlar saglanr.

iFADE 29
5- Cok iyi
6%  4-yi
9%
1- Gok kotii
33%

3-Orta
26%

2 - Kot
26%

Ortalama Puan: 2.27

Secenek Cevap Sayist Yiizde
5 - Cok iyi 8 7.2%
4 - Iyi 8 7.2%
3 - Orta 34 30.6%
2 - Kotu 30 27.0%
1 - Cok kotii 31 27.9%
Segenek Cevap Sayisi Yiizde
5 - Cok iyi 6 5.4%
4 - lyi 10 9.0%
3 - Orta 29 26.1%
2 - Kot 29 26.1%
1 - Cok kotii 37 33.3%
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Ifade 30: Saglik hizmetlerinin diizeyi yeterlidir.

iFADE 30
5- Cok igi. jyi
3% 4%

3-Orta

1- Gok kétii 28%

43%

2 - Koti
22%

Ortalama Puan: 2.00

ifade 31: Istihdam ve kariyer olanaklar1 yeterlidir.

iFADE 31

5- Cok iyi
1%

1- Cok kétii
17%

4-iyi

19%

2 - Kot
16%

3-Orta
37%

Ortalama Puan: 2.90

Secenek Cevap Sayist Yiizde
5 - Cok iyi 3 2.7%

4 - lyi 4 3.6%

3 - Orta 31 27.9%
2 - Kotii 25 22.5%
1 - Cok kotii 48 43.2%
Segenek Cevap Sayist Yiizde
5 - Cok 1yi 12 10.8%
4 - lyi 21 18.9%
3 -Orta 41 36.9%
2 - Kot 18 16.2%
1 - Cok kétii 19 17.1%
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[fade 32: Yemekhane ve kantin hizmetleri yeterlidir.

iFADE 32

5- Cok iyi
1- Cok koti 12%
21%

4-iyi
17%

2 - Koti
21%

3-Orta
29%

Ortalama Puan: 2.77

Ifade 33: Kampiis i¢i ulasim hizmetleri yeterlidir.

iFADE 33

5- Cok iyi
10%

4-iyi

13%

1- Gok katii
41%

3-Orta
25%

2 - Kotu
11%

Ortalama Puan: 2.39

Secenek Cevap Sayist Yiizde
5 - Cok iyi 13 11.7%
4 - lyi 19 17.1%
3 - Orta 32 28.8%
2 - Kotu 24 21.6%
1 - Cok kotii 23 20.7%
Secenck Cevap Sayist Yiizde
5 - Cok iyi 11 9.9%

4 - lyi 14 12.6%
3-Orta 28 25.2%
2 - Kot 12 10.8%
1 - Cok kotii 46 41.4%
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ifade 34: Sosyal faaliyetler i¢in tasarlanan alanlar yeterlidir.

iFADE 34

5- Cok iyi
4% 4-iyi
10%

1- Gok kétii
21%

3-Orta
24%

2 - Kotii
21%

Ortalama Puan: 2.17

ifade 35: Ogrenciler igin kiiltiirel ve sanatsal etkinlikler diizenlenir.

iFADE 35

5- Cok iyi
4% 4-iyi
1- Cok kétii 12%
27%

3-Orta
25%

2 - Koti
32%

Ortalama Puan: 2.35

Secenek Cevap Sayist Yiizde
5 - Cok iyi 5 4.5%

4 - lyi 11 9.9%

3 - Orta 27 24.3%
2 - Koti 23 20.7%
1 - Cok kotii 45 40.5%
Secenek Cevap Sayist Yiizde
5 - Cok iyi 5 4.5%

4 - Iyi 13 11.7%
3 - Orta 28 25.2%
2 - Kéti 35 31.5%
1 - Cok kot 30 27.0%
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ifade 36: Ogrenci topluluklarmin sayisi ve gesitliligi yeterlidir.

iFADE 36

5- Gok iyi
6%

1- Cok kétii
23%

4 - iyi
16%

2 - Kot
o
23% 3-Orta

32%

Ortalama Puan: 2.59

ifade 37: Ogrencilerin farkli kiiltiirlerle kaynasmast desteklenir.

iFADE 37
5- Cok iyi
7%  4-lyi
6%
1- Cok kétii
32%

3-Orta
33%

2 - Kotii
22%

Ortalama Puan: 2.34

Secenek Cevap Sayist Yiizde
5 - Cok 1yi 7 6.3%

4 - lyi 18 16.2%
3 - Orta 35 31.5%
2 - Koti 25 22.5%
1 - Cok kotii 26 23.4%
Secenek Cevap Sayist Yiizde
5 - Cok iyi 8 7.2%

4 - Iyi 7 6.3%

3 - Orta 36 32.4%
2 - Koti 24 21.6%
1 - Cok kot 36 32.4%
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Genel Degerlendirme

Anket sonuglar1 genel olarak Ogrencilerin bazi idari hizmetlerden ve duyuru sistemlerinden memnun
olduklarmi1 gostermektedir. Ogrencilerin, 6zellikle personel yardimseverligi, bélim duyurularmmn
zamaninda yapilmasi ve fakiilte web sitesinin giincelligi gibi konularda olumlu geri bildirimlerde
bulunduklar1 gériilmektedir. Ancak bazi temel alanlarda memnuniyet diizeylerinin ortalamanin altinda
kaldig1 dikkat ¢ekmektedir. Saglik hizmetlerinin diizeyi, uygulama alanlarinin teknik altyapisi, bilimsel
arastirma destekleri ve Kkiiltiirel/sosyal etkinliklerin ¢esitliligi dgrencilerin memnuniyetsizlik bildirdigi
baslica alanlardir. Bu sonuglar, hem fiziksel ve sosyal olanaklarin gelistirilmesi hem de 6grencilerin bilimsel

ve kiiltiirel geligimlerini destekleyecek uygulamalarin yayginlastiriimasi gerekliligini ortaya koymaktadir.
Giiclii Yonler:

* Personel yardimseverligi

* Duyurularin zamaninda yapilmasi

» Fakiilte web sitesinin giincelligi
* Kantin hizmetleri

* Temizlik hizmetleri
Gelistirilmeye Acik Alanlar:
* Saglik hizmetlerinin kapsam ve kalitesi
» Uygulama alanlariin (laboratuvar vb.) teknik altyapisi

* Bilimsel etkinlik ve desteklerin artirilmasi
» Kiiltiirel ve sosyal etkinliklerin ¢esitliliginin saglanmasi
« Ogrencilerin bilimsel gelisimini destekleyici ortamlarin giiglendirilmesi

» Akademik danigmanlik hizmetlerinin artirilmast
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iyilestirme Calismalar:
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Sinif ve uygulama alanlarinin teknik altyapisi glincellenerek egitim ortamlarinin niteligi artirilmalidir.
Saglik hizmetleri 6grencilerin ihtiyaglarina cevap verecek sekilde yeniden yapilandirilmali ve

erisgilebilirlik artirilmalidir.
Bilimsel etkinlikler ve dgrenci aragtirma destekleri yayginlastirilarak 6grencilerin akademik

gelisimleri tesvik edilmelidir.

Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler ¢esitlendirilerek 6grencilerin ders disi etkinliklere katilimi
artirilmalidir.

Akademik danismanlik siiregleri yeniden ele alinmali, 6grenci-danisman iletisimi giiclendirilmelidir.
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BALIKESIR UNIVERSITESI
ISVEREN/DISPAYDAS ANKETI DEGERLENDIRME VE IYILESTIRME RAPORU

1. Giris

Bu rapor, Balikesir Universitesi Burhaniye Uygulamah Bilimler Fakiiltesi tarafindan
uygulanan Isveren Dis Paydas Anketi'ne dayanilarak hazirlanmistir. Anket araciligiyla,
iiniversitenin ilgili boliimiinden mezun olan bireylerin is diinyasindaki performanslarinin
ve sahip olduklar1 yetkinliklerin isveren beklentilerini ne oOlglide karsiladig
degerlendirilmistir. Analizlerde, nitel verilerin daha anlamli yorumlanabilmesi adina
ozellikle 5'li Likert dlceginde '4 (Onemlidir)' ve '5 (Cok Onemlidir)' yanitlarini veren
katilimc1 oranlar1 dikkate alinmistir. Bu yaklasim, pozitif geri bildirimlerin yogunlugunu
belirleyerek giiclii ve gelisime agik alanlarin daha saglikli bir bigimde ayirt edilmesini
saglamaktadir. Bu ¢ergevede hazirlanan rapor, boliimiin egitim ¢iktilarinin is yagamindaki
karsiligin1 ortaya koymakta ve siirekli iyilestirme ¢alismalarina veri temelli katki
saglamaktadir.

2. Bulgular

Ankete 4 farkli kurum/igveren katilim saglamistir. Katilimcilarin %25°1 Balikesir
Universitesi mezunu calisanlara sahiptir.

2.1. Mezunlarda Aranan Niteliklerin Degerlendirilmesi

Nitelik Ortalama Puan Katilimcilarin %'si (5 ve 4)
Egitim 4.5 %100

Becerileri/Bilgisi

Mesleki Yeterlilik 4.2 %75

Arag-Gereg 4.5 %75

Kullanma Becerisi

Yabanci Dil 4.0 %50

Isletme Becerileri | 4.0 %75

Bilgisayar 35 %350

Becerileri
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Nitelik Ortalama Puan Katilimcilarin %'si (5 ve 4)
Sertifika Sahipligi 32 %25

Proje Deneyimi 3.0 %25

Mezun Oldugu 35 %350

Universite

Diksiyon 4.8 %100

Is Tecriibesi 4.2 %75

Staj Kurumu 35 %350

2.2. Ogrenme Ciktilarinin Degerlendirilmesi

Ogrenme Ciktis Ortalama Puan Katilimcilarin %'si (5 ve 4)
Etkili sosyal iletisim | 4.7 %100
Bilgiye ulagabilme | 4.0 %67
Bilgiyi uygulama 43 %67
Ekip ¢alismast 4.3 %67
Problem ¢ozme 4.0 %67
Karar verebilme 4.7 %100
Arastirma yapabilme | 4.0 %67
Sistematik yaklagim | 4.3 %67
Liderlik 43 %67
Etik davranis 4.3 %67
Stratejik diistinme 4.0 %67
Hizli karar verme 4.0 %67
Analiz-sentez 4.0 %67
Oz elestiri 4.0 %67

3. Degerlendirme

Anket sonuglari, igverenlerin genel olarak mezunlardan memnun olduklarini ortaya
koymaktadir. Mezunlar; egitim bilgisi, arag-gere¢ kullanma becerisi, ekip ¢alismasi ve etik
davranis gibi bir¢ok temel yetkinlikte yiiksek puan almistir. Bununla birlikte, baz1 temel
yetkinlik alanlarinda mezunlarin yeterince donanimli olmadigi tespit edilmistir. Ozellikle
stratejik diistinme, hizli karar verme ve analiz-sentez gibi bilissel becerilerde mezunlarin
yeterliliklerinin siirli kaldig1 goriilmektedir. Ayrica, proje deneyimi ve sertifika sahipligi
oranlarinin diisiik olmasi, 6grencilerin uygulama odakli gelisim firsatlarina yeterince
erisemedigini gostermektedir.
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4. Tyilestirme Onerileri

- Stratejik diisiinme, hizl1 karar verme ve analiz-sentez diisiinme becerilerini
gelistirmeye yonelik ders igerikleri giiclendirilmelidir.

- Uygulamal1 egitim kapsaminda proje bazli ¢caligmalar ve vaka ¢aligsmalari artirilmalidir.

- Ogrencilerin sertifika programlarina ve kariyer gelisim seminerlerine yonlendirilmesi tesvik
edilmelidir.

- Is diinyast ile is birligi icinde yiiriitiilecek staj, mentorluk ve saha uygulamalarmin yayginlastirilmasi
saglanmalidir.

5. Sonug¢

Genel degerlendirme, Balikesir Universitesi Burhaniye Uygulamali Bilimler Fakiiltesi Gastronomi ve
Mutfak Sanatlar1 Boliimii mezunlarinin igverenler nezdinde biiytik 6l¢iide kabul gordiigiinii ve 6nemli
mesleki yetkinlikleri basariyla edindigini gostermektedir. Ancak, siirekli gelisim ilkesinden hareketle,
PUKO déngiisii gergevesinde bazi biligsel ve kariyer gelisim alanlarinda iyilestirme siireclerinin
baslatilmasi onerilmektedir.
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