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BALIKES R ÜN VERS TES  
BÖLÜM Ö RENC  MEMNUN YET ANKET  DE ERLEND RME 

RAPORU 

Anket Ad : Bölüm Ö renci Memnuniyet Anketi 

Kat l mc  Say s : 111 ö renci 

Kat l m Oran : %77,6 

Giri  
Bu anket çal mas , ö rencilerimizin e itim-ö retim faaliyetlerinden, fiziki altyap dan, akademik kadrodan ve genel 
üniversite hizmetlerinden ne derece memnun olduklar n  ölçmek amac yla gerçekle tirilmi tir. Anket formu, 5’li Likert 
tipi ölçek (1: Çok Kötü, 5: Çok yi) kullan larak haz rlanm  ve tüm ö rencilere çevrim içi olarak sunulmu tur. 
Toplanan veriler üzerinden her bir ifadenin ortalamas  al nm , yüzdesel da l mlar  ve grafik analizleri yap lm t r. Bu 
veriler hem bölüm düzeyinde iç kalite güvencesi süreçlerine katk  sa lamay  hem de yap lacak iyile tirme 
çal malar na yön vermeyi amaçlamaktad r. 

Genel Memnuniyet Ortalamalar  (Kategori Bazl ) 
Kategori Ortalama Puan 
Ö renci leri 2.86 
Altyap /Üstyap /Fiziksel ve Sosyal Olanaklar 2.83 
Mobilite 2.51 
Üst Yönetim (Bölüm B k. Ve Dekanl k) 2.60 
Bilimsel Boyut 2.32 
Sosyal Boyut 2.44 
Kültürel Boyut 2.42 

Tablo 1: Bölüm Ö renci Memnuniyet Anket Sorular n n Ortalama De erleri 
fade No fade Ortalama 

1 Personel i lemler konusunda bilgili ve yetkindir. 2.77 
2 Personel yard mseverdir. 2.97 
3 Ö renci i lemleri zaman nda ve eksiksiz yap lmaktad r. 2.70 
4 Ö renci bilgi sistemi (ders kay t, not takibi vb.) etkin ve yeterlidir.  3.00 

5 
Akademik dan manl k hizmetleri yeterlidir. 

2.94 

6 
Bölüme ait duyurular zaman nda ve etkin olarak yap lmaktad r. 

3.17 

7 Fakülte Web sitesi günceldir. 3.29 

8 Fakülte Web sitesinden ihtiyaç duyulan bilgilere kolayl kla ula labilir.  2.98 

9 S n flar n teknik altyap s  yeterlidir. 2.24 
10 Uygulama alanlar n n (laboratuvar vb.) teknik altyap s  yeterlidir. 2.48 

11 Uygulamalar için (teknik gezi vb.) yeterli destek sa lanmaktad r. 2.20 
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Soru No Soru Ortalama 

12 Sosyal faaliyetlerin (konferans, gezi vb.) say s  yeterlidir. 2.60 

13 S n flar n s tma, ayd nlatma, havaland rma ko ullar  yeterlidir. 2.59 

14 Kantin hizmetleri yeterlidir. 3.42 

15 Güvenlik hizmetleri yeterlidir. 2.96 

16 Genel alanlar ve s n flar n temizlik düzeyi yeterlidir. 3.19 

17 ERASMUS, FARAB , MEVLANA vb. ile ilgili kapsaml  bilgiler verilir. 2.58 

18 ERASMUS, FARAB , MEVLANA koordinatörleri etkin ve yeterlidir. 2.60 

19 
ERASMUS kapsam nda anla ma yap lan ülke/okul say s  yeterlidir. 

2.44 

20 
Yurtd  staj ve e itim ile ilgili yeterli destek sa lanmaktad r. 

2.45 

21 Ö renci istek ve ikayetlerini dikkate al r. 2.32 

22 Bölümün/fakültenin geli imi için çal r. 2.69 
23 Yenilikleri ö rencilerle bulu turmada ba ar l d r. 2.53 

24 
Sektör temsilcilerini ö rencilerle bulu turmada ba ar l d r. 

2.98 

25 Ö rencilere yakla m ve ileti imde ba ar l d r. 2.49 

26 Kütüphane hizmetleri yeterlidir. 2.34 

27 Ö renciler için s k s k bilimsel etkinlikler düzenlenir. 2.31 
28 Ö rencilere bilimsel ara t rmalar için yeterli destek sa lan r. 2.39 

29 
Ö rencilerin bilimsel geli imi için uygun ortamlar sa lan r.  

2.27 

30 Sa l k hizmetlerinin düzeyi yeterlidir. 2.00 

31 stihdam ve kariyer olanaklar  yeterlidir. 2.90 

32 Yemekhane ve kantin hizmetleri yeterlidir. 2.77 

33 Kampüs içi ula m hizmetleri yeterlidir. 2.39 

34 Sosyal faaliyetler için tasarlanan alanlar yeterlidir. 2.17 

35 Ö renciler için kültürel ve sanatsal etkinlikler düzenlenir. 2.35 

36 Ö renci topluluklar n n say s  ve çe itlili i yeterlidir. 2.59 

37 Ö rencilerin farkl  kültürlerle kayna mas  desteklenir. 2.34 

GENEL ORTALAMA 2.63 
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fade 1: Personel i lemler konusunda bilgili ve yetkindir. 
 

 
Ortalama Puan: 2.77 

 
 

fade 2: Personel yard mseverdir. 
 

 
Ortalama Puan: 2.91 

Seçenek Cevap Say s  Yüzde 
5 - Çok iyi 12 10.8% 
4 - yi 22 19.8% 
3 - Orta 34 30.6% 
2 - Kötü 30 27.0% 
1 - Çok kötü 13 11.7% 

Seçenek Cevap Say s  Yüzde 
5 - Çok iyi 11 9.9% 
4 - yi 37 33.3% 
3 - Orta 37 33.3% 
2 - Kötü 18 16.2% 
1 - Çok kötü 8 7.2% 

5 Çok iyi
10%

4 yi
34%

3 Orta
33%

2 Kötü
16%

1 Çok kötü
7%

FADE 1

5 Çok iyi
11%

4 yi
20%

3 Orta
30%

2 Kötü
27%

1 Çok kötü
12%

FADE 2
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fade 3: Ö renci i lemleri zaman nda ve eksiksiz yap lmaktad r. 
 

 
Ortalama Puan: 2.70 

 
 

fade 4: Ö renci bilgi sistemi (ders kay t, not takibi vb.) etkin ve yeterlidir. 
 

 
Ortalama Puan: 3.00 

Seçenek Cevap Say s  Yüzde 
5 - Çok iyi 8 7.2% 
4 - yi 13 11.7% 
3 - Orta 44 39.6% 
2 - Kötü 30 27.0% 
1 - Çok kötü 16 14.4% 

Seçenek Cevap Say s  Yüzde 
5 - Çok iyi 14 12.6% 
4 - yi 22 19.8% 
3 - Orta 39 35.1% 
2 - Kötü 22 19.8% 
1 - Çok kötü 14 12.6% 

5 Çok iyi
7%

4 yi
12%

3 Orta
40%

2 Kötü
27%

1 Çok kötü
14%

FADE 3

5 Çok iyi
12%

4 yi
20%

3 Orta
35%

2 Kötü
20%

1 Çok kötü
13%

FADE 4
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fade 5: Akademik dan manl k hizmetleri yeterlidir. 
 

 
Ortalama Puan: 2.94 

 
 

fade 6: Bölüme ait duyurular zaman nda ve etkin olarak yap lmaktad r. 
 

 
Ortalama Puan: 3.17 

Seçenek Cevap Say s  Yüzde 
5 - Çok iyi 24 21.6% 
4 - yi 16 14.4% 
3 - Orta 38 34.2% 
2 - Kötü 21 18.9% 
1 - Çok kötü 12 10.8% 

Seçenek Cevap Say s  Yüzde 
5 - Çok iyi 14 12.6% 
4 - yi 17 15.3% 
3 - Orta 39 35.1% 
2 - Kötü 30 27.0% 
1 - Çok kötü 11 9.9% 

5 Çok iyi
13%

4 yi
15%

3 Orta
35%

2 Kötü
27%

1 Çok kötü
10%

FADE 5

5 Çok iyi
22%

4 yi
14%

3 Orta
34%

2 Kötü
19%

1 Çok kötü
11%

FADE 6
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fade 7: Fakülte Web sitesi günceldir. 
 

 
Ortalama Puan: 3.29 
 

 
fade 8: Fakülte Web sitesinden ihtiyaç duyulan bilgilere kolayl kla ula labilir. 

 

 
Ortalama Puan: 2.98 

Seçenek Cevap Say s  Yüzde 
5 - Çok iyi 20 18.0% 
4 - yi 31 27.9% 
3 - Orta 33 29.7% 
2 - Kötü 15 13.5% 
1 - Çok kötü 12 10.8% 

Seçenek Cevap Say s  Yüzde 
5 - Çok iyi 18 16.2% 
4 - yi 19 17.1% 
3 - Orta 33 29.7% 
2 - Kötü 25 22.5% 
1 - Çok kötü 16 14.4% 

5 Çok iyi
18%

4 yi
28%

3 Orta
30%

2 Kötü
13%

1 Çok kötü
11%

FADE 7

5 Çok iyi
16%

4 yi
17%

3 Orta
30%

2 Kötü
23%

1 Çok kötü
14%

FADE 8
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fade 9: S n flar n teknik altyap s  yeterlidir. 
 

 
Ortalama Puan: 2.24 

 

 
fade 10: Uygulama alanlar n n (laboratuvar vb.) teknik altyap s  yeterlidir. 

 

 
Ortalama Puan: 2.48 

Seçenek Cevap Say s  Yüzde 
5 - Çok iyi 5 4.5% 
4 - yi 12 10.8% 
3 - Orta 25 22.5% 
2 - Kötü 32 28.8% 
1 - Çok kötü 37 33.3% 

Seçenek Cevap Say s  Yüzde 
5 - Çok iyi 9 8.1% 
4 - yi 11 9.9% 
3 - Orta 30 27.0% 
2 - Kötü 35 31.5% 
1 - Çok kötü 26 23.4% 

5 Çok iyi
4% 4 yi

11%

3 Orta
23%

2 Kötü
29%

1 Çok kötü
33%

FADE 9

5 Çok iyi
8%

4 yi
10%

3 Orta
27%

2 Kötü
32%

1 Çok kötü
23%

FADE 10
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fade 11: Uygulamalar için (teknik gezi vb.) yeterli destek sa lanmaktad r. 
 

 
Ortalama Puan: 2.20 

 
 

fade 12: Sosyal faaliyetlerin (konferans, gezi vb.) say s  yeterlidir. 
 

 
Ortalama Puan: 2.60 

Seçenek Cevap Say s  Yüzde 
5 - Çok iyi 12 10.8% 
4 - yi 18 16.2% 
3 - Orta 28 25.2% 
2 - Kötü 20 18.0% 
1 - Çok kötü 33 29.7% 

Seçenek Cevap Say s  Yüzde 
5 - Çok iyi 7 6.3% 
4 - yi 7 6.3% 
3 - Orta 25 22.5% 
2 - Kötü 34 30.6% 
1 - Çok kötü 38 34.2% 

5 Çok iyi
6% 4 yi

6%

3 Orta
23%

2 Kötü
31%

1 Çok kötü
34%

FADE 11

5 Çok iyi
11%

4 yi
16%

3 Orta
25%

2 Kötü
18%

1 Çok kötü
30%

FADE 12
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fade 13: S n flar n s tma, ayd nlatma, havaland rma ko ullar  yeterlidir. 
 

 
Ortalama Puan: 2.59 

 
 

fade 14: Kantin hizmetleri yeterlidir. 
 

 
Ortalama Puan: 3.42 

Seçenek Cevap Say s  Yüzde 
5 - Çok iyi 28 25.2% 
4 - yi 21 18.9% 
3 - Orta 39 35.1% 
2 - Kötü 16 14.4% 
1 - Çok kötü 7 6.3% 

Seçenek Cevap Say s  Yüzde 
5 - Çok iyi 8 7.2% 
4 - yi 19 17.1% 
3 - Orta 33 29.7% 
2 - Kötü 22 19.8% 
1 - Çok kötü 19 26.1% 

5 Çok iyi
7%

4 yi
17%

3 Orta
30%

2 Kötü
20%

1 Çok kötü
26%

FADE 13

5 Çok iyi
25%

4 yi
19%3 Orta

35%

2 Kötü
15%

1 Çok kötü
6%

FADE 14
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fade 15: Güvenlik hizmetleri yeterlidir. 

 

 
Ortalama Puan: 2.96 

 
 

fade 16: Genel alanlar ve s n flar n temizlik düzeyi yeterlidir. 

 
Ortalama Puan: 3.19 

Seçenek Cevap Say s  Yüzde 
5 - Çok iyi 18 16.2% 
4 - yi 24 21.6% 
3 - Orta 26 23.4% 
2 - Kötü 22 19.8% 
1 - Çok kötü 21 18.9% 

Seçenek Cevap Say s  Yüzde 
5 - Çok iyi 18 16.2% 
4 - yi 31 27.9% 
3 - Orta 30 27.0% 
2 - Kötü 18 16.2% 
1 - Çok kötü 14 12.6% 

5 Çok iyi
16%

4 yi
22%

3 Orta
23%

2 Kötü
20%

1 Çok kötü
19%

FADE 15

5 Çok iyi
16%

4 yi
28%

3 Orta
27%

2 Kötü
16%

1 Çok kötü
13%

FADE 16
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fade 17: ERASMUS, FARAB , MEVLANA vb. ile ilgili kapsaml  bilgiler verilir. 
 

 
Ortalama Puan: 2.58 

 
 

fade 18: ERASMUS, FARAB , MEVLANA koordinatörleri etkin ve yeterlidir. 

 
Ortalama Puan: 2.60 

Seçenek Cevap Say s  Yüzde 
5 - Çok iyi 7 6.3% 
4 - yi 16 14.4% 
3 - Orta 33 29.7% 
2 - Kötü 33 29.7% 
1 - Çok kötü 22 19.8% 

Seçenek Cevap Say s  Yüzde 
5 - Çok iyi 7 6.3% 
4 - yi 14 12.6% 
3 - Orta 38 34.2% 
2 - Kötü 32 28.8% 
1 - Çok kötü 20 18.0% 

5 Çok iyi
6%

4 yi
14%

3 Orta
30%

2 Kötü
30%

1 Çok kötü
20%

FADE 17

5 Çok iyi
6%

4 yi
13%

3 Orta
34%

2 Kötü
29%

1 Çok kötü
18%

FADE 18
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fade 19: ERASMUS kapsam nda anla ma yap lan ülke/okul say s  yeterlidir. 
 

 
Ortalama Puan: 2.44 

 
 

fade 20: Yurtd  staj ve e itim ile ilgili yeterli destek sa lanmaktad r. 
 

 
Ortalama Puan: 2.45 

Seçenek Cevap Say s  Yüzde 
5 - Çok iyi 5 4.5% 
4 - yi 11 9.9% 
3 - Orta 38 34.2% 
2 - Kötü 31 27.9% 
1 - Çok kötü 26 23.4% 

Seçenek Cevap Say s  Yüzde 
5 - Çok iyi 5 4.5% 
4 - yi 12 10.8% 
3 - Orta 35 31.5% 
2 - Kötü 35 31.5% 
1 - Çok kötü 24 21.6% 

5 Çok iyi
5% 4 yi

10%

3 Orta
34%

2 Kötü
28%

1 Çok kötü
23%

FADE 19

5 Çok iyi
4% 4 yi

11%

3 Orta
31%

2 Kötü
32%

1 Çok kötü
22%

FADE 20
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fade 21: Ö renci istek ve ikayetlerini dikkate al r. 

 
Ortalama Puan: 2.32 

 
fade 22: Bölümün/fakültenin geli imi için çal r. 

 

 
Ortalama Puan: 2.69 

Seçenek Cevap Say s  Yüzde 
5 - Çok iyi 6 5.4% 
4 - yi 9 8.1% 
3 - Orta 31 27.9% 
2 - Kötü 34 30.6% 
1 - Çok kötü 31 27.9% 

Seçenek Cevap Say s  Yüzde 
5 - Çok iyi 8 7.2% 
4 - yi 19 17.1% 
3 - Orta 34 30.6% 
2 - Kötü 31 27.9% 
1 - Çok kötü 19 17.1% 

5 Çok iyi
5% 4 yi

8%

3 Orta
28%

2 Kötü
31%

1 Çok kötü
28%

FADE 21

5 Çok iyi
7%

4 yi
17%

3 Orta
31%

2 Kötü
28%

1 Çok kötü
17%

FADE 22
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fade 23: Yenilikleri ö rencilerle bulu turmada ba ar l d r. 
 

 
Ortalama Puan: 2.53 

 
 

fade 24: Sektör temsilcilerini ö rencilerle bulu turmada ba ar l d r. 
 

 
Ortalama Puan: 2.98

Seçenek Cevap Say s  Yüzde 
5 - Çok iyi 7 6.3% 
4 - yi 19 17.1% 
3 - Orta 24 21.6% 
2 - Kötü 37 33.3% 
1 - Çok kötü 24 21.6% 

Seçenek Cevap Say s  Yüzde 
5 - Çok iyi 19 17.1% 
4 - yi 22 19.8% 
3 - Orta 27 24.3% 
2 - Kötü 24 21.6% 
1 - Çok kötü 19 17.1% 

5 Çok iyi
6%

4 yi
17%

3 Orta
22%

2 Kötü
33%

1 Çok kötü
22%

FADE 23

5 Çok iyi
17%

4 yi
20%

3 Orta
24%

2 Kötü
22%

1 Çok kötü
17%

FADE 24
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fade 25: Ö rencilere yakla m ve ileti imde ba ar l d r. 

 

 
Ortalama Puan: 2.49 

 
fade 26: Kütüphane hizmetleri yeterlidir. 

 

 
Ortalama Puan: 2.34 

 
fade 27: Ö renciler için s k s k bilimsel etkinlikler düzenlenir. 

 

 
Ortalama Puan: 2.31 

Seçenek Cevap Say s  Yüzde 
5 - Çok iyi 7 6.3% 
4 - yi 24 21.6% 
3 - Orta 18 16.2% 
2 - Kötü 29 26.1% 
1 - Çok kötü 33 29.7% 

Seçenek Cevap Say s  Yüzde 
5 - Çok iyi 7 6.3% 
4 - yi 8 7.2% 
3 - Orta 36 32.4% 
2 - Kötü 25 22.5% 
1 - Çok kötü 35 31.5% 

Seçenek Cevap Say s  Yüzde 
5 - Çok iyi 5 4.5% 
4 - yi 10 9.0% 
3 - Orta 33 29.7% 
2 - Kötü 29 26.1% 
1 - Çok kötü 34 30.6% 

5 Çok iyi
6%

4 yi
22%

3 Orta
16%

2 Kötü
26%

1 Çok kötü
30%

FADE 25

5 Çok iyi
6% 4 yi

7%

3 Orta
32%

2 Kötü
23%

1 Çok kötü
32%

FADE 26

5 Çok iyi
4% 4 yi

9%

3 Orta
30%

2 Kötü
26%

1 Çok kötü
31%

FADE 27
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fade 28: Ö rencilere bilimsel ara t rmalar için yeterli destek sa lan r. 
 

 
Ortalama Puan: 2.39 

 
 

fade 29: Ö rencilerin bilimsel geli imi için uygun ortamlar sa lan r. 
 

 
Ortalama Puan: 2.27 

Seçenek Cevap Say s  Yüzde 
5 - Çok iyi 8 7.2% 
4 - yi 8 7.2% 
3 - Orta 34 30.6% 
2 - Kötü 30 27.0% 
1 - Çok kötü 31 27.9% 

Seçenek Cevap Say s  Yüzde 
5 - Çok iyi 6 5.4% 
4 - yi 10 9.0% 
3 - Orta 29 26.1% 
2 - Kötü 29 26.1% 
1 - Çok kötü 37 33.3% 

5 Çok iyi
7% 4 yi

7%

3 Orta
31%

2 Kötü
27%

1 Çok kötü
28%

FADE 28

5 Çok iyi
6% 4 yi

9%

3 Orta
26%

2 Kötü
26%

1 Çok kötü
33%

FADE 29
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fade 30: Sa l k hizmetlerinin düzeyi yeterlidir. 
 

 
Ortalama Puan: 2.00 

 
 

fade 31: stihdam ve kariyer olanaklar  yeterlidir. 
 

 
Ortalama Puan: 2.90 

Seçenek Cevap Say s  Yüzde 
5 - Çok iyi 3 2.7% 
4 - yi 4 3.6% 
3 - Orta 31 27.9% 
2 - Kötü 25 22.5% 
1 - Çok kötü 48 43.2% 

Seçenek Cevap Say s  Yüzde 
5 - Çok iyi 12 10.8% 
4 - yi 21 18.9% 
3 - Orta 41 36.9% 
2 - Kötü 18 16.2% 
1 - Çok kötü 19 17.1% 

5 Çok iyi
3%

4 yi
4%

3 Orta
28%

2 Kötü
22%

1 Çok kötü
43%

FADE 30

5 Çok iyi
11%

4 yi
19%

3 Orta
37%

2 Kötü
16%

1 Çok kötü
17%

FADE 31
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fade 32: Yemekhane ve kantin hizmetleri yeterlidir. 
 

 
Ortalama Puan: 2.77 

 
 

fade 33: Kampüs içi ula m hizmetleri yeterlidir. 
 

 
Ortalama Puan: 2.39 

Seçenek Cevap Say s  Yüzde 
5 - Çok iyi 13 11.7% 
4 - yi 19 17.1% 
3 - Orta 32 28.8% 
2 - Kötü 24 21.6% 
1 - Çok kötü 23 20.7% 

Seçenek Cevap Say s  Yüzde 
5 - Çok iyi 11 9.9% 
4 - yi 14 12.6% 
3 - Orta 28 25.2% 
2 - Kötü 12 10.8% 
1 - Çok kötü 46 41.4% 

5 Çok iyi
12%

4 yi
17%

3 Orta
29%

2 Kötü
21%

1 Çok kötü
21%

FADE 32

5 Çok iyi
10%

4 yi
13%

3 Orta
25%

2 Kötü
11%

1 Çok kötü
41%

FADE 33
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fade 34: Sosyal faaliyetler için tasarlanan alanlar yeterlidir. 

 

 
Ortalama Puan: 2.17 

 
 

fade 35: Ö renciler için kültürel ve sanatsal etkinlikler düzenlenir. 

 
Ortalama Puan: 2.35 

Seçenek Cevap Say s  Yüzde 
5 - Çok iyi 5 4.5% 
4 - yi 11 9.9% 
3 - Orta 27 24.3% 
2 - Kötü 23 20.7% 
1 - Çok kötü 45 40.5% 

Seçenek Cevap Say s  Yüzde 
5 - Çok iyi 5 4.5% 
4 - yi 13 11.7% 
3 - Orta 28 25.2% 
2 - Kötü 35 31.5% 
1 - Çok kötü 30 27.0% 

5 Çok iyi
4% 4 yi

10%

3 Orta
24%

2 Kötü
21%

1 Çok kötü
41%

FADE 34

5 Çok iyi
4% 4 yi

12%

3 Orta
25%

2 Kötü
32%

1 Çok kötü
27%

FADE 35
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fade 36: Ö renci topluluklar n n say s  ve çe itlili i yeterlidir. 

 

 
Ortalama Puan: 2.59 

 
 

fade 37: Ö rencilerin farkl  kültürlerle kayna mas  desteklenir. 

 
Ortalama Puan: 2.34 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Seçenek Cevap Say s  Yüzde 
5 - Çok iyi 7 6.3% 
4 - yi 18 16.2% 
3 - Orta 35 31.5% 
2 - Kötü 25 22.5% 
1 - Çok kötü 26 23.4% 

Seçenek Cevap Say s  Yüzde 
5 - Çok iyi 8 7.2% 
4 - yi 7 6.3% 
3 - Orta 36 32.4% 
2 - Kötü 24 21.6% 
1 - Çok kötü 36 32.4% 

5 Çok iyi
6%

4 yi
16%

3 Orta
32%

2 Kötü
23%

1 Çok kötü
23%

FADE 36

5 Çok iyi
7% 4 yi

6%

3 Orta
33%

2 Kötü
22%

1 Çok kötü
32%

FADE 37
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Genel De erlendirme 

Anket sonuçlar  genel olarak ö rencilerin baz  idari hizmetlerden ve duyuru sistemlerinden memnun 

olduklar n  göstermektedir. Ö rencilerin, özellikle personel yard mseverli i, bölüm duyurular n n 

zaman nda yap lmas  ve fakülte web sitesinin güncelli i gibi konularda olumlu geri bildirimlerde 

bulunduklar  görülmektedir. Ancak baz  temel alanlarda memnuniyet düzeylerinin ortalaman n alt nda 

kald  dikkat çekmektedir. Sa l k hizmetlerinin düzeyi, uygulama alanlar n n teknik altyap s , bilimsel 

ara t rma destekleri ve kültürel/sosyal etkinliklerin çe itlili i ö rencilerin memnuniyetsizlik bildirdi i 

ba l ca alanlard r. Bu sonuçlar, hem fiziksel ve sosyal olanaklar n geli tirilmesi hem de ö rencilerin bilimsel 

ve kültürel geli imlerini destekleyecek uygulamalar n yayg nla t r lmas  gereklili ini ortaya koymaktad r. 

Güçlü Yönler: 
 

• Personel yard mseverli i 
 

• Duyurular n zaman nda yap lmas  
 

• Fakülte web sitesinin güncelli i 
 

• Kantin hizmetleri 
 

• Temizlik hizmetleri 
 

Geli tirilmeye Aç k Alanlar: 
 

• Sa l k hizmetlerinin kapsam ve kalitesi 
 

• Uygulama alanlar n n (laboratuvar vb.) teknik altyap s  
 

• Bilimsel etkinlik ve desteklerin art r lmas  
 

• Kültürel ve sosyal etkinliklerin çe itlili inin sa lanmas  
 

• Ö rencilerin bilimsel geli imini destekleyici ortamlar n güçlendirilmesi 
 

• Akademik dan manl k hizmetlerinin art r lmas  
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yile tirme Çal malar  

 S n f ve uygulama alanlar n n teknik altyap s  güncellenerek e itim ortamlar n n niteli i art r lmal d r. 

 Sa l k hizmetleri ö rencilerin ihtiyaçlar na cevap verecek ekilde yeniden yap land r lmal  ve 

eri ilebilirlik art r lmal d r. 

 Bilimsel etkinlikler ve ö renci ara t rma destekleri yayg nla t r larak ö rencilerin akademik 

geli imleri te vik edilmelidir. 

 Sosyal, kültürel ve sportif faaliyetler çe itlendirilerek ö rencilerin ders d  etkinliklere kat l m  

art r lmal d r. 

 Akademik dan manl k süreçleri yeniden ele al nmal , ö renci-dan man ileti imi güçlendirilmelidir.
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Üniversitesi 
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BALIKES R ÜN VERS TES  
VEREN/DI PAYDA  ANKET  DE ERLEND RME VE Y LE T RME RAPORU 

 
1. Giri  

Bu rapor, Bal kesir Üniversitesi Burhaniye Uygulamal  Bilimler Fakültesi taraf ndan 
uygulanan veren D  Payda  Anketi'ne dayan larak haz rlanm t r. Anket arac l yla, 
üniversitenin ilgili bölümünden mezun olan bireylerin i  dünyas ndaki performanslar n n 
ve sahip olduklar  yetkinliklerin i veren beklentilerini ne ölçüde kar lad  
de erlendirilmi tir. Analizlerde, nitel verilerin daha anlaml  yorumlanabilmesi ad na 
özellikle 5'li Likert ölçe inde '4 (Önemlidir)' ve '5 (Çok Önemlidir)' yan tlar n  veren 
kat l mc  oranlar  dikkate al nm t r. Bu yakla m, pozitif geri bildirimlerin yo unlu unu 
belirleyerek güçlü ve geli ime aç k alanlar n daha sa l kl  bir biçimde ay rt edilmesini 
sa lamaktad r. Bu çerçevede haz rlanan rapor, bölümün e itim ç kt lar n n i  ya am ndaki 
kar l n  ortaya koymakta ve sürekli iyile tirme çal malar na veri temelli katk  
sa lamaktad r. 

2. Bulgular 

Ankete 4 farkl  kurum/i veren kat l m sa lam t r. Kat l mc lar n %25’i Bal kesir 
Üniversitesi mezunu çal anlara sahiptir. 

2.1. Mezunlarda Aranan Niteliklerin De erlendirilmesi 
 
 

Nitelik Ortalama Puan Kat l mc lar n %'si (5 ve 4) 
E itim 
Becerileri/Bilgisi 

4.5 %100 

Mesleki Yeterlilik 4.2 %75 
Araç-Gereç 
Kullanma Becerisi 

4.5 %75 

Yabanc  Dil 4.0 %50 
letme Becerileri 4.0 %75 

Bilgisayar 
Becerileri 

3.5 %50 
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Nitelik Ortalama Puan Kat l mc lar n %'si (5 ve 4) 
Sertifika Sahipli i 3.2 %25 
Proje Deneyimi 3.0 %25 
Mezun Oldu u 
Üniversite 

3.5 %50 

Diksiyon 4.8 %100 
 Tecrübesi 4.2 %75 

Staj Kurumu 3.5 %50 
 

 
2.2. Ö renme Ç kt lar n n De erlendirilmesi 

 
Ö renme Ç kt s  Ortalama Puan Kat l mc lar n %'si (5 ve 4) 
Etkili sosyal ileti im 4.7 %100 
Bilgiye ula abilme 4.0 %67 
Bilgiyi uygulama 4.3 %67 
Ekip çal mas  4.3 %67 
Problem çözme 4.0 %67 
Karar verebilme 4.7 %100 
Ara t rma yapabilme 4.0 %67 
Sistematik yakla m 4.3 %67 
Liderlik 4.3 %67 
Etik davran  4.3 %67 
Stratejik dü ünme 4.0 %67 
H zl  karar verme 4.0 %67 
Analiz-sentez 4.0 %67 
Öz ele tiri 4.0 %67 

 
 

3. De erlendirme 

Anket sonuçlar , i verenlerin genel olarak mezunlardan memnun olduklar n  ortaya 
koymaktad r. Mezunlar; e itim bilgisi, araç-gereç kullanma becerisi, ekip çal mas  ve etik 
davran  gibi birçok temel yetkinlikte yüksek puan alm t r. Bununla birlikte, baz  temel 
yetkinlik alanlar nda mezunlar n yeterince donan ml  olmad  tespit edilmi tir. Özellikle 
stratejik dü ünme, h zl  karar verme ve analiz-sentez gibi bili sel becerilerde mezunlar n 
yeterliliklerinin s n rl  kald  görülmektedir. Ayr ca, proje deneyimi ve sertifika sahipli i 
oranlar n n dü ük olmas , ö rencilerin uygulama odakl  geli im f rsatlar na yeterince 
eri emedi ini göstermektedir. 
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4. yile tirme Önerileri 

- Stratejik dü ünme, h zl  karar verme ve analiz-sentez dü ünme becerilerini 
geli tirmeye yönelik ders içerikleri güçlendirilmelidir. 

- Uygulamal  e itim kapsam nda proje bazl  çal malar ve vaka çal malar  art r lmal d r. 
- Ö rencilerin sertifika programlar na ve kariyer geli im seminerlerine yönlendirilmesi te vik 

edilmelidir. 
-  dünyas  ile i  birli i içinde yürütülecek staj, mentorluk ve saha uygulamalar n n yayg nla t r lmas  

sa lanmal d r. 

5. Sonuç 
Genel de erlendirme, Bal kesir Üniversitesi Burhaniye Uygulamal  Bilimler Fakültesi Gastronomi ve 
Mutfak Sanatlar  Bölümü mezunlar n n i verenler nezdinde büyük ölçüde kabul gördü ünü ve önemli 
mesleki yetkinlikleri ba ar yla edindi ini göstermektedir. Ancak, sürekli geli im ilkesinden hareketle, 
PUKÖ döngüsü çerçevesinde baz  bili sel ve kariyer geli im alanlar nda iyile tirme süreçlerinin 
ba lat lmas  önerilmektedir. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


