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Anket Adı: Mezun Memnuniyet Anketi 

Katılımcı Sayısı: 19 mezun 

 

Giriş 

Mezun Memnuniyet Anketi, Mekatronik Programı’ndan mezun olan öğrencilerin eğitim 

süreçlerine ve programın genel işleyişine dair görüşlerini almak amacıyla uygulanmıştır. Bu 

anket, mezunların program süresince edindikleri bilgi, beceri ve yetkinliklerin mezuniyet 

sonrası akademik, kişisel ve mesleki yaşantılarına etkisini değerlendirmeye yönelik önemli bir 

geri bildirim aracıdır. 

Anket sonuçları, eğitim programının güçlü yönlerini ve geliştirilmesi gereken alanları ortaya 

koyarak; öğretim yöntemlerinin, ders içeriklerinin ve müfredatın iyileştirilmesine katkı 

sağlamaktadır. Ayrıca, öğrenci memnuniyetinin izlenmesi yoluyla programın sektörel 

beklentilerle uyumu, teknolojik gelişmelere adaptasyonu ve mezunların istihdam olanakları 

açısından yeterliliği değerlendirilmektedir. 

Bu rapor, söz konusu değerlendirme sürecinin bir çıktısı olarak mezun görüşlerinin genel 

analizini içermektedir. Analiz sonuçları, eğitim kalitesinin artırılmasına yönelik stratejik 

planlama süreçlerine katkı sunmayı hedeflemektedir. 

Değerlendirme Kategorileri 

Anket, 5’li Likert ölçeğine dayalı olarak hazırlanmış olup, verilen yanıtlar aşağıdaki şekilde 

sınıflandırılmıştır: 

• Olumlu: "Kesinlikle Katılıyorum" ve "Katılıyorum" 

• Olumsuz: "Kesinlikle Katılmıyorum" ve "Katılmıyorum" 

• Kararsız: "Kararsızım" 

Bu sınıflandırma, analizlerin daha net ve uygulanabilir yorumlar içermesine olanak 

sağlamaktadır. 

 

Mezunlara Yöneltilen Soruların Değerlendirilmesi 

 

Soru 

No 
5 N(%) 4 N(%) 3 N(%) 2 N(%) 1 N(%) Ortalama Medyan 

Std. 

Sapma 

1 5 (26.0%) 11 (58.0%) 3 (16.0%) 0 (0%) 0 (0%) 4.1 4.0 0.64 

2 5 (26.0%) 10 (53.0%) 4 (21.0%) 0 (0%) 0 (0%) 4.1 4.0 0.67 

3 5 (26.0%) 3 (16.0%) 6 (32.0%) 4 (21.0%) 1 (5%) 3.4 4.0 1.22 

4 5 (26.0%) 10 (50.0%) 3 (16.0%) 1 (5%) 0 (0%) 4 4.0 0.8 

5 5 (26.0%) 7 (37.0%) 4 (21.0%) 2 (10%) 1 (5%) 3.7 4.0 1.13 

6 4 (21.0%) 8 (42.0%) 7 (37.0%) 0 (0%) 0 (0%) 3.9 4.0 0.8 
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7 4 (21.0%) 11 (58.0%) 4 (21.0%) 0 (0%) 0 (0%) 4.2 4.0 0.7 

8 4 (21.0%) 6 (32.0%) 4 (21.0%) 2 (10%) 2 (10%) 3.2 4.0 1.3 

9 4 (21.0%) 7 (37.0%) 6 (32.0%) 2 (10%) 0 (0%) 3.3 4.0 1 

10 4 (21.0%) 8 (42.0%) 4 (21.0%) 2 (10%) 1 (5%) 3.6 4.0 1.1 

11 4 (21.0%) 8 (42.0%) 4 (21.0%) 2 (10%) 1 (5%) 3.6 4.0 1.1 

12 4 (21.0%) 5 (26.0%) 8 (42.0%) 1 (5%) 1 (5%) 3.5 4.0 1 

13 6 (32.0%) 9 (47.0%) 4 (21.0%) 0 (0%) 0 (0%) 4.1 4.0 0.7 

14 11 (58.0%) 5 (26.0%) 3 (16.0%) 0 (0%) 0 (0%) 4.4 4.0 0.8 
5: Kesinlikle Katılıyorum  4: Katılıyorum   3: Kararsızım.  2: Katılmıyorum.       1: Kesinlikle Katılmıyorum 

 

Anket Formunda Mezunlara Yöneltilen Sorular 

 

1. Mekatronik Programı, sektör ihtiyaçlarına uygun bilgi ve beceriler kazanmamı sağladı. 

2. Programda verilen teorik dersler, mesleki bilgilerimi geliştirdi. 

3. Uygulamalı dersler, sektörel tecrübem için yeterliydi. 

4. Program içerikleri, mezuniyet sonrası iş hayatıma faydalı oldu. 

5. Programda verilen eğitim genel anlamda beklentilerimi karşıladı. 

6. Öğretim elemanları, mesleki ve teknik destek sağlamada yeterliydi. 

7. Ders materyalleri (kitap, not, sunum) öğrenme sürecimde etkili oldu. 

8. Uygulamalı laboratuvar çalışmaları yeterince faydalıydı. 

9. Programdan aldığım eğitim, şu anki iş pozisyonumu elde etmemde etkili oldu. 

10. Mezuniyet sonrası üniversite ile iletişimim devam etti.  

11. Mezunlara yönelik iş/staj fırsatlarının yeterli olduğunu düşünüyorum. 

12. Programdan aldığım eğitim, sektördeki teknolojik gelişmelere uyum sağlamamı kolaylaştırdı. 

13. Mekatronik Programını, sektörde çalışmak isteyenlere tavsiye ederim. 

14. Programın geliştirilmesi için daha fazla sektörel iş birliğine ihtiyaç vardır. 

 

SORU 1: Mekatronik Programı, sektör ihtiyaçlarına uygun bilgi ve beceriler kazanmamı 

sağladı. 

 
 

Değerlendirme: Öğrenciler büyük ölçüde sektörle uyumlu bilgi ve beceriler kazandıklarını 

belirtmişlerdir. %16 oranındaki kararsızlık, programın bazı alt alanlarda sektörel beklentileri 

karşılamadığı izlenimini yaratmaktadır. Bu nedenle sektör temsilcileriyle periyodik görüşmeler 

yapılarak program çıktıları gözden geçirilebilir. 
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SORU 2: Programda verilen teorik dersler, mesleki bilgilerimi geliştirdi. 

 

 
 

Değerlendirme: Teorik eğitim başarılı bulunmuştur. Bazı teorik derslerde güncellenme veya 

uygulamaya dönükleştirme ihtiyacı olabilir. İçeriklerin sektörel örneklerle desteklenmesi önerilir. 

 

 

Soru 3: Uygulamalı dersler, sektörel tecrübem için yeterliydi. 

 

 
 

Değerlendirme: Uygulamalı derslerin süresi, içeriği veya yürütülme biçimi yeterli bulunmamış olabilir. 

İşletmelerle iş birliği içinde, ders dışı uygulamalı etkinlikler (firma ziyaretleri, staj simülasyonları vb.) 

artırılabilir. 
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Soru 4: Program içerikleri, mezuniyet sonrası iş hayatıma faydalı oldu. 

 
Değerlendirme: Mezunların %21’i iş hayatına etkisi konusunda net değildir. İş hayatına geçişi 

kolaylaştıracak beceriler (iletişim, raporlama, girişimcilik vb.) yeterince vurgulanmamış olabilir. İş 

dünyasından mezun izleme verileri toplanmalı ve içerikler bu verilerle yeniden uyumlandırılmalı. 

 

 

Soru 5: Programda verilen eğitim genel anlamda beklentilerimi karşıladı. 

 

 
Değerlendirme: Eğitimin bütünsel olarak öğrenci beklentilerini karşıladığı görülmektedir. Bu güçlü 

yön sürdürülebilir kılınmalı. Öğrenciden dönemlik geri bildirim toplanabilir. 

 

 

Soru 6: Öğretim elemanları, mesleki ve teknik destek sağlamada yeterliydi. 
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Değerlendirme: Öğretim elemanlarının destekleyici rolleri güçlüdür. Bu yapıcı ilişki teşvik edilmeli, 

ofis saatleri ve birebir mentorluk gibi uygulamalar artırılabilir. 

 

 

Soru 7: Ders materyalleri (kitap, not, sunum) öğrenme sürecimde etkili oldu. 

 

 
Değerlendirme: Materyal çeşitliliği ve erişilebilirliği olumlu bulunmuştur. Dijital kaynaklar ve video 

içerikleriyle destekleme seçenekleri değerlendirilebilir. 

 

 

Soru 8: Uygulamalı laboratuvar çalışmaları yeterince faydalıydı. 

 

 
 

Değerlendirme: Geniş ölçüde faydalı bulunmuş ancak uygulama alanı veya ekipman erişimi 

farklılaşmış olabilir. Donanım ve süre yeterliliği gözden geçirilmeli. Dış paydaşlarla saha uygulamaları 

ortak yürütülebilir. 
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Soru 9: Programdan aldığım eğitim, şu anki iş pozisyonumu elde etmemde etkili oldu. 

 

 
 

Değerlendirme: Mezunların önemli bir kısmı eğitim-iş ilişkisini doğrudan kuramamış. Kariyer 

yönlendirme desteği yetersiz olabilir. Mezunlara yönelik kariyer planlama modülleri, CV hazırlama ve 

iş görüşmesi eğitimleri sağlanmalı. 

 

 

Soru 10: Mezuniyet sonrası üniversite ile iletişimim devam etti.  

 

 
 

Değerlendirme: Mezun-üniversite ilişkisi zayıf. Mezunlar için e-bülten, iletişim ağı ve yıllık mezun 

buluşmaları düzenlenmeli. 
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Soru 11: Mezunlara yönelik iş/staj fırsatlarının yeterli olduğunu düşünüyorum. 

 

 
 

Değerlendirme: Net memnuniyet oluşmadığı görülmüştür. Bilgi eksikliği ya da etkin fırsat 

sağlanamaması söz konusu olabilir. Staj ve iş havuzu oluşturulmalı, iş birliği yapılan kurumlar 

tanıtılmalı. 

 

 

Soru 12: Programdan aldığım eğitim, sektördeki teknolojik gelişmelere uyum sağlamamı 

kolaylaştırdı. 

 
 

Değerlendirme: Teknolojik içerik yeterli görülmüş, bu memnuniyet korunmalıdır. Yeni teknolojilerin 

ders içeriklerine entegrasyonu sürdürülmelidir. 
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Soru 13: Mekatronik Programını, sektörde çalışmak isteyenlere tavsiye ederim. 

 

 
 

Değerlendirme: Programın genel itibarı oldukça yüksektir. Bu algı programın tanıtımında ve dış 

paydaş görüşmelerinde kullanılabilir. 

 

 

Soru 14: Programın geliştirilmesi için daha fazla sektörel iş birliğine ihtiyaç vardır. 

 

 
 

Değerlendirme: Öğrenciler sektörel bağların artırılmasını açıkça talep etmektedir. Danışma 

kurullarında sektör temsilcilerine daha aktif roller verilmeli. Saha uygulamaları, ortak projeler ve 

mentorluk sistemleri oluşturulabilir. 

  

 

Genel Değerlendirme 

• Genel memnuniyet oldukça yüksek: Tüm soruların ortalamaları 3.2’nin üzerindedir, en 

yüksek ortalama “Programın geliştirilmesi için daha fazla sektörel iş birliğine ihtiyaç vardır.” 

başlığındadır. 

• En düşük ortalama: “Uygulamalı Laboratuvar Çalışmaları” başlığında görülmekte (3.2). Bu 

alan, uygulamalı tecrübe açısından geliştirmeye açık olabilir. 

• Kararsızlık oranı görece yüksek olan başlıklar: 

o Öğretim elemanları, mesleki ve teknik destek sağlamada yeterliydi. (7 kişi kararsız) 
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o Programdan aldığım eğitim, sektördeki teknolojik gelişmelere uyum sağlamamı 

kolaylaştırdı. (8 kişi kararsız) 

 İyileştirme Önerileri 

1. Uygulamalı Dersler ve Laboratuvar: 

o Ders içerikleri güncellenmeli, sektörle birebir ilişkili uygulamalar artırılmalı. 

o Gerçek saha deneyimi ya da firma gezileri düzenlenebilir. 

2. İş ve Staj Olanakları: 

o Program mezunlarına yönelik iş/staj olanakları hakkında daha net, aktif destek 

mekanizmaları kurulmalı. 

o Kariyer merkezi ile entegrasyon güçlendirilebilir. 

3. Üniversite ile Mezun İlişkisi: 

o Mezunlar için seminerler, e-bültenler ve geri çağırma etkinlikleri düzenlenmeli. 

o Mezun izleme sistemi geliştirilebilir. 

4. Ders Materyalleri ve Eğitimci Desteği: 

o Geri bildirimler çok olumlu; bu başarı korunmalı. Öğretim elemanlarının desteği 

sürdürülebilir hale getirilmeli. 

5. Program Geliştirme: 

o Katılımcılar sektörel iş birliğini önemsemektedir. Bu nedenle: 

▪ Özel sektör, belediyeler ve kurumlarla iş birlikleri oluşturulmalı. 

▪ Yeni müfredat hazırlıklarında sektörel danışma kurulları kullanılmalı. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


