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Anket Adı: Bölüm Mezun Memnuniyet Anketi
Katılan Kişi Sayısı: 8

Bu anket raporu aracılığıyla toplanacak veriler, eğitim-öğretim faaliyetlerimizin geliştirilmesi
için kullanılacaktır. Verilmiş olan yanıtlar, hem mezunu olunan üniversitenin kurumsal
özelliklerini güçlendirmeye katkı sunacak hem de mezunlara yönelik planlanacak etkinlikler
için yol gösterici olacaktır.
Mezun memnuniyet anketi 5’li likert (Kesinlikle Katılmıyorum, Katılmıyorum, Kararsızım,
Katılıyorum, Kesinlikle katılıyorum) türündedir ve sonuç ortalamaları 1:çok kötü, 2:kötü,
3:orta, 4:iyi, 5:çok iyi şeklindedir.
Anket kesme noktası: 3 puan ve altı iyileştirilmeli olarak değerlendirilmektedir.

Tablo 1: Bölüm Mezun Memnuniyet Anket Sorularının Ortalama Değerleri

Soru No Soru Ortalama
1 Balıkesir Üniversitesi Edremit MYO Bilgisayar Programcılığı

Programı’na isteyerek girdim.
4.57

2 Bilgisayar Programcılığı Programı eğitiminin, beni profesyonel
yaşama hazırladığını düşünüyorum.

3.71

3 Bilgisayar Programcılığı Programı'nda aldığım ön lisans eğitimi
işimle ilgilidir.

4.00

4 Bilgisayar Programcılığı Programı'nın akademik kalitesinin
yeterli olduğuna inanıyorum.

3.67

5 İş bulmada veya sektör değiştirmede zorlukla karşılaşmadım. 3.43
6 Ön lisans eğitimim sırasında meslek yaşamına yönelik önerilerde

bulunuldu.
4.29

7 Aldığım eğitim sırasında yazılı ve sözlü iletişim becerilerimi
geliştirdim.

4.29

8 Ön lisans eğitimim sırasında, takım çalışması yapabilme becerisi
kazandım

4.00

9 Ön lisans eğitiminin, bireysel/bağımsız çalışma becerilerimi
geliştirdiğini düşünüyorum.

4.57

10 Ön lisans eğitimim sırasında araştırma yapma yetisi kazandığıma
inanıyorum.

4.29

11 Almış olduğum ön lisans eğitiminin beni lisans ve lisansüstü
çalışmalara yeteri kadar hazırladığını düşünüyorum.

3.86

12 Balıkesir Üniversitesi Edremit MYO Bilgisayar Programcılığı
Programı'nı bu mesleğe ilgi duyanlara öneririm.

4.29

13 Bilgisayar Programcılığı Programı eğitimi alanımın gerektirdiği
düzeyde bilgisayar kullanabilme becerimi geliştirdi.

4.71

14 Bilgisayar Programcılığı Programı eğitimi başlangıçtaki eğitim
beklentilerimi karşıladı.

4.00
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15 Bilgisayar Programcılığı Programı eğitimi kişisel gelişimime çok
katkı yaptı.

4.14

16 Bölümümde sosyal faaliyetler çerçevesinde düzenlenen panel,
konferans vb. yeterliydi

3.57

17 İhtiyaç duyduğumda Bölüm başkanlığı ve hocalarıma kolaylıkla
ulaşabildim.

4.62

Genel Ortalama 4.14

18. Önemli olduğunu düşündüğünüz ve eklemek istediğiniz diğer hususları belirtiniz.
1 öğrenci okulun bilgisayar laboratuvarlarının yetersiz, bilgisayarlar donanımının çok düşük
olduğunu belirtmiştir.(%16.67)
1 öğrenci ise bölümün akademik personelinin öğrencinin eğitiminde başarılı olması ve
öğretmek için ellerinden gelenin fazlasını yaptıklarını belirtmiş, bölümün iyi olduğunu ve
memnun olduğunu eklemiştir.(%16.67)
Diğer 6 öğrenci bu soruya herhangi bir yanıt vermemiştir.(%66.66)

SORU1: Balıkesir Üniversitesi Edremit MYO Bilgisayar Programcılığı Programı’na
isteyerek girdim.

5 - KesinlikleKatılıyorum57.1%

4 - Katılıyorum42.9% 3 - Kararsızım0%

2 -Katılmıyorum0%

1-KesinlikleKatılmıyorum0%

Genel Değerlendirme
Bu soruya katılımcılardan 1 kişi cevap vermemiştir. Katılımcı mezunlarımızın tamamı
Bilgisayar Programı Programımıza isteyerek gelmiştir.

SORU2: Bilgisayar Programcılığı Programı eğitiminin, beni profesyonel yaşama hazırladığını
düşünüyorum.
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5 - KesinlikleKatılıyorum42.9%

4 - Katılıyorum0%

3 - Kararsızım42.9%

2 -Katılmıyorum14.3%
1-KesinlikleKatılmıyorum0%

Genel Değerlendirme
Bu soruya katılımcılardan 1 kişi cevap vermemiştir. Büyük bir oran Programımızda aldığı
eğitimin kendisini profesyonel yaşama hazırladığını düşünse de aynı oranda kararsız kesim
vardır. Küçük bir oran öyle düşünmemektedir.

SORU3: Bilgisayar Programcılığı Programı'nda aldığım ön lisans eğitimi işimle ilgilidir.

5 - KesinlikleKatılıyorum57.1%

4 - Katılıyorum14.3%

3 - Kararsızım14.3%

2 -Katılmıyorum0%
1-KesinlikleKatılmıyorum14.3%

Genel Değerlendirme
Bu soruya katılımcılardan 1 kişi cevap vermemiştir. Büyük bir oran aldığı eğitimin işi ile ilgili
olduğunu düşünmektedir. Yani edindiği bilgileri meslek yaşamında kullanmaktadır. Çok daha
düşük bir oran öyle düşünmemektedir.
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SORU4: Bilgisayar Programcılığı Programı'nın akademik kalitesinin yeterli olduğuna
inanıyorum.

5 - KesinlikleKatılıyorum33.3%

4 - Katılıyorum16.7%

3 - Kararsızım33.3%

2 -Katılmıyorum16.7%

1-KesinlikleKatılmıyorum0%

Genel Değerlendirme
Bu soruya katılımcılardan 2 kişi cevap vermemiştir. Katılımcıların yarısı programımızın
akademik kalitesini yeterli bulmaktadır. Diğer yarısının önemli bir kısmı kararsızdır. Olumsuz
düşünen az bir orandır.

SORU5: İş bulmada veya sektör değiştirmede zorlukla karşılaşmadım.

5 - KesinlikleKatılıyorum42.9%

4 - Katılıyorum14.3%

3 - Kararsızım14.3%

2 -Katılmıyorum0%
1-KesinlikleKatılmıyorum28.6%

Genel Değerlendirme
Bu soruya katılımcılardan 1 kişi cevap vermemiştir. Katılımcıların büyük bir kısmı iş bulmada
veya sektör değiştirmede zorluklar yaşadığını belirtmiştir. Bu konuda iyileştirme yapılmalıdır.
Gerekirse meslek yüksekokullarında uygulanan 3+1 sistemine geçilmelidir. Böylelikle
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öğrencinin staj yaptığı kurumda kalabilmesi daha kolay olmaktadır.

SORU6: Ön lisans eğitimim sırasında meslek yaşamına yönelik önerilerde bulunuldu.

5 - KesinlikleKatılıyorum57.1%
4 - Katılıyorum28.6%

3 - Kararsızım0% 2 -Katılmıyorum14.3%
1-KesinlikleKatılmıyorum0%

Genel Değerlendirme
Bu soruya katılımcılardan 1 kişi cevap vermemiştir. Katılımcıların büyük bir çoğunluğu
eğitimi sırasında meslek yaşamına yönelik öneriler aldığını düşünmektedir.

SORU7: Aldığım eğitim sırasında yazılı ve sözlü iletişim becerilerimi geliştirdim.

5 - KesinlikleKatılıyorum57.1%
4 - Katılıyorum28.6%

3 - Kararsızım0% 2 -Katılmıyorum14.3%
1-KesinlikleKatılmıyorum0%

Genel Değerlendirme
Bu soruya katılımcılardan 1 kişi cevap vermemiştir. Katılımcıların büyük bir çoğunluğu
eğitimi sırasında kendisini iletişim becerileri konusunda geliştirdiğini düşünmektedir.
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SORU8: Ön lisans eğitimim sırasında, takım çalışması yapabilme becerisi kazandım.

5 - KesinlikleKatılıyorum57.1%

4 - Katılıyorum14.3%

3 - Kararsızım0%
2 -Katılmıyorum28.6%

1-KesinlikleKatılmıyorum0%

Genel Değerlendirme
Bu soruya katılımcılardan 1 kişi cevap vermemiştir. Katılımcıların büyük bir çoğunluğu
eğitimi sırasında takım çalışması yapabilme becerisi kazandığını düşünmektedir.

SORU9: Ön lisans eğitiminin, bireysel/bağımsız çalışma becerilerimi geliştirdiğini
düşünüyorum.

5 - KesinlikleKatılıyorum71.4%

4 - Katılıyorum14.3%

3 - Kararsızım14.3%2 -Katılmıyorum0%
1-KesinlikleKatılmıyorum0%

Genel Değerlendirme
Bu soruya katılımcılardan 1 kişi cevap vermemiştir. Katılımcıların büyük bir çoğunluğu
eğitimi sırasında bireysel/bağımsız çalışma becerilerimi geliştirdiğini düşünmektedir.
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SORU10: Ön lisans eğitimim sırasında araştırma yapma yetisi kazandığıma inanıyorum.

5 - KesinlikleKatılıyorum57.1%
4 - Katılıyorum28.6%

3 - Kararsızım0% 2 -Katılmıyorum14.3%
1-KesinlikleKatılmıyorum0%

Genel Değerlendirme
Bu soruya katılımcılardan 1 kişi cevap vermemiştir. Katılımcıların büyük bir çoğunluğu
eğitimi sırasında araştırma yapma yetisi kazandığını düşünmektedir.

SORU11: Almış olduğum ön lisans eğitiminin beni lisans ve lisansüstü çalışmalara yeteri
kadar hazırladığını düşünüyorum.

5 - KesinlikleKatılıyorum42.9%

4 - Katılıyorum14.3%

3 - Kararsızım28.6%

2 -Katılmıyorum14.3%
1-KesinlikleKatılmıyorum0%

Genel Değerlendirme
Bu soruya katılımcılardan 1 kişi cevap vermemiştir. Katılımcıların büyük bir çoğunluğu aldığı
eğitimin kendisini lisans ve lisansüstü çalışmalara yeteri kadar hazırladığını düşünmektedir.
Ancak daha önce sorulan Lisans/Yüksek Lisans/Doktora öğrenimi yaptıysanız, Üniversite ve
program adı belirtiniz sorusuna verilen 3 yanıttan sadece 1 tanesinin lisans eğitimine devam
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ettiği görülmektedir.

SORU12: Balıkesir Üniversitesi Edremit MYO Bilgisayar Programcılığı Programı'nı bu
mesleğe ilgi duyanlara öneririm.

5 - KesinlikleKatılıyorum42.9%
4 - Katılıyorum42.9%

3 - Kararsızım14.3%2 -Katılmıyorum0%
1-KesinlikleKatılmıyorum0%

Genel Değerlendirme
Bu soruya katılımcılardan 1 kişi cevap vermemiştir. Katılımcıların büyük çoğunluğu okuduğu
programı meslekle ilgili olanlara tavsiye etmektedir.

SORU13: Bilgisayar Programcılığı Programı eğitimi alanımın gerektirdiği düzeyde bilgisayar
kullanabilme becerimi geliştirdi.

5 - KesinlikleKatılıyorum71.4%

4 - Katılıyorum28.6%

3 - Kararsızım0%

2 -Katılmıyorum0%
1-KesinlikleKatılmıyorum0%
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Genel Değerlendirme
Bu soruya katılımcılardan 1 kişi cevap vermemiştir. Katılımcıların tamamı aldığı eğitimin
alanının gerektirdiği düzeyde bilgisayar kullanabilme becerisi geliştirdiğini düşünmektedir.

SORU14: Bilgisayar Programcılığı Programı eğitimi başlangıçtaki eğitim beklentilerimi
karşıladı.

5 - KesinlikleKatılıyorum42.9%

4 - Katılıyorum28.6%

3 - Kararsızım14.3%

2 -Katılmıyorum14.3%
1-KesinlikleKatılmıyorum0%

Genel Değerlendirme
Bu soruya katılımcılardan 1 kişi cevap vermemiştir. Katılımcıların büyük bir çoğunluğu aldığı
eğitimin beklentilerini karşıladığını düşünmektedir.

SORU15: Bilgisayar Programcılığı Programı eğitimi kişisel gelişimime çok katkı yaptı.
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5 - KesinlikleKatılıyorum42.9%

4 - Katılıyorum28.6%

3 - Kararsızım29.6%

2 -Katılmıyorum0%
1-KesinlikleKatılmıyorum0%

Genel Değerlendirme
Bu soruya katılımcılardan 1 kişi cevap vermemiştir. Katılımcıların büyük bir çoğunluğu aldığı
eğitimin kişisel gelişimine çok katkı yaptığını düşünmektedir.

SORU16: Bölümümde sosyal faaliyetler çerçevesinde düzenlenen panel, konferans vb.
yeterliydi.

5 - KesinlikleKatılıyorum42.9%

4 - Katılıyorum14.3%

3 - Kararsızım0%

2 -Katılmıyorum42.9%

1-KesinlikleKatılmıyorum0%

Genel Değerlendirme
Bu soruya katılımcılardan 1 kişi cevap vermemiştir. Katılımcılar sosyal faaliyetler
çerçevesinde düzenlenen panel, konferans vb konusunda olumlu düşünmektedir. Ancak
önemli bir kısım da yeterli olmadığını düşünmektedir.
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SORU17: İhtiyaç duyduğumda Bölüm başkanlığı ve hocalarıma kolaylıkla ulaşabildim.

5 - KesinlikleKatılıyorum62.5%

4 - Katılıyorum37.5%

3 - Kararsızım0%

2 -Katılmıyorum0%
1-KesinlikleKatılmıyorum0%

Genel Değerlendirme
Bu soruya katılımcılardan 1 kişi cevap vermemiştir. Katılımcıların tamamı ihtiyaç
duyduğunda bölüm başkanlığı ve bölüm hocalarına kolaylıkla ulaşabildiklerini belirtmiştir.

SORU18: Önemli olduğunu düşündüğünüz ve eklemek istediğiniz diğer hususları
belirtiniz.

1 öğrenci okulun bilgisayar laboratuvarlarının yetersiz, bilgisayarlar donanımının çok düşük
olduğunu belirtmiştir.(%16.67)
1 öğrenci ise bölümün akademik personelinin öğrencinin eğitiminde başarılı olması ve
öğretmek için ellerinden gelenin fazlasını yaptıklarını belirtmiş, bölümün iyi olduğunu ve
memnun olduğunu eklemiştir.(%16.67)
Diğer 6 öğrenci bu soruya herhangi bir yanıt vermemiştir.(%66.66)

GENEL DEĞERLENDİRME

Anket soruları cevaplama zamanının kısıtlı olmasından dolayı mezunlarımızdan az bir sayıya
ulaşılabilmiştir. Anket formunda yanıtlayan kişi 8 olmasına rağmen soruları 7 kişi
cevaplamıştır. Anket sorularına verilen cevapların ortalamalarının tümü 3.00 dan büyük ve
genel ortalama 4.14 olduğu için bölüm İYİ olarak değerlendirilebilir. Bu durumda
geliştirilmesi gereken kısımlar en düşük puana göre değerlendirilmiştir.
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Güçlü Yönler
 Bilgisayar Programcılığı Programı eğitimi alanımın gerektirdiği düzeyde bilgisayar

kullanabilme becerisi geliştirmektedir.
 Öğrenciler ihtiyaç duyduğunda Bölüm başkanlığı ve akademik personele kolaylıkla

ulaşabilmektedir. Bu ise sorunların çok daha çabuk çözülebilmesini sağlamıştır.
 Bilgisayar Programcılığı Programı eğitimi, bireysel/bağımsız çalışma becerilerini

geliştirmektedir. Bu da iş hayatında başarı getirmektedir.
Geliştirilmeye Açık Alanlar

 Mezunlar iş bulmada veya sektör değiştirmede zorluklarla karşılaşmaktadır.
 Bölümümde sosyal faaliyetler çerçevesinde düzenlenen panel, konferans vb. sayısı.
 Alınan olduğum ön lisans eğitiminin öğrenciyi beni lisans ve lisansüstü çalışmalara

yeteri kadar hazırlaması.
İyileştirme Çalışmaları

 Mezunlar iş bulmada veya sektör değiştirmede zorluklarla karşılaşmaktadır. Meslek
yüksekokullarında uygulanan 3+1 sistemine geçilmelidir. Böylelikle öğrencinin staj
yaptığı kurumda kalabilmesi daha kolay olmaktadır.

 Gerekli kurumlarla iletişime geçilerek bölümümüzde sosyal faaliyetler çerçevesinde
düzenlenen panel, konferans vb. sayısı arttırılmalıdır.

 Alınan ön lisans eğitimi boyunca, alınan alanla ilgili lisans bölümlerine teknik geziler
düzenlenmeli öğrencinin lisans eğitimi desteklenmelidir. DGS sınavına girmeleri konusunda
teşvik edilmeli gereken matematik ve Türk Dili desteği verilmelidir.


