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BALIKESIR UNIVERSITESI
BOLUM OGRENCIi MEMNUNIYET ANKETi DEGERLENDIRME

RAPORU

Anket Adi: Bolim Ogrenci Memnuniyet Anketi
Katilimer Sayisi: 36 6Zrenci
Katilim Orani: %72

Giris

Bu anket ¢alismasi, 6grencilerimizin Egitim-Ogretim faaliyetlerinden, fiziki altyapidan, akademik kadrodan ve genel
universite hizmetlerinden ne derece memnun olduklarini 6lgmek amaciyla gergeklestirilmistir. Anket formu, 5°1i Likert
tipi dlgek (1.Kesinlikle Katiliyorum, 5.Kesinlikle Katilmiyorum) kullanilarak hazirlanmig ve tiim 6grencilere ¢evrim
ici olarak sunulmugstur. Toplanan veriler {izerinden her bir sorunun ortalamasi alinmus, yiizdesel dagilimlar1 ve grafik
analizleri yapilmistir. Bu veriler hem bolim diizeyinde i¢ kalite giivencesi siireglerine katki saglamayr hem de
yapilacak iyilestirme ¢aligmalarina yon vermeyi amaglamaktadir.

Genel Memnuniyet Ortalamalari (Kategori Bazl)

Kategori Ortalama Puan
Egitim ve Ogretim 3.84

Altyap1 ve Fiziksel Olanaklar 3.53
Akademik Destek ve Danigmanlik 4.13

Bu kategoriler arttirilabilir.
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Tablo 1: Béliim Ogrenci Memnuniyet Anket Sorularimin Ortalama Degerleri

Soru| Soru Ortalama
No
1 |Bolimumiz dersliklerinin fiziksel donanimini nasil buluyorsunuz? 3.92
2 (Bolumumaiz dersliklerinin 6grenci kapasitesini nasil degerlendiriyorsunuz? 3.81
3 [Bolimumuziin bilgisayar laboratuvarlarini etkin kullaniminiz agisindan nasil buluyorsunuz? 3.03
4 |B6lum derslerimizi igerikleri agisindan nasil buluyorsunuz? 4.08
5 (Bolum derslerimizle ilgili dokiimanlarin (ders notu, kitap vb.) yeterliligi konusundane 3.75
disiintyorsunuz?
6 |Bolimumizin akademik kadrosunu egitim ve 6gretimi yiiritme agisindan ne derece yeterli 411
buluyorsunuz?
7 |Bolimumuz 6gretim elemanlarinin Size olan yaklagimlarini nasil degerlendiriyorsunuz? 431
8 |Danmigmaninizi Sizi yonlendirme ve sorunlarmizi ¢6zme agisindan nasil degerlendiriyorsunuz? 431
9 |Bélumimuz mesleki segmeli derslerini say1 ve igerik agisindan nasil degerlendiriyorsunuz? 4.08
10 [Yabanci dil 6gretimine iligkin dersleri say1 ve icerik agisindan nasil degerlendiriyorsunuz? 3.47
11 |Bolimumiuzden aldigimz derslerin cagdas gelismeleri yansitmasi konusunda ne 3.83
diisiintiyorsunuz?
12 (Bélumumiizde aldigimiz egitim ve 6gretimin sosyal aktivitelerinizi ne diizeyde etkiledigini 3.75
disiintyorsunuz?
13 |Yiiksekokul binamiz altyapi, donanim ve guvenlik agisindan nasil degerlendiriyorsunuz? 3.53
14 |Yuksekokul kantinimizin olanaklarini nasil degerlendiriyorsunuz? 3.19
15 |Yuksekokulumuzun &grenci isleri hizmetlerini nasil buluyorsunuz? 4.06
16 |Universitemizin 6grencilere sagladigi kiltirel, sanatsal ve sportif faaliyetleri acisindan nasil 3.61
buluyorsunuz?
17 |Universitemizin bilgisayar ve internet olanaklarini nasil buluyorsunuz? 3.64
18 |Yiiksekokulumuzdaki yemek olanaklarmi nasil buluyorsunuz? 3.61
19 [Bélumimiiz 6gretim elemanlarinin gelecekle ilgili mesleki planlarinizi olusturmada size 4.00
yardimlarini nasil degerlendiriyorsunuz?
20 |Universitemizin sagladig yurtdisi egitim olanaklarini nasil degerlendiriyorsunuz? 3.53
21 |Bolum Baskanhgny, iletilen sorunlar1 ¢6zme konusunda nasil degerlendiriyorsunuz? 4.03
22 |Bélumiimiiz 6gretim elemanlarinin ders saatleri digindaki ulagilabilirligini nasil 4.00
degerlendiriyorsunuz?
23 |Bolumumuzde aldiginiz egitimi uluslararasi duzeyde nasil degerlendiriyorsunuz? 3.75
24 |Bolumiimizde almakta oldugunuz egitimi, bélimimiize giristeki beklentilerinize gore nasil 3.94
buluyorsunuz?
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1.Bolimiimiiz dersliklerinin fiziksel donanimini nasil buluyorsunuz?

36 yanit

Ortalama Puan: 3.92

Secenek Cevap Sayisi Yizde

5. Cok iyi 10 27.8%

4. 1yi 14 38.9%

3. Orta 11 30.6%

2. Kot 1 2.8%
1. Cok kot

@ 5. Cok iyi
® 4. lyi

@ 3.0rta

® 2. Kétii

@ 1. Cok kétii

2.Boélimimiiz dersliklerinin 6grenci kapasitesini nasil degerlendiriyorsunuz?

36 yanit

Ortalama Puan: 3.81

Secenek Cevap Sayisi Yizde

5. Cok iyi 9 25%

4, 1yi 13 36.1%

3. Orta 12 33.3%

2. Koti 2 5.6%
1. Cok koéti

® 5. Cok iyi
® 4. lyi

© 3.0rta

® 2. Kot

@ 1. Cok kot
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3.Bolimimiiziin bilgisayar laboratuvarlarini etkin kullaniminiz agisindan nasil buluyorsunuz?
36 yanit

@ 5. Cok iyi
® 4. lyi

@ 3.0rta

® 2. Kéti

@ 1. Cok kétii

Ortalama Puan: 3.03

Secenek Cevap Sayisi Yizde
5. Cok iyi 2 5.6%
4. 1yi 9 25%

3. Orta 15 41.7%
2. Kot 8 22.2%
1. Cok kot 2 5.6%

4. Bolim derslerimizi igerikleri agisindan nasil buluyorsunuz?

36 yanit

Ortalama Puan: 4.08

Secenek Cevap Sayisi Yizde

5. Cok iyi 13 36.1%

4. 1yi 14 38.9%

3. Orta 8 22.2%

2. Koti 1 2.8%
1. Cok koéti

® 5. Cok iyi
® 4. lyi

@ 3.0Orta

@ 2. Kétii

@ 1. Cok kotii
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5.Boliim derslerimizle ilgili dokiimanlarin (ders notu, kitap vb.) yeterliligi konusunda ne

distniyorsunuz?

36 yanit

Ortalama Puan: 3.75
Secenek Cevap Sayisi Yizde
5. Cok iyi 9 25%
4. 1yi 14 38.9%
3. Orta 10 27.8%
2. Kéti 1 2.8%
1. Cok kdti 2 5.6%

@ 5. Cok iyi
®4.lyi

® 3.Orta

@ 2. Kéti

@ 1. Cok kétii

6. Bolimimiiziin akademik kadrosunu egitim ve 6gretimi ylriitme agisindan ne derece yeterli
buluyorsunuz?

36 yanit

Ortalama Puan: 4.11

Secenek Cevap Sayisi Yizde

5. Cok iyi 14 38.9%

4, 1yi 13 36.1%

3. Orta 8 22.2%

2. Koti 1 2.8%
1. Cok koéti

@ 5. Cok iyi
® 4.y

@ 3.0rta

® 2. Kétii

@ 1. Cok kot
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7. Bolimiimiz 6gretim elemanlarinin size olan yaklasimlarini nasil degerlendiriyorsunuz?

36 yanit

Ortalama Puan: 4.31

Secenek Cevap Sayisi Yizde
5. Cok iyi 18 50%
4. 1yi 1 30.6%
3. Orta 7 19.4%
2. Kéti
1. Cok kéti

@ 5. Cok iyi
® 4. lyi

@ 3.0Orta

® 2. Kot

@ 1. Gok kétii

8. Danigsmaninizi sizi yonlendirme ve sorunlarinizi gozme agisindan nasil degerlendiriyorsunuz?

36 yanit

Ortalama Puan: 4.31

Secenek Cevap Sayisi Yizde
5. Cok iyi 19 52.8%
4. 1yi 9 25%
3. Orta 8 22.2%
2. Koti
1. Cok koéti
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@ 5. Cok iyi
@®4lyi

® 3.0rta

@ 2. Kotii

@ 1. Cok kotii




9. Bolimiimiiz mesleki segmeli derslerini sayi ve igerik agisindan nasil degerlendiriyorsunuz?

36 yanit

Ortalama Puan: 4.08

Secenek Cevap Sayisi Yizde

5. Cok iyi 12 33.3%

4. 1yi 16 44.4%

3. Orta 7 19.4%

2. Kot 1 2.8%
1. Cok kot

@® 5. Cok iyi
® 4. lyi

© 3.Orta

@ 2. Kéti

@ 1. Cok kétii

10. Yabanci dil 6gretimine iligkin dersleri sayi ve igerik agisindan nasil degerlendiriyorsunuz?

36 yanit

Ortalama Puan: 3.47

Y

Secenek Cevap Sayisi Yizde
5. Cok iyi 5 13.9%
4, 1yi 13 36.1%

3. Orta 14 38.9%
2. Koti 2 5.6%
1. Cok koéti 2 5.6%
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® 5. Cok iyi
®4.lyi

@ 3.0rta

@ 2. Kétii

@ 1. Cok kétii




11. Boélimimiizden aldiginiz derslerin gagdas gelismeleri yansitmasi konusunda ne

diistiniiyorsunuz?

36 yanit

Ortalama Puan: 3.83
Secenek Cevap Sayisi Yizde
5. Cok iyi 11 30.6%
4. 1yi 12 33.3%
3. Orta 9 25%
2. Kéti 4 11.1%
1. Cok kéti

@ 5. Cok iyi
@ 4. lyi

¢ 3. Orta

@ 2. Kétii

@ 1. Cok kétii

12. Bolimiimiizde aldiginiz egitim ve 6gretimin sosyal aktivitelerinizi ne diizeyde etkiledigini
diisiinliyorsunuz?

36 yanit

Ortalama Puan: 3.75
Secenek Cevap Sayisi Yizde
5. Cok iyi 9 25%
4. 1yi 14 38.9%
3. Orta 8 22.2%
2. Koti 5 13.9%
1. Cok koéti

@ 5. Cok iyi
® 4. lyi

@ 3.0rta

@ 2. Kéti

@ 1. Gok kétii
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13.Yiiksekokul binamizi altyapi, donanim ve giivenlik agisindan nasil degerlendiriyorsunuz?

36 yanit
@ 5. Cok iyi
® 4. yi
® 3.Orta
® 2. Kétii
@ 1. Gok kétii
Ortalama Puan: 3.53
Secenek Cevap Sayisi Yizde
5. Cok iyi 8 22.2%
4. 1yi 13 36.1%
3. Orta 8 22.2%
2. Kot 4 11.1%
1. Cok kot 3 8.3%

14. Yiksekokul kantinimizin olanaklarini nasil degerlendiriyorsunuz?

36 yanit
Ortalama Puan: 3.19

Secenek Cevap Sayisi Yizde

5. Cok iyi 7 19.4%

4, Iyi 6 16.7%

3. Orta 11 30.6%

2. Koti 11 30.6%

1. Cok kot 1 2.8%

I  2OLUM OGRENCI MEMNUNIYET

@ 5. Cok iyi
® 4 lyi

@ 3. Orta

® 2. Kétii

@ 1. Cok kot




15. Yiksekokulumuzun 6grenci isleri hizmetlerini nasil buluyorsunuz?

36 yanit

Ortalama Puan: 4.06

Secenek Cevap Sayisi Yizde
5. Cok iyi 13 36.1%
4. 1yi 12 33.3%
3. Orta 11 30.6%
2. Kot
1. Cok kot

16. Universitemizin 6grencilere sagladigi kiiltiirel, sanatsal ve sportif faaliyetleri agisindan nasil

buluyorsunuz?

36 yanit

Ortalama Puan: 3.61

Secenek Cevap Sayisi Yizde
5. Cok iyi 11 30.6%
4, 1yi 9 25%

3. Orta 9 25%
2. Koti 5 13.9%
1. Cok koéti 2 5.6%
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® 5. Cok iyi
® 4. lyi
) 3. Orta
® 2. Kot
@ 1. Cok kétii

@® 5. Cok iyi
® 4 lyi
’ 3. Orta
® 2. Kéti
@ 1. Cok kotii




17. Universitemizin bilgisayar ve internet olanaklarini nasil buluyorsunuz?

36 yanit

Ortalama Puan: 3.64

Secenek Cevap Sayisi Yizde

5. Cok iyi 9 25%

4. 1yi 11 30.6%

3. Orta 10 27.8%

2. Kot 6 16.7%
1. Cok kot

@ 5. Cokiyi
® 4 lyi

@ 3.0rta

® 2. Kétii

@ 1. Cok kotii

18. Yiiksekokulumuzdaki yemek olanaklarini nasil buluyorsunuz?

36 yanit

Ortalama Puan: 3.61

Secenek Cevap Sayisi Yizde
5. Cok iyi 10 27.8%
4. 1yi 7 19.4%

3. Orta 16 44.4%
2. Koti 1 2.8%
1. Cok koéti 2 5.6%

@ 5. Cok iyi
®4lyi
3. Orta
@ 2. Kétii
@ 1. Cok kétii
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19. Bolimimiiz 6gretim elemanlarinin gelecekle ilgili mesleki planlarinizi olusturmada size
yardimlarini nasil degerlendiriyorsunuz?

36 yanit
Ortalama Puan: 4.00

Secenek Cevap Sayisi Yizde
5. Cok iyi 13 36.1%
4. 1yi 11 30.6%
3. Orta 11 30.6%
2. Kot 1 2.8%

1. Cok kot

® 5. Cok iyi
® 4. lyi

© 3.0Orta

@ 2. Kétii

@ 1. Cok kétii

20. Universitemizin sagladigi yurtdisi egitim olanaklarini nasil degerlendiriyorsunuz?

36 yanit
Ortalama Puan; 3.53
Secenek Cevap Sayisi Yizde
5. Cok iyi 8 22.2%
4, Iyi 9 25%
3. Orta 14 38.9%
2. Kétii 4 11.1%
1. Cok kot 1 2.8%
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® 5. Cok iyi
@ 4. yi

0 3.0Orta

@ 2. Kotu

@ 1. Cok kot




21. Bolim Baskanhgini, iletilen sorunlari g6zme konusunda nasil dederlendiriyorsunuz?

36 yanit
Ortalama Puan: 4.03
Secenek Cevap Sayisi Yizde
5. Cok iyi 12 33.3%
4. 1yi 13 36.1%
3. Orta 11 30.6%
2. Kot
1. Cok kot

@ 5. Cokiyi
® 4. lyi

@ 3.0rta

® 2. Kéti

@ 1. Cok kot

22. Bolimiimiiz 6gretim elemanlarinin ders saatleri digindaki ulasilabilirligini nasil

degerlendiriyorsunuz?

36 yanit
Ortalama Puan: 4.00
Secenek Cevap Sayisi Yizde
5. Cok iyi 11 30.6%
4, Iyi 14 38.9%
3. Orta 11 30.6%
2. Kétl
1. Cok kot
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@ 5. Cok iyi
® 4. lyi

@ 3.0Orta

® 2. Kétu

@ 1. Cok kotii




23. Bolimiimizde aldiginiz egitimi uluslararasi diizeyde nasil degerlendiriyorsunuz?

36 yanit
Ortalama Puan: 3.75

Secenek Cevap Sayisi Yizde
5. Cok iyi 8 22.2%
4. 1yi 14 38.9%
3. Orta 11 30.6%
2. Kot 3 8.3%

1. Cok kot

@ 5. Cok iyi
® 4. lyi
) 3. Orta
® 2. Kétu
@ 1. Cok kétii

24. Bolimiimiizde almakta oldugunuz egitimi, bolimiimiize giristeki beklentilerinize gore nasil
buluyorsunuz?

36 yanit
Ortalama Puan: 3.94
Secenek Cevap Sayisi Yizde
5. Cok iyi 11 30.6%
4, Iyi 12 33.3%
3. Orta 13 36.1%
2. Kétl
1. Cok kot

® 5. Cok iyi
® 4. yi

) 3.0rta

® 2. Kotii

@ 1. Cok kétii
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Genel Degerlendirme

Anket sonuglari genel olarak ogrencilerin akademik kadrodan ve verilen ders iceriklerinden
memnun olduklarin1 gostermektedir. Akademik kadronun hem iletisim hem de yonlendirme agisindan
oldukca giiclii oldugu goriilmektedir. Derslerin igerigi ve se¢meli ders olanaklar1 da genel olarak
olumlu degerlendirilmektedir. Ogrenci isleri ve bolim yonetiminin sorun ¢ozme konusundaki
yaklagmmi da giiglii bir yan olarak 6ne ¢ikmaktadir. Fiziksel altyapi, laboratuvar imkanlari, kantin ve
yemek hizmetleri 6grenciler tarafindan daha diisiik puanlanmistir. Yabanci dil ve yurtdisi egitim
firsatlariin artirilmas1 gerektigi de one cikmaktadir. Universite yurtlarmin yetersizligi, kantin
olanaklarinin smirliligi, bilgisayar laboratuvarlarmin etkin kullanimi, internet hizi ve derslerin
bilgisayar yazilimi ile desteklenmesinde yasanan eksiklikler ve sosyal/kiiltiirel etkinliklerin yetersizligi
ogrencilerin memnuniyetsizlik bildirdigi baslica alanlardir. Yabanci dil derslerinin sayis1 artirilmali ve
icerikleri daha ¢ok pratik konusma, yazma ve mesleki terminolojiye yonelik olmalidir. Ogrencilere
yurtdis1 staj, degisim programlari ve projelere katilim i¢in daha fazla bilgi ve firsat sunulmalidir. Kuliip
faaliyetleri, etkinlikler ve yarigsmalar desteklenerek dgrencilerin sosyal ve kiltirel gelisimine katki
saglanmalidir. Universitenin sagladigi sportif ve sanatsal imkanlar artirilmali, dgrencilere daha
erisilebilir hale getirilmelidir. Ogrencilerin ihtiyag ve beklentilerini diizenli olarak Slgmek igin

anketlerin siklig1 artirilmali ve sonuglar seffaf bir sekilde paylagilmalidir.
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