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Anket Adi: Béliim Ogrenci Memnuniyet Anketi
Katilimer Sayisi: 6 6grenci
Katilim Orani: %18

Giris

Bu anket calismasi, 6grencilerimizin egitim-6gretim faaliyetlerinden, fiziki altyapidan, akademik kadrodan ve genel
tiniversite hizmetlerinden ne derece memnun olduklarini 6l¢gmek amaciyla gergeklestirilmistir. Anket formu, 5°1i Likert
tipi dlgek (1: Cok Kétii, 5: Cok Iyi) kullamlarak hazirlanmis ve tiim &grencilere cevrim ici olarak sunulmustur.
Toplanan veriler tizerinden her bir sorunun ortalamasi alinmis, yiizdesel dagilimlar ve grafik analizleri yapilmistir. Bu
veriler hem bolim diizeyinde i¢ kalite giivencesi siireclerine katki saglamayr hem de yapilacak iyilestirme
¢aligmalarina yon vermeyi amaglamaktadir.

Genel Memnuniyet Ortalamalar: (Kategori Bazl)

Kategori Ortalama Puan
Egitim ve Ogretim 4,04
Altyap1 ve Fiziksel Olanaklar 4.0
Akademik Destek ve Damigsmanlik 4.33
Tablo 1: Béliim Ogrenci Memnuniyet Anket Sorularimin Ortalama Degerleri
Soru No | Soru Ortalama
1 Boliimiimiiz dersliklerinin fiziksel donanimini nasil buluyorsunuz? 4.00
2 Boliimiimiiz dersliklerinin 6grenci kapasitesini nasil degerlendiriyorsunuz? 433
3 Boliimiimiiziin bilgisayar laboratuvarlarini donanim agisindan nasil buluyorsunuz? 3.83
4 Boliimiimiiziin bilgisayar laboratuvarlarini yazilim agisindan nasil buluyorsunuz? 3.66
5 Boliimiimiiziin bilgisayar laboratuvarlarini internet hizi agisindan nasil 3.50
buluyorsunuz?
6 Boliimiimiiziin bilgisayar laboratuvarlarini etkin kullaniminiz agisindan nasil 3.83
buluyorsunuz?
7 Bolimiimiizdeki bilgisayar laboratuvarlarinin 6grenci kapasitesini nasil 4.00
degerlendiriyorsunuz?
8 Boliimiimiizdeki bilgisayar laboratuvarlarinda bulunan teknik eleman destegini 4.00
nasil buluyorsunuz?
9 Boliim derslerimizi igerikleri agisindan nasil buluyorsunuz? 450
10 Boliim derslerimizle ilgili dokiimanlarin yeterliligi konusunda ne distiniiyorsunuz? 4.33
1 Boliimiimiizin akademik kadrosunu egitim ve 6gretimi yiiriitme agisindan ne 4.66
derece yeterli buluyorsunuz?
12 Bélﬁmﬁmﬁg Ogretim elemanlarinin size olan yaklagimlarini nasil 4.83
degerlendiriyorsunuz?
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Soru No | Soru Ortalama

13 Danigmaninizi Sizi yonlendirme ve sorunlarinizi ¢ozme agisindan nasil 4.66
degerlendiriyorsunuz?

14 Bolimiimiiz mesleki segmeli derslerini say1 ve igerik agisindan nasil 4.00
degerlendiriyorsunuz?

15 Boliimiimiiz disindan aldiginiz segmeli dersleri say1 ve igerik agisindan nasil 4.00
degerlendiriyorsunuz?

16 Yabanci dil 6gretimine iliskin dersleri say1 ve igerik a¢isindan nasil 4.33
degerlendiriyorsunuz?

17 Bélf)ﬁmiimiizden aldiginiz dersler bilgisayar yazilimlar1 ile yeterince destekleniyor 4.16
mu

18 Bolimiimiizde aldigimz mate matik kiiltiirﬁnii. bolum disinda aldiginiz diger 4.00
derslerde kullanma becerinizi nasil degerlendirirsiniz?

19 Boliimiimiizden aldiginiz derslerin ¢agdas gelismeleri yansitmasi konusunda ne 433
diistinliyorsunuz?

20 Boliimiimiizde aldiginiz egitim ve 6gretimin sosyal aktivitelerinizi ne diizeyde 433
etkiledigini diigiiniiyorsunuz?

21 Fakiilte binamiz1 altyapi, donanim ve giivenlik agisindan nasil 3.66
degerlendiriyorsunuz?

22 Fakdilte kantinimizin olanaklarini nasil degerlendiriyorsunuz? 3.50

23 Fakdiltemizin 6grenci isleri hizmetlerini nasil buluyorsunuz? 4.00

o4 Universitemizi dgrencilere sagladigi kiiltiirel, sanatsal ve sportif faaliyetleri 3.66
acisindan nasil buluyorsunuz?

25 Universitemizin bilgisayar ve internet olanaklarini nasil buluyorsunuz? 3.50

2% Universitemiz kiitiiphanesindeki matematik ile ilgili kaynaklarin yeterliligi 3.83
hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

27 Kampiistimiizdeki yemek olanaklarini nasil buluyorsunuz? 3.66

28 Universitemiz yurtlarinin sayica yeterliligini nasil buluyorsunuz? 3.16

29 Boliimiimiiz 6gretim elemanlarinin gelecekle ilgili mesleki planlarinizi olugturmada 4.16
size yardimlarini nasil degerlendiriyorsunuz?

30 Universitemizin sagladigi yurtdisi egitim olanaklarmi nasil degerlendiriyorsunuz? 4.00

31 Boliim Bagkanliginy, iletilen sorunlari ¢6zme konusunda nasil 4.66
degerlendiriyorsunuz?

3 Boliimiimiiz 6gretim elemanlarmin ders saatleri disindaki ulasilabilirligini nasil 433
degerlendiriyorsunuz?

33 Belirli ihtiyaglara yonelik bir sistem veya siireci matematiksel modelleyebilme 3.50
becerinizi nasil degerlendiriyorsunuz?

34 Boliimiimiizde aldiginiz egitimi uluslararasi diizeyde nasil degerlendiriyorsunuz? 4.16

35 Boliimiimiizde almakta oldugunuz egitimi, boliimiimiize giristeki beklentilerinize 4.33
gore nasil buluyorsunuz?

GENEL ORTALAMA 4.04

I  BOLUM OGRENCi MEMNUNIYET ANKETI




Soru 1: Boliimiimiiz dersliklerinin fiziksel donanimini nasil buluyorsunuz?

GENEL DEGERLENDIRME 5: Cok iyi 4: lyi 3: Orta 2: K&tu 1: Cok kdta
6 yanit

-
v

Soru 2: Bolimiimiiz dersliklerinin 6grenci kapasitesini nasil degerlendiriyorsunuz?

Ortalama Puan: 4.00

Ortalama Puan: 4.33

Katilimcilar | Genel Degerlendirme
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Soru 3: Boliimiimiiziin bilgisayar laboratuvarlarini donanim ag¢isindan nasil buluyorsunuz?

Ortalama Puan: 3.83

Katilimcilar | Genel Degerlendirme

wwuwlu|p

OO | WIN| -

Soru 4: Bolimiimiiziin bilgisayar laboratuvarlarini yazilim agisindan nasil buluyorsunuz?

Ortalama Puan: 3.66

Katilimcilar | Genel Degerlendirme
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Soru 5: Boliimiimiiziin bilgisayar laboratuvarlarini internet hizi agisindan nasil buluyorsunuz?

Ortalama Puan: 3.5

Katilimcilar | Genel Degerlendirme
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Soru 6: Boliimiimiiziin bilgisayar laboratuvarlarini etkin kullaniminiz agisindan nasil buluyorsunuz?

Ortalama Puan: 3.83

Katilimeilar Genel Degerlendirme
1 4
2 5
3 3
4 5
5 2
6 4

Soru 7: Boliimiimiizdeki bilgisayar laboratuvarlarinin 6grenci Kapasitesini nasil degerlendiriyorsunuz?

Ortalama Puan: 4

Katilimeilar Genel Degerlendirme

o gl M W[ N[
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Soru 8: Boliimiimiizdeki bilgisayar laboratuvarlarinda bulunan teknik eleman destegini nasil buluyorsunuz?

Ortalama Puan:4

Katilimeilar Genel Degerlendirme
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Soru 9: Boliim derslerimizi igerikleri agisindan nasil buluyorsunuz?

Ortalama Puan: 4.5

Katilimeilar Genel Degerlendirme
1 4
2 5
3 4
4 5
5 4
6 5

Soru 10: Boliim derslerimizle ilgili dokiimanlarin yeterliligi konusunda ne diisiiniiyorsunuz?

Ortalama Puan: 4.33

Katilimcilar Genel Degerlendirme
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6 5
Soru 11: Boliimiimiiziin akademik kadrosunu egitim ve dgretimi yiiriitme agisindan ne derece yeterli buluyorsunuz?
Ortalama Puan: 4.6

Katilimcilar Genel Degerlendirme
1 4
2 5
3 4
4 5
5 5
6 5

Soru 12: Boliimiimiiz 6gretim elemanlarinin size olan yaklagimlarini nasil degerlendiriyorsunuz?

Ortalama Puan: 4.83

Katilimeilar Genel Degerlendirme
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Soru 13: Danigmaninizi Sizi yonlendirme ve sorunlarinizi ¢6zme agisindan nasil degerlendiriyorsunuz?

Ortalama Puan: 4.66

Katilimeilar Genel Degerlendirme
1 4
2 5
3 4
4 5
5 5
6 5

Soru 14: Bolimiimiiz mesleki segmeli derslerini say: ve igerik agisindan nasil degerlendiriyorsunuz?

Ortalama Puan: 4

Katilimcilar Genel Degerlendirme

gl M w| N -
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Soru 15: Boliimiimiiz digindan aldiginiz segmeli dersleri say1 ve igerik agisindan nasil degerlendiriyorsunuz?

Ortalama Puan: 4

Katilimcilar Genel Degerlendirme
1 4
2 5
3 1
4 5
5 4
6 5

Soru 16: Yabanci dil 6gretimine iliskin dersleri say1 ve igerik agisindan nasil degerlendiriyorsunuz?
Ortalama Puan: 4.33

Katilimcilar Genel Degerlendirme
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Soru 17: Boliimiimiizden aldigimiz dersler bilgisayar yazilimlari ile yeterince destekleniyor mu? Ortalama Puan: 4.16

Katilimeilar Genel Degerlendirme

o O | W N[
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Soru 18: Boliimiimiizde aldigimiz matematik kiltiiriinii boliim disinda aldiginiz diger derslerde kullanma becerinizi
nasil degerlendirirsiniz? Ortalama Puan: 4

Katilimcilar Genel Degerlendirme

o| g M W| N| -
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Soru 19: Boliimiimiizden aldigimiz derslerin ¢agdas gelismeleri yansitmasi konusunda ne diistiniiyorsunuz? Ortalama
Puan: 4.33

Katilimcilar Genel Degerlendirme

ol g M W[ N
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Soru 20: Boliimiimiizde aldiginiz egitim ve 6gretimin sosyal aktivitelerinizi ne diizeyde etkiledigini
diistiniiyorsunuz? Ortalama Puan: 4.33

Katilimcilar Genel Degerlendirme
1 4
2 5
3 3
4 5
5 4
6 5
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Soru 21: Fakiilte binamiz1 altyapi, donanim Ve giivenlik agisindan nasil degerlendiriyorsunuz?

Ortalama Puan: 3.66

Katilimeilar Genel Degerlendirme
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Soru 22: Fakiilte kantinimizin olanaklarini nasil degerlendiriyorsunuz?

Ortalama Puan: 3.5

Katilimcilar Genel Degerlendirme

NN wl b

o O B W[ N -

Soru 23: Fakiiltemizin 6grenci isleri hizmetlerini nasil buluyorsunuz? Ortalama Puan: 4.00

Katilimcilar Genel Degerlendirme

g M W N
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6 4
Soru 24: Universitemizin dgrencilere sagladig1 kiiltiirel, sanatsal ve sportif faaliyetleri agisindan nasil buluyorsunuz?

Ortalama Puan:3.66

Katilimcilar Genel Degerlendirme
1 4
2 5
3 3
4 5
5 1
6 4
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Soru 25: Universitemizin bilgisayar ve internet olanaklarim nasil buluyorsunuz? Ortalama Puan: 3.5

Katilimeilar Genel Degerlendirme

o O | W N[
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Soru 26: Universitemiz kiitiiphanesindeki matematik ile ilgili kaynaklarim yeterliligi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Ortalama Puan: 3.83

Katilimcilar Genel Degerlendirme
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Soru 27: Kampiisiimiizdeki yemek olanaklarini nasil buluyorsunuz? Ortalama Puan:3.66

Katilimcilar Genel Degerlendirme
1 4
2 5
3 4
4 5
5 1
6 3

Soru 28: Universitemiz yurtlarinin sayica yeterliligini nasil buluyorsunuz? Ortalama Puan: 3.16

Katilimeilar Genel Degerlendirme
1 4
2 5
3 2
4 4
5 1
6 3
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Soru 29: Boliimiimiiz 6gretim elemanlarinin gelecekle ilgili mesleki planlarinizi olusturmada size yardimlarini nasil
degerlendiriyorsunuz? Ortalama Puan: 4.16

Katilimeilar Genel Degerlendirme

g B W N e
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6 5
Soru 30: Universitemizin sagladig1 yurtdisi egitim olanaklarin nasil degerlendiriyorsunuz? Ortalama Puan: 4.00

Katilimcilar Genel Degerlendirme

o g M wW| V|
wlhinjw un|ps~

Soru 31: Boliim Bagkanliging, iletilen sorunlari ¢6zme konusunda nasil degerlendiriyorsunuz? Ortalama Puan: 4.66

Katilimcilar Genel Degerlendirme
1 4
2 5
3 5
4 5
5 4
6 5

Soru 32: Boliimiimiiz 6gretim elemanlarinin ders saatleri disindaki ulagilabilirligini nasil degerlendiriyorsunuz?

Ortalama Puan: 4.33

Katilimcilar Genel Degerlendirme
1 4
2 5
3 4
4 5
5 3
6 5
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Soru 33: Belirli ihtiyaglara yonelik bir sistem veya siireci matematiksel modelleyebilme becerinizi nasil
degerlendiriyorsunuz? Ortalama Puan: 3.5

Katilimeilar Genel Degerlendirme

o O | W N[
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Soru 34: Boliimiimiizde aldiginiz egitimi uluslararasi diizeyde nasil degerlendiriyorsunuz? Ortalama Puan: 4.16

Katilimcilar Genel Degerlendirme
1 4
2 5
3 3
4 5
5 3
6 5

Soru 35: Boliimiimiizde almakta oldugunuz egitimi, boliimiimiize giristeki beklentilerinize gore nasil buluyorsunuz?

Ortalama Puan: 4.33

Katilimcilar Genel Degerlendirme
1 4
2 5
3 4
4 5
5 3
6 5
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Genel Degerlendirme

Anket sonuglar1 genel olarak Ogrencilerin akademik kadrodan ve verilen ders iceriklerinden memnun
olduklarini gostermektedir. Ogrencilerin, 6zellikle ders materyallerine erisim, kiitiiphane kaynaklari ve
ogretim elemanlarinin yaklagimi konusunda olumlu geri bildirimlerde bulunduklar1 gorilmektedir. Ancak,
bazi temel alanlarda memnuniyet diizeylerinin genel ortalamanin(4.04) biraz altinda kaldig1 (3.66) dikkat
cekmektedir. Bilgisayar laboratuvarlariin teknik altyapisi, internet erisimi, yurt imkanlarinin yetersizligi
sonuclar, hem barinma/yurt olanaklari ile fiziksel imkanlarin gelistirilmesi hem de 6grencilerin akademik

ve sosyal gelisimlerini destekleyecek uygulamalarin yayginlastirilmasi gerekliligini ortaya koymaktadir.
Giiclii Yonler:

« Ogretim elemanlarinin 6grenciye yaklagimi

Ogrenci bagina diisen 6gretim elemant sayis1

* Ders igeriklerinin yeterliligi

» Kiitiiphane hizmetlerine erisim
Gelistirilmeye A¢ik Alanlar:

* Danismanlik hizmetlerinin etkinliginin artirilmasi

« Sosyal ve kiiltiirel faaliyet gesitliligi

Iyilestirme Cahsmalar
e Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler gesitlendirilerek 6grencilerin ders disi1 etkinliklere katilimi
artirilmalidir.
e Yemekhane, kantin ve yurt hizmetlerinde kalite standartlar1 gdzden gecirilmeli ve 6grenci
memnuniyeti esas alinarak iyilestirme planlar1 yapilmalidir.
o Egitimde dijital kaynaklarin artirilmasi ve uzaktan egitimin etkinliginin artirtlmasi adina egitim
materyalleri dijitallestirilmelidir.

e Ogrencilerin matematiksel becerilerinin artisina katki saglayacak olanaklar sunulmalidr.
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e Yeni yurt binalarinin yapilmasi veya 6zel yurtlarla protokoller olusturulmasi degerlendirilmeli.

e Yurt kontenjanlarinin artirtlmasi ve 6grencilere daha fazla burslu konaklama se¢enegi sunulmali.

e Mevcut yurtlarin olanaklari (internet, temizlik, sosyal alanlar) iyilestirilmeli.

o Bilgisayar laboratuvarlarinin internet altyapisi giiclendirilmeli.

e Universite genelinde kablosuz ag kapsama alan1 ve hiz kapasitesi artiriimal.

e Laboratuvarlardaki yogun kullanim saatlerinde performans diisiisii engellenmeli.

e Meniilerde gesitlilik artirilmali, saglikli ve uygun fiyatli yiyecek se¢enekleri sunulmali.

e Oturma alanlar1 genisletilmeli ve hijyen kosullar1 sikilastirilmali.

e Ogrencilerle yapilacak anketlerle kantin hizmetleri hakkinda dogrudan geri bildirim toplanmali.

o Kuliip ve topluluklara destek artirilmali; etkinlik ¢esitliligi saglanmali.

e Spor salonlari, sahalar ve kiiltiir merkezleri 6grencilere daha etkin bigimde sunulmali.

e Ogrencilerin kiiltiirel faaliyetler hakkinda bilgilendirilmesi icin duyuru ve tanitim kanallar:
giiclendirilmeli.

e Yemekhane mentileri gozden gecirilmeli, kalite ve ¢esitlilik artirilmali.

o Farkli diyetlere uygun alternatifler (vejetaryen, vegan, gliitensiz vb.) sunulmali.

e Yogun saatlerdeki kuyruk ve masa yetersizligi gibi problemler ¢oziilmeli.

e Erasmus, Mevlana ve benzeri programlar hakkinda daha fazla bilgilendirme yapilmali.

e Yabanci dil destek programlari artirilmali.

e Uluslararasi akademik is birlikleri ve staj imkanlar1 tanitilmal.
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