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Türk Dili ve Edebiyatı Bölümü Öğrenci Memnuniyet 

Anketi Analizi Raporu 

GİRİŞ 

Bu rapor, Türk Dili ve Edebiyatı Bölümü lisansüstü öğrencilerinin akademik deneyimleri ve 

eğitim ortamına ilişkin algılarını değerlendirmek amacıyla yürütülen memnuniyet anketinin 

analizine dayanmaktadır. Anket aracılığıyla öğrencilerin bölüm dersleri, öğretim 

elemanlarının akademik ve kişisel yaklaşımları, danışmanlık hizmetleri ve öğretim 

materyallerinin yeterliliği gibi temel bileşenler üzerinden memnuniyet düzeyleri 

incelenmiştir. Raporun temel amacı, öğrencilerin geri bildirimlerine dayalı olarak bölümdeki 

mevcut uygulamaların değerlendirilmesi ve geliştirme alanlarının belirlenmesidir. 

BULGULARIN ANALİZİ 

Soru Başlığı 
Ortalama Puan (5 

üzerinden) 

Bölüm derslerini içerikleri açısından nasıl buluyorsunuz? 3.35 

Bölüm derslerimizle ilgili dokümanların (ders notu, kitap vb.) 

yeterliliği konusunda ne düşünüyorsunuz? 
3.50 

Bölümümüzün akademik kadrosunu eğitim ve öğretimi yürütme 

açısından ne derece yeterli buluyorsunuz? 
3.80 

Bölümümüz öğretim elemanlarının size olan yaklaşımlarını nasıl 

değerlendiriyorsunuz? 
3.85 

Danışmanınızı yönlendirme ve sorun çözme açısından nasıl 

değerlendiriyorsunuz? 
3.65 

Bölümümüz öğretim elemanlarının mesleki planlarınıza katkısını nasıl 

değerlendiriyorsunuz? 
3.45 

Öğretim elemanlarının ders dışı ulaşılabilirliğini nasıl 

değerlendiriyorsunuz? 
3.30 
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Türk Dili ve Edebiyatı Bölümü Lisansüstü 

Öğrenci Memnuniyeti Anketi 
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Bu lisansüstü programı tercih etmenizdeki en önemli nedeniniz? 

7 yanıt 
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Bu anabilim dalına gelmekle doğru bir seçim yaptığınızı düşünüyor 

musunuz? 

7 yanıt 
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Kaçıncı sınıfsınız? 

7 yanıt 
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AKADEMİK ORTAM VE ÖĞRENMEYİ DESTEKLEYİCİ OLANAKLAR 

HAKKINDA 

 

5.Çok iyi 4. İyi 3.Orta 2.Kötü 1.Çok kötü 
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ÖĞRENCİLERE SAĞLANAN GENEL HİZMETLER HAKKINDA Kopyala 
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BELİRTMEK İSTEDİĞİNİZ DİĞER GÖRÜŞLERİNİZİ KISACA YAZABİLİRSİNİZ: 

0 yanıt 

 

Bu soruya henüz yanıt verilmedi. 
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GÜÇLÜ YÖNLER 

Akademik kadronun pedagojik yeterliği ve öğrenciyle iletişimindeki olumlu tutumu 

öğrenciler tarafından takdir edilmiştir. Özellikle öğretim elemanlarının bireysel yaklaşımı ve 

rehberlik rolleri yüksek memnuniyet puanlarıyla değerlendirilmiş, bu da bölümdeki akademik 

etkileşim düzeyinin güçlü olduğunu göstermektedir. Ayrıca ders içerikleri ve dokümanlara 

ilişkin genel memnuniyetin sağlanmış olması, içerik tasarımı ve materyal erişimi açısından 

bölüme güven duyulduğunu ifade etmektedir. 

GELİŞTİRİLMEYE AÇIK ALANLAR 

Veriler göstermektedir ki öğretim elemanlarının ders saatleri dışındaki ulaşılabilirliği ve 

öğrencilerin danışma sürecinde yaşadığı erişim sorunları göz ardı edilememektedir. Bu 

bağlamda akademik kadronun öğrencilerle daha esnek biçimde iletişim kurmasına olanak 

tanıyan yapıların kurulması önem arz etmektedir. Derslerin daha uygulamalı ve güncel 

profesyonel alanlara yönelik yapılandırılması gerekliliği de öğrencilerin beklentileri arasında 

yer almaktadır. Öğrencilerin eğitim sürecinde daha fazla etkileşim ve çeşitlilik talep ettikleri 

anlaşılmakta; bu durum ders tasarımlarında yeni pedagojik yaklaşımların değerlendirilmesi 

gereğini doğurmaktadır. 

EĞİTSEL İYİLEŞTİRME ÖNERİLERİ 

Programın geliştirilmesinde öncelikli olarak ders içeriklerinin teoriden uygulamaya geçişi 

destekleyen biçimde yeniden yapılandırılması önerilmektedir. Atölye uygulamaları, vaka 

incelemeleri ve proje tabanlı öğrenme etkinlikleriyle öğrencilerin aktif katılımı sağlanmalıdır. 

Akademik erişilebilirliğin artırılması amacıyla öğretim elemanlarının çevrimiçi görüşme 

saatleri belirlemesi veya fiziksel danışma saatlerinin yaygınlaştırılması tavsiye edilmektedir. 

Ders materyallerinin çeşitlendirilmesi, farklı kaynak türleri (kitap, makale, görsel içerik vb.) 

üzerinden zenginleştirilerek öğrenme sürecinin derinleştirilmesini sağlayacaktır. Kariyer 

yönelimi açısından ise bölümde mezun söyleşileri, sektörel iş birlikleri ve kariyer planlama 

etkinliklerinin daha düzenli biçimde gerçekleştirilmesi önerilmektedir. 

ÖNERİLERİN TEK PARAGRAFLIK ÖZETİ 

Öğrencilerin memnuniyet düzeyleri genel olarak olumlu olmakla birlikte öğretim sürecinde 

akademik erişim, uygulamalı ders yapısı ve kariyer odaklı katkılar gibi alanlarda iyileştirme 

gereksinimi bulunmaktadır. Eğitim içerikleri uygulama temelli öğrenme ile desteklenmeli; 

öğretim elemanlarının erişilebilirliği artırılmalı ve kariyer rehberliği sistematik olarak 

yapılandırılmalıdır. Bu sayede bölümün akademik niteliği ile öğrenci memnuniyeti arasındaki 

uyum daha güçlü bir düzeye taşınabilir. 

 


