Tiirk Dili ve Edebiyat1 Bolumii Mezun
Ogrenci Memnuniyet Anketi Analiz Raporu

Giris

Bu rapor, Balikesir Universitesi Tiirk Dili ve Edebiyat1 Béliimii mezunlarina uygulanan
memnuniyet anketi sonuglarini temel alarak hazirlanmigtir. Anketin temel amaci, 6grencilerin
lisans stirecine iliskin akademik ve yonetsel memnuniyet diizeylerini degerlendirmek,
akademik kadronun basarisini ve ders igeriklerinin yeterliligini 6l¢mektir. Anket verileri
dogrultusunda akademik kalite gostergeleri ile mezunlarin goriisleri eslestirilerek gii¢lii yonler
ve gelistirilmesi gereken alanlar ortaya konmustur. Rapor, egitim siireglerinin iyilestirilmesine
yonelik somut ve uygulanabilir 6nerilerle tamamlanmaktadir.

Bulgularin Analizi

Her anket sorusuna verilen yanitlar {izerinden ortalama puanlar hesaplanmis ve degerlendirme
asagidaki sekilde yapilmistir (5: Kesinlikle Katiliyorum, 1: Kesinlikle Katilmiyorum):

Soru Bashg Ortalama Puan
Boliim baskanlig1 ve hocalara kolay ulasim 4.24
Boliime isteyerek giris 441
Boliimiin mesleki yasama hazirligi 4.10
Egitim is ile ilgili 4.13
Akademik kalite 4.19
[s bulma/alan degistirme kolaylig 3.35
Mesleki 6neriler 3.62
Yazili/sozli iletisim becerisi gelisimi 4.10
Takim ¢alismasi becerisi 4,12
Bireysel ¢alisma becerisi 4.04
Aragtirma becerisi 4.02
Lisanstistli hazirlik 3.90
Boliim tavsiyesi 4.38
Bilgisayar becerisi gelisimi 3.58
Egitim beklentilerinin karsilanmasi 4.08
Kisisel gelisime katk1 4.19
Sosyal faaliyetler 3.42

Guclii Yonler

o Ogrencilerin biiyiik bir kism1 béliim 6gretim elemanlarina kolaylikla ulasabildiklerini
belirtmistir. Bu durum akademik erisilebilirlik agisindan olumlu bir gostergedir.

o Boliim tercihinde isteklilik oran1 yiiksektir; bu da 6grenci motivasyonunun giiclii
oldugunu gostermektedir.



o Egitim siirecinin yazili/sozlii iletisim, takim ¢alismas1 ve bireysel ¢calisma gibi temel
becerileri gelistirdigine dair alg1 yiiksektir.

o Ogrenciler, aldiklar egitimin kisisel gelisimlerine ve akademik hedeflerine katki
sagladigini ifade etmektedirler.

Gelistirilmeye Acik Alanlar

o “Is bulmada veya sektdr degistirmede zorlukla karsilasmadim” sorusunun ortalamasi
3.35 ile en diisiik degerlerden biridir. Mezunlarin is piyasasinda karsilastiklar
zorluklar 6nemli bir gosterge olarak degerlendirilmektedir.

o Bilgisayar kullanimi ve dijital becerilerin gelistirilmesine yonelik memnuniyet diizeyi
disiiktiir (3.58). Bu, dijital yetkinliklerin ders igeriklerinde yeterince yer almadigini
diistindiirebilir.

« Sosyal etkinliklerin yetersiz oldugu yoniinde goriisler mevcuttur. Ozellikle panel,
seminer, konferans gibi faaliyetlerin artirilmasi gerekmektedir.

Egitsel Iyilestirme Onerileri

 Ders iceriklerinde dijital becerilere daha fazla yer verilmelidir. Ozellikle
bilgisayar destekli edebiyat arastirmalari, dijital yazma teknikleri ve veri okuryazarligi
gibi alanlara yonelik modiiller gelistirilebilir.

e Mezunlarin sektorel yonlendirmesine katki saglayacak damismanlhik hizmetleri
sistemli hale getirilmeli, bu kapsamda kariyer giinleri, mezun konusmalar1 ve staj
danismanlig1 entegre edilmelidir.

o Sosyal etkinlikler artirllmahdir. Boliim, mezunlar ile 6grencileri bir araya getirecek
forum, panel, kiiltiirel etkinlik gibi organizasyonlar diizenlemelidir.

e Ders ici uygulamalar cesitlendirilmeli ve etkilesimli yontemler tesvik edilmelidir.
Ornek olay calismalari, grup projeleri ve aktif 6grenme teknikleri gibi 6gretim
yontemleri 6grenme ¢iktilarinin kalitesini artirabilir.

e Akademik kadro ile 6grenci iletisimi sistematik sekilde siirdiiriilebilir hale
getirilmelidir. Ogrenci geri bildirimleri diizenli araliklarla alinmali ve akademik
gelisim planlarina entegre edilmelidir.

Onerilerin Tek Paragraf Ozeti

Balikesir Universitesi Tiirk Dili ve Edebiyat1 Boliimii mezunlarinin memnuniyet diizeyi genel
olarak yiiksek olmakla birlikte; dijital beceriler, is yasamina hazirlik, sosyal etkinliklerin
artirilmasi ve ders igeriginin ¢esitlendirilmesi gibi alanlarda iyilestirme gereksinimi
bulunmaktadir. Bu dogrultuda onerilen stratejik adimlar, hem akademik kaliteyi ylikseltecek
hem de mezunlarin profesyonel basarilarint destekleyecek niteliktedir.



