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Anket Adi: Bélim Ogrenci Memnuniyet Anketi
Katilimer Sayisi: 19
Katilim Orani: %96

Giris

Bu anket ¢alismasi, 6grencilerimizin egitim-6gretim faaliyetlerinden, fiziki altyapidan, akademik kadrodan ve genel
tiniversite hizmetlerinden ne derece memnun olduklarini 6l¢gmek amaciyla gergeklestirilmistir. Anket formu, 5°1i Likert
tipi dlgek (1: Cok Kétii, 5: Cok Iyi) kullanilarak hazirlanmis ve tiim &grencilere gevrim ici olarak sunulmustur.
Toplanan veriler lizerinden her bir sorunun ortalamasi alinmis, yiizdesel dagilimlari ve grafik analizleri yapilmistir. Bu
veriler hem bolim diizeyinde i¢ kalite giivencesi siireglerine katki saglamayr hem de yapilacak iyilestirme
caligmalarina yon vermeyi amaglamaktadir.

Genel Memnuniyet Ortalamalari (Kategori Bazh)

Kategori Ortalama Puan
Egitim ve Ogretim 4
Altyap1 ve Fiziksel Olanaklar 3.24
Akademik Destek ve Danigsmanlik 443
Idari Hizmet 3.70
Ogrenci Isleri 3.25
Gtivenlik 322
Yemek 2.99
Ulagim 3
Temizlik 3.29
Yurt Hizmetleri 2.74
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Soru 1: Boliimiimiiz dersliklerinin fiziksel donanimini nasil buluyorsunuz?

1%
® cokiyi 8 ‘ 30%
0 iy 6
® ota 11
41%
@ kotii 2
@ cokkotii 0
22%

Ortalama Puan: 3.3

Soru 2: Boliimiimiiz dersliklerinin 6grenci kapasitesini nasil degerlendiriyorsunuz?

4%

"% o 22%
® cokiyi 6
® iy 10
® orta 7}
26%
® kot 3
@ cok kot 1
37%

Ortalama Puan: 3.6

Soru 3: Bo6liim derslerimizi igerik agisindan nasil buluyorsunuz?

® cokiyi 13
® iyi 1
® orta 3
@ kotu 0 41%
@ cok kétii 0

Ortalama Puan: 4.3

Secenek Cevap Yiizde
Sayisi
5-Cokiyi | 8 30.0%
4 - Iyi 6 22.0%
3 - Orta 11 41.0%
2 - Koti 2 7.0%
1-Cok 0 0.0%
kotii
Secenek Cevap Yiizde
Sayisi
5 - Cok 6 22.0%
iyl
4 - lyi 10 37.0%
3 - Orta 7 26.0%
2 - Kot 3 11.0%
1 -Cok 1 4.0%
kotii
Secenek Cevap Yiizde
Sayisi
5-Cokiyi | 13 48.0%
4 - Tyi 11 41.0%
3 - Orta 3 11.0%
2 - Kot 0 0.0%
1-Cok 0 0.0%
kotii
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Soru 4: Boliim derslerimizle ilgili dokiimanlarin yeterliligi konusunda ne diisiiniiyorsunuz?

@ cokiyi 10
0 iy 10
@ orta 7
@ kotii 0
O cokkéti 0

Ortalama Puan: 4.1

® cokiyi 19
@ iy 7
@ orta 1
@ kot 0
@ cok kot 0

Ortalama Puan: 4.6

%% Secenek | Cevap Yiizde
- Sayis1
5 - Cok 10 37.0%
iyl
4 - lyi 10 37.0%
3 - Orta 7 26.0%
2-Koti |0 0.0%
1-Cok 0 0.0%
3% kotii
Soru 5: Boliimiimiiz 6gretim elemanlarinin size olan yaklagimlarini nasil degerlendiriyorsunuz?
4%
#
26% Segenek | Cevap Yiizde
Sayis1
5 - Cok 19 70.0%
iyi
4 - lyi 7 26.0%
B 3 - Orta 1 4.0%
’ 2-Koti |0 0.0%
1 -Cok 0 0.0%
kotii
Soru 6: Danigmaninizi sizi yonlendirme ve sorunlarinizi ¢6zme agisindan nasil degerlendiriyorsunuz?
1%
® cokiy 19 ’ Secenek Cevap Sayi1si Yiizde
0 5 19% 5- on iyi 19 70.0%
4 - lyi 5 19.0%
mom B 3-Orta 3 11.0%
0 koti 0 2 - Kotii 0 .0%
0 okt 0 % 1 - Cok kotii 0 .0%

Ortalama Puan: 4.5

BOLUM OGRENCI MEMNUNIYET ANKETI




Soru 7: Bolimiimiiz mesleki segmeli derslerini say1 ve i¢erik agisindan nasil degerlendiriyorsunuz?

® cokiyi
iy
® orta
@ koti

@ ok kst

Ortalama Puan: 3.9

® cokiyi
0 iyi
@ orta
@ kot

@ cok kot

22% Segenek Cevap Yiizde
30% Sayist
5-Cokiyi |6 22.0%
4 - lyi 13 48.0%
3 - Orta 8 30.0%
2 - Koti 0 0.0%
1-Cok 0 0.0%
kotii
48%
Soru 8: Boliimiimiiz disindan aldiginiz segmeli dersleri say1 ve igerik agisindan nasil degerlendiriyorsunuz?
1% -
’ ’ Segenek | Cevap | Yiizde
\ Sayis1
5-Cok |5 37.0%
iyl
4 - lyi 33.0%
37% 3-Orta | 10 37.0%
- 2-Koti | 3 11.0%
1-Cok |0 0.0%
kotii

Ortalama Puan: 3.5

6

13

8

0

0

10

3

0

Soru 9: Bélimiimiizde aldiginiz egitim ve 6gretimin sosyal aktivitelerinizi ne diizeyde etkiledigini diigiiniiyorsunuz?

® cokiyi
® iyi
® orta
® kotii

@ cok kotii

Ortalama Puan: 3.8

Secgenek Cevap Sayisi Yiizde
—— 5 - Cok iyi 7 26.0%
i 4 - lyi 9 33.0%
3 - Orta 11 41.0%
2 - Kotii 0 0.0%
1 - Cok kot 0 0.0%

33%
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Soru 10: Meslek Yiiksekokulu binamizi altyapi, donanim ve giivenlik agisindan nasil degerlendiriyorsunuz?

® cokiyi 2
@ iy 4
® orta 15
@® koti 4
® cok kot 2

Ortalama Puan: 3

7% 7%

Soru 11: Meslek Yiiksekokulu kantinimizin olanaklarini nasil degerlendiriyorsunuz?

@ cokiyi 2
0 3
@ orta 12
O kot 9
@ ok kot 1

Ortalama Puan: 2.85

Soru 12: Meslek Yiiksekokulu 6grenci igleri hizmetlerini nasil buluyorsunuz?

® cokiyi 5
@ iyi 6
@ orta 9
® koti 5
@ cok kati 2

Ortalama Puan: 3.25

5% - o Secenek | Cevap | Yiizde
, \ Sayis1
5-Cok |2 7.0%
iyl
4 - lyi 4 15.0%
3-Orta | 15 56.0%
e 2-Koti | 4 15.0%
1-Cok |2 7.0%
kotii
4% 1%
i Segenek Cevap Sayist | Yiizde
- 5 - Cok iyi 2 7.0%
4 - lyi 3 11.0%
3 - Orta 12 44.0%
2 - Kotii 9 33.0%
1-Cokkoti | 1 4.0%
4%
7% Segenek | Cevap | Yiizde
& 1% Sayisi
19% 5-Cok |5 19.0%
iyl
4 - lyi 6 22.0%
- 3-Orta |9 33.0%
2 -Koéti | 5 19.0%
1-Cok |2 7.0%
33% koti
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Soru 13: Universitemizi 6grencilere sagladig1 kiiltiirel, sanatsal ve sportif faaliyetleri agisindan nasil buluyorsunuz?

o

@ cokiyi
0 iyi

o

o

@ ora

® koti

co

@ cokkét 1

Ortalama Puan: 3.07

30%

% 1%

"y,

\

30%

30%

Soru 14: Universitemizin bilgisayar ve internet olanaklarmi nasil buluyorsunuz?

@ cokiyi 2
0 iyi 8
@ orta 1
0 koti 6
@ cokkotii 0

Ortalama Puan: 3.22
Soru 15: Meslek Yiiksekokulundaki yemek olanaklarini nasil buluyorsunuz?

@ cokiyi 2
o iy 5
@ orta 15
® koti 5
® ok kétii 0

Ortalama Puan: 2.99

T%
2% .
30%

41%

%

19%
/.
19%

56%

Segenek Cevap Sayist | Yiizde
5 - Cok iyi 2 7.0%
4 - lyi 8 30.0%
3 - Orta 8 30.0%
2 - Kotii 8 30.0%
1-Cokkoti | 1 4.0%
Secenek Cevap Yiizde
Sayis1
5-Cokiyi |2 7.0%
4 - lyi 8 30.0%
3 - Orta 11 41.0%
2 - Koti 6 22.0%
1-Cok 0 0.0%
kotii
Segenek Cevap Yiizde
Sayis1
5-Cokiyi |2 7.0%
4 - lyi 5 19.0%
3 - Orta 15 56.0%
2 - Kotii 5 19.0%
1-Cok 0 0.0%
kotii
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Soru 16: Universitemiz yurtlarmin sayica yeterliligini nasil buluyorsunuz?

@ cokiyi
0 iji
0 orts
0 kot

@ ok kotii

Ortalama Puan: 2.74

10

4

w% %

/.

3%

15%

Segenek Cevap Yiizde
Sayis1

5-Cokiyi |2 7.0%
4 - lyi 4 15.0%
3 - Orta 10 37.0%
2 - Koti 7 26.0%
1-Cok 4 15.0%
kotii

Soru 17: Boliimiimiiz 6gretim elemanlarinin gelecekle ilgili mesleki planlarinizi olugturmada size yardimlarini nasil

degerlendiriyorsunuz?

® cokiyi
0 iy
@ orta
@ kot

@ cokkétl

Ortalama Puan: 4.29

15

%
1% W

2%

56%

Segenek Cevap Yiizde
Sayis1

5-Cokiyi | 15 56.0%
4 -lyi 6 22.0%
3 - Orta 5 19.0%
2 - Kotii 1 4.0%
1-Cok 0 0.0%
kotii

Soru 18: Bolimiimiiz 6gretim elemanlarinin ders saatleri digindaki ulagilabilirligini nasil degerlendiriyorsunuz?

0 cokiyi
0 i
0 orta
O kit

0 ok kati

Ortalama Puan: 4.33

14

8

5

0

0

?

30%

52%

Segenek Cevap Sayisi Yiizde
5 - Cok iyi 14 52.0%
4 - lyi 8 30.0%
3 - Orta 5 19.0%
2 - Kétii 0 0.0%
1 - Cok kotii 0 0.0%
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Soru 19: Boliimiimiizde almakta oldugunuz egitimi, béliimiimiize giristeki beklentilerinize gore nasil buluyorsunuz?

@ cokiyi
0 i
0 ota
0 kot

0 okksti

Ortalama Puan: 4.18

Soru 20: Meslek Yiiksekokulu Idari Personelin sizin sorunlariniza yaklagimin, size davranis ve tutumunu nasil

buluyorsunuz?

@ cokiyi
0y

@ orta

@ kot

@ cokkétii

Ortalama Puan: 3.70

12

7

0

6
10
8
3

0

26%

30%

*
30% ( ’
31%

1%

’

Soru 21: Kepsut Meslek Yiiksek Okuluna ulasim olanaklarini nasil buluyorsunuz?

® Cokiyi 2
0 iy 5
@ orta 12
O kotii 7
@ cokkoti 1

Ortalama Puan: 3

4% 7%

"
26% 19%

\/

Segenek Cevap Yiizde
44% Sayis1
5-Cokiyi | 12 44.0%
4 - lyi 8 30.0%
3 - Orta 7 26.0%
2 - Koti 0 0.0%
1-Cok 0 0.0%
kotii
Segenek Cevap Yiizde
Sayis1
5-Cokiyi | 6 22.0%
4 - lyi 10 37.0%
3 - Orta 8 30.0%
2 - Kot 3 11.0%
1-Cok 0 0.0%
kotii
Segenek Cevap Yiizde
Sayisi
5 - Cok iyi 2 7.0%
4 -lyi 5 19.0%
3 - Orta 12 44.0%
2 - Kotii 7 26.0%
1 -Cokkotii | 1 4.0%
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Soru 22: Okulumuzu giivenlik agisindan nasil degerlendiriyorsunuz?

4% 7%
’ " Py,
® Cokiyi 2
0 iy 7 26%
® orta 14
® koti 3
@ cokkatl 1

52%

Ortalama Puan: 3.22

Soru 23: Okulumuzu temizlik agisindan nasil degerlendiriyorsunuz?

7%
® Cokiyi 2 r .
® iy 10
® orta 9 37%
® koti 6

® cokkstii 0

Ortalama Puan: 3.29

Soru 24: Ogretim elemanlarin proje ve bilimsel faaliyetlerdeki katilimini, sizlere olan katkisini nasil

degerlendiriyorsunuz?

1%

’

® Cokiyi 14 1%
0 iy 7 ,

® orta 3 52%
® koti 3
® cokkéti 0 26%

Ortalama Puan: 4.18

Segenek Cevap Yiizde
Sayisi

5-Cok 2 7.0%

iyl

4 - lyi 7 26.0%

3 - Orta 14 52.0%

2 - Koti 3 11.0%

1-Cok 1 4.0%

kotii

Segenek Cevap Yiizde
Sayis1

5 - Cok 2 7.0%

iyi

4 -lyi 10 37.0%

3 - Orta 9 33.0%

2 - Kotii 6 22.0%

1-Cok 0 0.0%

kot

Segenek Cevap Yiizde
Sayis1

5 - Cok 14 52.0%

iyi

4 - Tyi 7 26.0%

3 - Orta 3 11.0%

2-Koti |3 11.0%

1 - Cok 0 0.0%

kotii
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Genel Degerlendirme

Anket sonuglart genel olarak 6grencilerin akademik kadrodan, segmeli derslerin igeriginden ve egitim-
ogretim siirecinden memnun olduklarini gostermektedir. Ozellikle 8gretim elemanlarinin dgrencilere
yaklagimi, ders igeriklerinin giincelligi ve akademik destek konularinda olumlu geri bildirimler alinmistir.
Ancak bazi temel alanlarda memnuniyet diizeylerinin gorece daha diisiik oldugu gozlemlenmistir. Yurt

olanaklar1 ve yemek gibi bagliklarda 6grenciler daha fazla iyilestirme beklentisi igindedir.
1. Giiclii Yonler (Ortalama Puan > 4)

Akademik Destek ve Damismanhk (4.43): Ogrenciler, akademik damismanlik ve rehberlik hizmetlerinden
biiyiik 6l¢iide memnundur. Bu yiiksek puan, 6gretim elemanlarinin 6grenciye yonelik yonlendirme, destek

ve ulagilabilirlik a¢isindan basarili oldugunu gostermektedir.

Egitim ve Ogretim (4.00): Egitim-6gretim siirecine yonelik genel memnuniyet iyidir. Ders icerikleri,
Ogretim yontemleri ve akademik kadro yeterliligi 6grenci beklentilerini karsilamaktadir artirilmalidir.

2. Gelistirilmesi Gereken Yonler (Ortalama Puan < 3.00)

Yemek (2.99): Yemek hizmetleri hakkinda ortanin biraz altinda memnuniyet bildirilmistir. Yemek kalitesi

gbzden gecirilmeli, lezzetine yonelik iyilestirme ¢alismalar1 yapilmalidir.

Yurt Hizmetleri (2.74): En diisiik puan yurt hizmetlerine verilmistir. Barinma kosullar1 ile ilgili detayli

geri bildirim alinarak ¢6ziimciil yaklagimla sorun irdelenmelidir.
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