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Anket Ad1: Sosyoloji Boliim Ogrenci Memnuniyet
Anketi Katilimer Sayisi: 34 6grenci
Katilim Orani: %21,25

Giris

Bu anket ¢aligmasi, Sosyoloji Boliimii 6grencilerimizin egitim-6gretim faaliyetlerinden, fiziki altyapidan, akademik
kadrodan ve genel iiniversite hizmetlerinden ne derece memnun olduklarini 6lgmek amaciyla gergeklestirilmistir. Anket
formu, 5°li Likert tipi 6lcek (1: Cok Kétii, 5: Cok Iyi) kullamlarak hazirlanmis ve tiim 6grencilere ¢evrim ici olarak
sunulmustur. Toplanan veriler iizerinden her bir sorunun ortalamasi alinmis, yiizdesel dagilimlar1 ve grafik analizleri
yapilmistir. Bu veriler hem bdliim diizeyinde i¢ kalite giivencesi siireglerine katki saglamayi hem de yapilacak
iyilestirme ¢aligmalarina yon vermeyi amaglamaktadir.

Genel Memnuniyet Ortalamalar: (Kategori Bazh)

Kategori Ortalama Puan
Akademik Danigmanlara Ulagim 4.12
Ders ve Sinav Programi Bilgilendirmesi 3.94
Olgme Ve Degerlendirme Kriterleri 3.62
Ogretim Elemanlarina Ders Dis1 Zamanlarda Ulagim| 353
Bolimdeki Sosyal Ve Akademik Etkinlikler 2.44
Ogrenci Toplulugu Etkinlikleri 2.38
Erasmus Hakkinda Bilgilendirme 2.15

Tablo 1: B6liim Ogrenci Memnuniyet Anket Sorularimin Ortalama Degerleri

Soru No | Soru Ortalama
1 Boliim yonetimi, 6grencilerin sorun ve onerilerine karsi duyarlidir. 2.82
2 Boliimdeki 6gretim tiyeleriyle iletisim ve etkilesim olumlu ve 3.18
destekleyicidir.
3 Derslerde kullanilan teknik donanimlar (projeksiyon, bilgisayar vb.) 3.03
yeterlidir ve etkin kullanilir
4 Boliimde diizenlenen sosyal ve akademik etkinlikler (konferans, webinar vb.) 2.44

yeterlidir
Ogrenci toplulugu tarafindan diizenlenen etkinlikler yeterlidir.

5 2.38
Ogrenci degisim programi (Erasmus) hakkinda yeterli bilgilendirme

6 yapilmaktadir. 2.15
7 Ders dig1 zamanlarda 6gretim elemanlarina ulasmak kolaydir. 353
] Ogrenciler, akademik danigmanlarina kolaylikla ulasabilmektedir. 412
9 Ders ve sinav programlari gibi bilgilendirmeler zamaninda yapilmaktadir. 3.94
10 Ogrenci goriig, oneri ve katkilar1 boliim tarafindan dikkate alinmaktadir. 2.85
11 Olg¢me ve degerlendirme kriterleri dénem basinda aciklanmaktadir. 362

GENEL ORTALAMA 3.10
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Soru 1: Boliim yonetimi, 6grencilerin sorun ve onerilerine karsi duyarlidir.

Segenek Cevap Sayisi Yiizde

m1 5 - Cok iyi 5 14.7%
"2 4 - Iyi 4 11.8%
3 - Orta 12 35.3%

3 2 - Kotii 6 17.6%
ma 1 - Cok kotii 7 20.6%

m5

Ortalama Puan: 2.82

Soru 2: Boliimdeki dgretim iiyeleriyle iletisim ve etkilesim olumlu ve destekleyicidir.

Segenek Cevap Sayisi Yiizde
_— 5 - Cok iyi 6 17.6%
4 - Iyi 8 23.5%
m2 3 - Orta 10 29.4%
3 2 - Kot 6 17.6%
1 - Cok kotii 4 11.8%
m4
m5

Ortalama Puan: 3.18

Soru 3: Derslerde kullanilan teknik donanimlar (projeksiyon, bilgisayar vb.) yeterlidir ve etkin kullanilir.
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ml

m2

m4

m5

Ortalama Puan: 3.03

Soru 4: Boliimde diizenlenen sosyal ve akademik etkinlikler (konferans, webinar vb.) yeterlidir.

mil

m2

m4

m5

Segenek Cevap Sayisi Yiizde
5 - Cok 1yi 1 2.9%

4 -lyi 13 38.2%
3 - Orta 10 29.4%
2 - Kot 6 17.6%
1 - Cok kot 4 11.8%
Segenek Cevap Sayisi Yiizde
5 - Cok iyi 2 5.9%

4 - lyi 5 14.7%
3 - Orta 8 23.5%
2 - Kot 10 29.4%
1 - Cok kotii 9 26.5%

Ortalama Puan: 2.44

Soru 5: Ogrenci toplulugu tarafindan diizenlenen etkinlikler yeterlidir.
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ml
m2
m3

m4

5,9
1:‘

m5

Ortalama Puan: 2.38

Soru 6: Ogrenci degisim programi

ml1
m2
m3

m4

0

m5

(Erasmus) hakkinda yeterli bilgilendirme yapilmaktadir.

Ortalama Puan: 2.15

Soru 7: Ders dig1 zamanlarda 6gretim elemanlarina ulagmak kolaydir.

29 11,8 =1
m2
3
4
m5

Segenek Cevap Sayisi Yiizde
5 - Cok iyi 2 5.9%
4 - lyi 4 11.8%
3 - Orta 9 26.5%
2 - Kot 9 26.5%
1 - Cok kot 10 29.4%
Segenek Cevap Sayisi Yiizde
5 - Cok iyi 0 0%

4 - lyi 3 8.8%
3 - Orta 11 32.4%
2 - Kot 8 23.5%
1 - Cok kot 12 35.3%
Segenek Cevap Sayisi Yiizde
5 - Cok iyi 5 14.7%
4 - lyi 14 41.2%
3 - Orta 10 29.4%
2 - Kot 4 11.8%
1 - Cok kot 1 2.9%

Ortalama Puan: 3.53
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Soru 8: Ogrenciler, akademik danismanlaria kolaylikla ulasabilmektedir.

ml
m2
m3

m4

m5

Ortalama Puan: 4.12

Soru 9: Ders ve sinav programlari gibi bilgilendirmeler zamaninda yapilmaktadir.

05,9
ml

m2
m3

m4

m5

Ortalama Puan: 3.94

Soru 10: Ogrenci goriis, oneri ve katkilar1 boliim tarafindan dikkate alinmaktadir.

ml
m2
m3

m4

m5

Segenek Cevap Sayisi Yiizde
5 - Cok iyi 14 41.2%
4 - Iyi 14 41.2%
3 - Orta 3 8.8%
2 - Kot 2 5.9%
1 - Cok kotii 1 2.9%
Segenek Cevap Sayisi Yiizde
5 - Cok iyi 12 35.3%
4 - lyi 10 29.4%
3 - Orta 10 29.4%
2 - Kotii 2 5.9%

1 - Cok kotii 0 0%
Segenek Cevap Sayisi Yiizde
5 - Cok iyi 4 11.8%
4 - lyi 6 17.6%
3 -Orta 11 32.4%
2 - Kot 7 20.6%
1 - Cok kot 6 17.6%
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Ortalama Puan: 2.85

Soru 11: Olgme ve degerlendirme kriterleri donem basinda agiklanmaktadir.

2,9

11,8

ml

m2

m4

m5

Segenek Cevap Sayisi Yiizde
5 - Cok iyi 8 23.5%
4 - lIyi 11 32.4%
3 - Orta 10 29.4%
2 - Kotii 4 11.8%
1 - Cok kotii 1 2.9%

Ortalama Puan: 3.62

Genel Degerlendirme:

Bu rapor, 2025 yilinda Sosyoloji Boliimii 6grencilerine uygulanan Memnuniyet Anketi sonuglariin
degerlendirilmesini kapsamaktadir. Anket, farkli simf diizeylerinden dgrencilerin katilimiyla gerceklestirilmis olup,
boliim diizeyindeki genel memnuniyet egilimlerini yansitmaktadir. Katilim oraninin (%21,25) smrli kalmasi,
sonuclarin genellenebilirligi agisindan bir ¢ekince olustursa da elde edilen veriler, mevcut durumu gormek ve

iyilestirme alanlarini belirlemek acgisindan anlamlidir.

Giiclii Yonler

Anket sonuglarina gore Ogrenciler, Ozellikle bireysel iletisim ve akademik bilgilendirme siireclerinden

memnuniyet duymaktadir:

e Akademik danismanlara ulasim — Ortalama: 4.12

¢ Ders ve sinav programi bilgilendirmesi — Ortalama: 3.94

o Olcme ve degerlendirme kriterlerinin acikhgi — Ortalama: 3.62
e Ogretim elemanlara ders disi zamanlarda ulasilabilirlik — Ortalama: 3.53
Bu bulgular, 6gretim elemanlar1 ile 6grenciler arasindaki etkilesimin genel olarak olumlu oldugunu, akademik

danigmanlik ve bilgilendirme siireglerinin ise biiyiik dl¢ilide etkili bigimde yiiriitiildiigiinii gostermektedir.

Gelistirilmeye Acik Alanlar

Ogrencilerin daha diisilk memnuniyet bildirdigi konular ise asagida 6zetlenmistir:

¢ Erasmus hakkinda bilgilendirme — Ortalama: 2.15
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o Ogrenci toplulugu etkinlikleri — Ortalama: 2.38

¢ Bdiliimdeki sosyal ve akademik etkinlikler — Ortalama: 2.44

Bu veriler, boliimiin 6grencilerin sosyal, kiiltiirel ve uluslararasi olanaklara erigsimi konusunda beklentilerin
gerisinde kaldigin1 ortaya koymaktadir. Ozellikle Erasmus gibi 6grenci hareketliligi programlar1 hakkinda
bilgilendirme siireglerinin giiglendirilmesi gerektigi anlagilmaktadir. Ogrenciler yalmzca akademik basar1 degil, ayn
zamanda liniversite yasaminin sosyal yonlerinin de desteklenmesini beklemektedir.

. Ankete verilen yanmitlarin ortalamasi 3.10 olup, genel memnuniyetin "orta" diizeyde seyrettigi goriilmektedir.
Akademik alanlarda gorece yiiksek memnuniyet bildirilirken, sosyal etkinlikler, topluluk faaliyetleri ve uluslararasi
programlara erisim gibi tamamlayici unsurlar agisindan gelisim alanlar1 bulunmaktadir.

iyilestirme Cahismalan

e Erasmus ve benzeri degisim programlari hakkinda diizenli bilgilendirme toplantilar1 yapilacak, 6grencilere

acik ve erisilebilir kaynaklar sunulacaktir.

e Sosyal ve akademik etkinlikler planl bi¢cimde artirilacak, 6grenci katilimi tesvik edilecektir.

e Ogrenci toplulugu faaliyetleri icin boliim destegi artirilacak ve 6grenciler bu konuda daha aktif rol almaya

yonlendirilecektir.

e Anket zamanlamasi ve duyurusu yeniden planlanarak katilhm orani artirilmaya calisilacaktir, boylece daha

kapsayici sonuglara ulasilmasi hedeflenmektedir.
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Universitesi

baunsosyoloji@gmail.




