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Anket Adi: Emlak Yonetimi Programi Ogrenci Memnuniyet Anketi

Katilimer Sayisi: 9 6grenci

Katilim Oran1: % 64,29

Giris

Bu anket ¢aligmasi, 6grencilerimizin egitim-6gretim faaliyetlerinden, fiziki altyapidan, akademik kadrodan ve genel
iniversite hizmetlerinden ne derece memnun olduklarini 6lgmek amaciyla gergeklestirilmistir. Anket formu, 5°1i Likert
tipi lcek (1: Cok Koétii, 5: Cok Iyi) kullanilarak hazirlanmis ve tiim dgrencilere gevrim igi olarak sunulmustur.
Toplanan veriler iizerinden her bir sorunun ortalamasi alinmis, yiizdesel dagilimlari ve grafik analizleri yapilmistir. Bu

veriler hem bolim diizeyinde i¢ kalite giivencesi siireglerine katki saglamayr hem de yapilacak iyilestirme
¢aligmalarina yon vermeyi amaglamaktadir.

Genel Memnuniyet Ortalamalarn (Kategori Bazh)

Kategori Ortalama Puan
Egitim ve Ogretim 3.80
Altyap1 ve Fiziksel Olanaklar 3.68
Akademik Destek ve Danigmanlik 3.87
Kurumsal Hizmetler ve Uluslararasi Olanaklar 3.64

Tablo 1: Boliim Ogrenci Memnuniyet Anket Sorularinin Ortalama Degerleri

Soru No | Soru Ortalama

1 Boliimiimiiz dersliklerinin fiziksel donanimini nasil buluyorsunuz? 3,89

2 Boliimiimiiz dersliklerinin 6grenci kapasitesini nasil degerlendiriyorsunuz? 3,33

3 Boliimiimiiziin bilgisayar laboratuvarlarini donanim agisindan nasil buluyorsunuz? 3,56

4 Boliimiimiiziin bilgisayar laboratuvarlarini internet hizi agisindan nasil buluyorsunuz? | 3,67

5 Boliim derslerimizi igerikleri agisindan nasil buluyorsunuz? 4,11

6 Boliim derslerimizle ilgili dokiimanlarin (ders notu, kitap vb.) yeterliligi konusunda ne 400
diistinliyorsunuz? '

7 Boliimiimiiziin akademik kadrosunu egitim ve dgretimi yiirlitme agisindan ne derece 433
yeterli buluyorsunuz? :
Bolimimiz  6gretim  elemanlarinin  size  olan  yaklagimlarint  nasil

8 g L 4,67
degerlendiriyorsunuz?
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Soru No | Soru Ortalama
Danigmaninizi  sizi yonlendirme ve sorunlarmizi ¢6zme agisindan nasil

9 o . 4,44
degerlendiriyorsunuz?

Bolimiimiiz mesleki se¢meli derslerini sayr ve igerik acgisindan nasil

10 g L 4,11
degerlendiriyorsunuz?

Yabanci dil ogretimine iliskin dersleri say1 ve icerik acismndan nasil

11 o . 3,89
degerlendiriyorsunuz?

12 Bolimimiizden aldigmiz derslerin ¢agdas gelismeleri yansitmasi konusunda ne 378
diistiniiyorsunuz? '
Yiksekokul binamizi altyapi, donanim ve giivenlik acisindan  nasil

13 . . 3,56
degerlendiriyorsunuz?

14 Yiiksekokul kantinimizin olanaklarimni nasil degerlendiriyorsunuz? 3,67

15 Yiiksekokuilumuzun 6grenci isleri hizmetlerini nasil buluyorsunuz? 3,44

16 Universitemizi dgrencilere sagladigi kiiltiirel, sanatsal ve sportif faaliyetleri agisindan 333
nasil buluyorsunuz? '

17 Universitemizin bilgisayar ve internet olanaklarmni nasil buluyorsunuz? 3,89

18 Universitemiz kiitiiphanesindeki béliimiiniiz ile ilgili kaynaklarin yeterliligi hakkinda 344
ne diisiiniiyorsunuz? '

19 Yiiksekokulumuzun yemek olanaklarmi nasil buluyorsunuz? 3,22

20 Universitemiz yurtlarmin sayica yeterliligini nasil buluyorsunuz? 3,11
Boliimiimiiz 6gretim elemanlarinin gelecekle ilgili mesleki planlarinizi olugturmada

21 . < . 4,00
size yardimlarini nasil degerlendiriyorsunuz?

22 Universitemizin sagladig1 yurtdis: egitim olanaklarini nasil degerlendiriyorsunuz? 3,33

23 Boliim Baskanligin, iletilen sorunlar1 ¢6zme konusunda nasil degerlendiriyorsunuz? | 3,89

24 Bolimiimiiz 6gretim elemanlarmin ders saatleri digindaki ulasilabilirligini nasil 378
degerlendiriyorsunuz? '

o5 Boliimiimiizde almakta oldugunuz egitimi, bolimiimiize giristeki beklentilerinize gore 356
nasil buluyorsunuz? '

26 Bolimiimiiziin zorunlu staj uygulamasimi almig oldugunuz mesleki egitime katkisi 333
oldugunu diisiiniiyor musunuz? '

27 Boliimiimiiziin is diinyasina yonelik seminer veya soylesiler diizenlenmekte midir? 3,56

28 Boliimiimiiziin genel yapist hedeflerinize uygun mudur? 3,78

29 Boliimiimiizii aday 6grencilere 6nerir misiniz? 3,67

30 Emlak Yo6netimi Programindan genel olarak memnun musunuz? 3,78

GENEL ORTALAMA 3.74
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Soru 1: Boliimiimiiz dersliklerinin fiziksel donanimini nasil buluyorsunuz?

Segenek Cevap Sayis1 | Yiizde
5 - Cok iyi 3 34.0%
4 - lyi 3 33.0%
3-0Orta 2 22.0%
2 - Kot 1 11.0%
1 - Cok koti 0 00.0%

B5-Cokiyi m4-iyi m3-Orta ®2-CokKotii ®1 - Kéti

Ortalama Puan: 3.89

Soru 2: Boliimiimiiz dersliklerinin 6grenci kapasitesini nasil degerlendiriyorsunuz?

Secenek Cevap Sayist Yiizde
5 - Cok iyi 3 34.0%
4 - lyi 2 22.0%
3 - Orta 0 00.0%
2 - Koti 3 33.0%
0% 22% 1 - Cok kotii 1 11.0%

B5-Coklyi m4-]yi m3-0Orta ®2-CokKotii ®1 - Kétil
Ortalama Puan: 3.33

Soru 3: Boliimiimiiziin bilgisayar laboratuvarlarini donanim agisindan nasil buluyorsunuz?

Segenek Cevap Sayisi Yiizde
5 - Cok iyi 3 34.0%
4 - lyi 3 33.0%
3-Orta 0 00.0%
2 - Kotii 2 22.0%
1 - Cok kotii 1 11.0%

W5-Cokiyi m4-iyi m3-Orta ®2-CokKotii ®1-Kéti

Ortalama Puan: 3.56
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Soru 4: Boliimiimiiziin bilgisayar laboratuvarlarini internet hiz1 agisindan nasil buluyorsunuz?

Secenek Cevap Sayist Yiizde
5 - Cok iyi 3 34.0%
4 - lyi 2 22.0%
3-Orta 2 22.0%
2 - Koti 2 22.0%
1 - Cok kotii 0 00.0%
B5-Cokiyi m4-iyi m3-Orta ®M2-CokKotii ™1 -Koti

Ortalama Puan: 3.67

Soru 5: Boliim derslerimizi igerikleri agisindan nasil buluyorsunuz?
Secenek Cevap Sayist Yiizde
5 - Cok iyi 4 45.0%
4 - Iyi 1 11.0%
3-0Orta 3 33.0%
2 - Koti 1 11.0%
1 - Cok kotii 0 00.0%

B5-Cokiyi m4-Iyi m3-0Orta ®m2-CokKotii m1 -Kétil

Ortalama Puan: 4.11

Soru 6: Boliim derslerimizle ilgili dokiimanlarin (ders notu, kitap vb.) yeterliligi konusunda ne diigiiniiyorsunuz?

Secenek Cevap Sayist Yiizde
5 - Cok iyi 3 34.0%
4 - lyi 3 33.0%
3 - Orta 3 33.0%
2 - Koti 0 00.0%
1 - Cok kotii 0 00.0%

B5-Cokiyi M4-iyi m3-Orta ®2-CokKotii M1 -Kéti

Ortalama Puan: 4.00
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Soru 7: Boliimiimiiziin akademik kadrosunu egitim ve 6gretimi yiirlitme agisindan ne derece yeterli buluyorsunuz?

Secenek Cevap Sayist Yiizde
5 - Cok iyi 6 67.0%
4 - lyi 1 11.0%
3 - Orta 1 11.0%
2 - Koti 1 11.0%
1 - Cok koti 0 00.0%
B5-Cokiyi m4-Iyi m3-0Orta ®m2-CokKotii 1 -Kétii

Ortalama Puan: 4.33

Soru 8: Bolimiimiiz 6gretim elemanlarinin size olan yaklagimlarini nasil degerlendiriyorsunuz?
Segenek Cevap Sayisi Yiizde
5 - Cok iyi 6 67.0%
4 - Iyi 3 33.0%
3-0Orta 0 00.0%
2 - Koti 0 00.0%
1 - Cok kotii 0 00.0%

m5-Cokiyi m4-iyi m3-Orta ®m2-CokKotii m1 - Kéti

Ortalama Puan: 4.67

Soru 9: Danigsmaninizi sizi yonlendirme ve sorunlarinizi ¢ézme agisindan nasil degerlendiriyorsunuz?
Secenek Cevap Sayist Yiizde
5 - Cok iyi 5 56.0%
4 - lyi 3 33.0%
3-Orta 1 11.0%
2 - Koti 0 00.0%
1 - Cok kotii 0 00.0%

M5-Cokliyi m4-yi m3-0Orta M2-CokKotii ™1 -Koétii

Ortalama Puan: 4.44
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Soru 10: Boliimiimiiz mesleki se¢meli derslerini say1 ve icerik agisindan nasil degerlendiriyorsunuz?

Secgenek Cevap Sayisi Yiizde
5 - Cok iyi 3 30.0%
4 - lyi 4 40.0%
3-0Orta 2 20.0%
2 - Koti 0 00.0%
1 - Cok kétii 0 10.0%
m5-Cokiyi m4-iyi m3-Orta m2-CokKétii m1-Koti

Ortalama Puan: 4.11

Soru 11: Yabanci dil 6gretimine iliskin dersleri say1 ve igerik agisindan nasil degerlendiriyorsunuz?
Secenek Cevap Sayist Yiizde
5 - Cok iyi 3 34.0%
4 - lyi 3 33.0%
3-Orta 2 22.0%
2 - Kéti 1 11.0%
1 - Cok kéti 0 00.0%

B5-Cokiyi m4-lyi m3-0Orta ®2-CokKotii ™1 -Kétii

Ortalama Puan: 3.89

Soru 12: Boliimiimiizden aldiginiz derslerin ¢cagdas gelismeleri yansitmasi konusunda ne diisiiniiyorsunuz?
Secenek Cevap Sayist Yiizde
5 - Cok iyi 3 34.0%
4 - lyi 2 22.0%
3-Orta 3 33.0%
2 - Koti 1 11.0%
1 - Cok kotii 0 01.0%

B5-Cokiyi M4-iyi m3-Orta ®2-CokKotii M1 -Kéti

Ortalama Puan: 3.78
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Soru 13: Yiiksekokul binamizi altyapi, donanim ve giivenlik agisindan nasil degerlendiriyorsunuz?

Secenek Cevap Sayist Yiizde
5 - Cok iyi 3 34.0%
4 -lyi 2 22.0%
3 - Orta 2 22.0%
2 - Kotii 1 11.0%
1 - Cok kotii 1 11.0%
m5-Cokiyi m4-iyi m3-Orta m2-CokKétii m1-Koti

Ortalama Puan: 3.56

Soru 14: Yiiksekokul kantinimizin olanaklarini nasil degerlendiriyorsunuz?
Segenek Cevap Sayisi Yiizde
5 - Cok iyi 4 45.0%
4 - lyi 2 22.0%
3-0Orta 1 11.0%
2 - Kotii 0 00.0%
1 - Cok kotii 2 22.0%

B5-Cokiyi m4-lyi m3-0Orta ®2-CokKotii ™1 -Kétii

Ortalama Puan: 3.67

Soru 15: Yiiksekokuillumuzun dgrenci isleri hizmetlerini nasil buluyorsunuz?
Segenek Cevap Sayisi Yiizde
5 - Cok iyi 3 34.0%
4 - lyi 3 33.0%
3 - Orta 0 00.0%
2 - Kotii 1 11.0%
1 - Cok kotii 2 22.0%

B5-Cokiyi M4 -iyi m3-Orta ®2-CokKotii ®1-Kéti

Ortalama Puan: 3.44
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Soru 16: Universitemizi 6grencilere sagladig kiiltiirel, sanatsal ve sportif faaliyetleri agisindan nasil buluyorsunuz?

Secenek Cevap Sayist Yiizde
5 - Cok iyi 4 45.0%
4 -lyi 1 11.0%
3 - Orta 0 00.0%
2 - Kotii 2 22.0%
1 - Cok kotii 2 22.0%
B5-Cokiyi m4-iyi m3-0Orta B2-CokKotii M1 -Koti

Ortalama Puan: 3.33

Soru 17: Universitemizin bilgisayar ve internet olanaklarmni nasil buluyorsunuz?
Secenek Cevap Sayist Yiizde
5 - Cok iyi 4 45.0%
4 - lyi 2 22.0%
3-0Orta 1 11.0%
2 - Kotii 2 22.0%
1 - Cok kotii 0 00.0%

B5-Cokiyi m4-lyi m3-0Orta ®2-CokKotii ™1 -Kétii

Ortalama Puan: 3.89

Soru 18: Universitemiz kiitiiphanesindeki bdliimiiniiz ile ilgili kaynaklarin yeterliligi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Secenek Cevap Sayist Yiizde
5 - Cok iyi 3 34.0%
4 - lIyi 2 22.0%
3 - Orta 1 11.0%
2 - Kotii 2 22.0%
1 - Cok kotii 1 11.0%

B5-Cokiyi M4 -iyi m3-Orta ®2-CokKotii ®1-Kéti

Ortalama Puan: 3.44
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Soru 19: Yiiksekokulumuzun yemek olanaklarini nasil buluyorsunuz?

22%

0% 22%

m5-Cokiyi m4-iyi m3-Orta m2-CokKétii m1-Koti

Ortalama Puan: 3.22

Soru 20: Universitemiz yurtlarmimn sayica yeterliligini nasil buluyorsunuz?

11%
0% 22%

m5-Cokiyi m4-iyi m3-Orta ®m2-CokKotii m1 - Kéti

Ortalama Puan: 3.11

Secenek Cevap Sayist Yiizde
5 - Cok iyi 3 34.0%
4 -lyi 2 22.0%
3 - Orta 0 00.0%
2 - Kotii 2 22.0%
1 - Cok kotii 2 22.0%
Segenek Cevap Sayisi Yiizde
5 - Cok iyi 3 34.0%
4 - lyi 2 22.0%
3 - Orta 0 00.0%
2 - Kotii 1 11.0%
1 - Cok kotii 3 33.0%

Soru 21: Boliimiimiiz 6gretim elemanlarmin gelecekle ilgili mesleki planlarinizi olusturmada size yardimlarini nasil

degerlendiriyorsunuz?

B5-Cokiyi M4-iyi ®m3-Orta ®2-CokKotii ™1 - Koti

Ortalama Puan: 4.00

Secenek Cevap Sayist Yiizde
5 - Cok iyi 4 45.0%
4 - lyi 2 22.0%
3 - Orta 2 22.0%
2 - Koti 1 11.0%
1 - Cok koti 0 00.0%
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Soru 22: Universitemizin sagladig1 yurtdisi egitim olanaklarini nasil degerlendiriyorsunuz?

Secenek Cevap Sayist Yiizde
5 - Cok iyi 3 34.0%
4 - lyi 2 22.0%
3 - Orta 1 11.0%
2 - Kotii 1 11.0%
1 - Cok kotii 2 22.0%
B5-Cokiyi m4-Iyi m3-0Orta ®m2-CokKotii 1 -Kétii

Ortalama Puan: 3.33

Soru 23: Boliim Bagkanligini, iletilen sorunlari ¢6zme konusunda nasil degerlendiriyorsunuz?
Segenek Cevap Sayisi Yiizde
5 - Cok iyi 4 45.0%
4 - Iyi 2 22.0%
3-0Orta 1 11.0%
2 - Koti 2 22.0%
1 - Cok kotii 0 00.0%

m5-Cokiyi m4-iyi m3-Orta ®m2-CokKotii m1 - Kéti

Ortalama Puan: 3.89

Soru 24: Boliimiimiiz 6gretim elemanlarinin ders saatleri digindaki ulasilabilirligini nasil degerlendiriyorsunuz?
Secenek Cevap Sayist Yiizde
5 - Cok iyi 3 33.0%
4 - lyi 4 45.0%
3-Orta 0 00.0%
2 - Kotii 1 11.0%
1 - Cok kotii 1 11.0%

M5-Cokliyi m4-yi m3-0Orta M2-CokKotii ™1 -Koétii

Ortalama Puan: 3.78
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Soru 25: Boliimiimiizde almakta oldugunuz egitimi, bolimiimiize giristeki beklentilerinize gore nasil buluyorsunuz?

B5-Cokiyi m4-Iyi m3-0Orta ®m2-CokKotii 1 -Kétii

Ortalama Puan: 3.56

Secenek Cevap Sayist Yiizde
5 - Cok iyi 3 34.0%
4 - lyi 2 22.0%
3 - Orta 2 22.0%
2 - Koti 1 11.0%
1 - Cok koti 1 11.0%

Soru 26: Bolimiimiiziin zorunlu staj uygulamasint almis oldugunuz mesleki egitime katkist oldugunu diisiiniiyor

musunuz?

20% 20%

m5-Cokiyi m4-iyi m3-Orta m2-CokKoti m1 - Koti

Ortalama Puan: 3.33

Soru 27: Boliimiimiiziin ig diinyasina yonelik seminer veya soylesiler diizenlenmekte midir?

B5-Cokiyi M4-iyi ®m3-Orta ®2-CokKotii ™1 - Koti

Ortalama Puan: 3.56

Segenek Cevap Sayis1 Yiizde
5 - Cok iyi 3 30.0%
4 - lyi 2 20.0%
3-0Orta 1 20.0%
2 - Kotii 1 10.0%
1 - Cok kotii 2 20.0%
Secenek Cevap Sayist Yiizde
5 - Cok iyi 3 34.0%
4 - lyi 2 22.0%
3 - Orta 1 11.0%
2 - Koti 3 33.0%
1 - Cok koti 0 00.0%
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Soru 28: Boliimiimiiziin genel yapis1 hedeflerinize uygun mudur?

Secenek Cevap Sayist Yiizde
5 - Cok iyi 3 34.0%
4 - lyi 3 33.0%
3-Orta 2 22.0%
2 - Koti 0 00.0%
1 - Cok kotii 1 11.0%
B5-Cokiyi m4-iyi m3-Orta ®M2-CokKotii ™1 -Koti

Ortalama Puan: 3.78

Soru 29: Boliimiimiizii aday 6grencilere dnerir misiniz?
Secenek Cevap Sayist Yiizde
5 - Cok iyi 4 45.0%
4 - Iyi 1 11.0%
3-0Orta 2 22.0%
2 - Koti 1 11.0%
1 - Cok kotii 1 11.0%

B5-Cokiyi m4-Iyi m3-0Orta ®m2-CokKotii m1 -Kétil

Ortalama Puan: 3.67

Soru 30: Emlak Y6netimi Programindan genel olarak memnun musunuz?
Secenek Cevap Sayist Yiizde
5 - Cok iyi 4 45.0%
4 - Iyi 2 22.0%
3-Orta 1 11.0%
2 - Koti 1 11.0%
1 - Cok kotii 1 11.0%

W5-Cokiyi M4-iyi ®m3-Orta ®2-CokKotii ®1-Kéti

Ortalama Puan: 3.78
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Genel Degerlendirme

Emlak Yonetimi Programi’na yonelik gerceklestirilen 6grenci memnuniyet anketi sonuglari, 6grencilerin
genel olarak programdan memnun olduklarini, ancak bazi alanlarda iyilestirme gereksinimlerinin
bulundugunu gostermektedir. Ogrencilerin genel memnuniyet diizeyi, orta ile iyi arasinda yer almakta olup

bu durum, programin hem akademik hem de hizmet odakli yonlerine dair 6nemli ipuglar1 sunmaktadir.

Akademik Destek ve Damismanlik (3.87), en yiiksek ortalamaya sahip kategori olarak one ¢ikmaktadir.
Bu durum, danisman 6gretim elemanlarinin 6grencilerle etkili iletisim kurduklarini, akademik yonlendirme
siireclerinde yeterli destegi sagladiklarini ve Ogrencilerin akademik siireglerde kendilerini yalniz

hissetmediklerini gostermektedir.

Benzer sekilde, Egitim ve Ogretim (3.80) kategorisi de yiiksek memnuniyet diizeyine sahiptir. Ogrenciler,
ders igeriklerinin giincelligi, Ogretim elemanlarinin anlatim yeterliligi ve Ogretim siirecine olan
hakimiyetlerinden memnuniyet duymaktadir. Ozellikle 6gretim elemanlarmin grenciye yaklasimi ve

akademik destek siire¢lerinin verimliligi, programin gii¢lii yonleri arasinda yer almaktadir.

Ancak, Altyapr ve Fiziksel Olanaklar (3.68) kategorisindeki ortalamanin gorece daha diisiik olmast,
dgrenci memnuniyetinin bazi yapisal eksikliklerle sinirlandigini ortaya koymaktadir. Ozellikle dersliklerin
teknik donanimi, bilgisayar laboratuvarlarinin altyapist ve okul ortak alanlarinin islevselligi konularinda

iyilestirme gereksinimi bulundugu anlasilmaktadir.

En disiik ortalamaya sahip olan Kurumsal Hizmetler ve Uluslararas1 Olanaklar (3.64) kategorisi ise
Ogrenci isleri, kiitliphane, yemekhane gibi temel hizmetlerdeki memnuniyetsizligi ve yurt dis1 olanaklarina
erigimdeki yetersizligi yansitmaktadir. Ayrica, sosyal ve kiiltiirel etkinliklerin sinirli olmasi da 6grencilerin

iiniversite yasami deneyimini olumsuz yonde etkileyen bir unsur olarak degerlendirilmektedir.

Tiim bu bulgular, Emlak Y6netimi Programi’nin akademik agidan giiglii bir yapiya sahip oldugunu; ancak
teknik altyapi, kurumsal hizmet kalitesi ve sosyal destek sistemleri gibi alanlarda biitiinciil bir iyilestirme
yaklasim gelistirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Ogrencilerin yalnizca akademik degil; aymi
zamanda sosyal, teknik ve hizmete dayal1 beklentilerinin karsilanmasi, programin genel kalitesini artiracak

temel bir stratejik oncelik olarak degerlendirilmelidir.
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Giiglii Yonler:

Ogrenci memnuniyet anketi sonuglari, Emlak Y&netimi Programi’nin &zellikle egitim-6gretim kalitesi,
akademik destek mekanizmalar1 ve &gretim elemanlarinin 6grenciye yaklasimi gibi alanlarda giiclii bir

yapiya sahip oldugunu gostermektedir. Asagida 6ne ¢ikan giiclii yonler 6zetlenmistir:

e Ogretim elemanlarimin 6grenciye yaklasimi
o Ogrencilerle etkili iletisim kurulmasi
o Ogretim elemanlarinin ulasilabilir ve destekleyici olmasi
e Ders iceriklerinin giincelligi ve yeterliligi
o Sektor ihtiyaglariyla uyumlu ve uygulamaya doniik igerikler
o Giincel bilgi ve teknolojileri yansitan ders materyalleri
e Akademik danismanhk desteginin etkinligi
o Ogrencilerin danisman 6gretim elemanlariyla diizenli iletisim kurabilmesi
o Akademik yonlendirmelerin dogru ve zamaninda yapilmasi
o Kiitiiphane hizmetlerine ve kaynaklara erisim kolayhg:
o Fiziksel ve dijital kaynaklara erisimde yeterlilik
o Ogrencilerin arastirma ve ddev siireclerini destekleyici altyapi
¢ Genel akademik ortamin destekleyici yapisi
o Ogrenmeye tesvik eden pozitif bir sinif atmosferi

o Ogrencilerin fikirlerini 6zgiirce ifade edebildigi katilime1 ders ortamlari

Gelistirilmeye Acik Alanlar:

Ogrenci memnuniyet anketi sonuglari, Emlak Yonetimi Programi’nin birgok yéniiyle olumlu
degerlendirmeler aldigini ortaya koymakla birlikte; baz1 alanlarda gelisim potansiyelinin bulundugunu da
isaret etmektedir. Ozellikle fiziksel altyapi, dgrenci destek hizmetleri ve sosyal olanaklara iligkin
geribildirimler, mevcut durumun 6grencilerin beklentilerini tam olarak karsilamadigini gostermektedir. Bu
baglamda, 6grenci deneyimini daha biitiinciil ve tatmin edici hale getirebilmek adina iyilestirme gerektiren
belirli alanlar dikkatle analiz edilmistir. Asagida, memnuniyet diizeyi ortalamanin altinda kalan ve stratejik

olarak gelistirilmesi Onerilen baslica unsurlar siralanmaistir.
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o Bilgisayar laboratuvarlarmin teknik altyapisi yetersizdir.

o Donanimin eski olmasi ve yazilimlarin giincel olmamasi, uygulamali derslerde verimliligi
diisiirmektedir.

e Okul genelinde internet erisimi sinirhdr.

o Kablosuz agin diisiik hizda galigsmasi ve baglanti kesintileri, ders dig1 6grenme ve arastirma
faaliyetlerini olumsuz etkilemektedir.

¢ Sosyal ve kiiltiirel etkinliklerin cesitliligi yetersizdir

o Kuliip faaliyetleri, seminerler, geziler ve sosyal aktivitelerin simirli sayida olmasi,
ogrencilerin okul yasamina entegrasyonunu zorlagtirmaktadir.

o Ogrenciler, ders dis1 gelisimlerini destekleyecek daha fazla sosyal etkilesim ortamu talep
etmektedir.

¢ Kurumsal hizmet kalitesi gelistirilmeye aciktir

o Ogrenci isleri, yemekhane ve kantin hizmetleri gibi temel hizmetlerde memnuniyetsizlik
bildirilmistir.

o Uluslararasi degisim ve staj olanaklar1 simrhdir

o Erasmus ve benzeri programlara katilimin olmamasi ve yeterli tanitim yapilmamasi,
Ogrencilerin yurt dis1 firsatlarina erisimini kisitlamaktadir.

o Ogrenciler, uluslararasilasma siireclerinde daha fazla bilgilendirme ve destek mekanizmasi
talep etmektedir.

Iyilestirme Calismalar

Anket verileri 1s181nda belirlenen gelistirilmeye agik alanlara yonelik olarak, hem kisa vadede uygulanabilir
hem de uzun vadede kurumsal gelisime katk1 saglayacak nitelikte somut oneriler gelistirilmistir. Bu oneriler,
Ogrenci memnuniyetini artirmak, egitim-6gretim kalitesini yiikseltmek ve Ogrenci merkezli bir
yiiksekogretim ortami olusturmak hedefiyle yapilandirilmistir. Asagida, her bir sorun alanina karsilik gelen

¢Oziim odakli 6neriler, uygulanabilirlik dikkate alinarak sistematik bigimde sunulmustur.

o Bilgisayar Laboratuvarlarimin Teknik Altyapisinin Giiclendirilmesi

o Mevcut donanimlar (bilgisayarlar, yazicilar, projeksiyon cihazlari) yenilenmeli ve sektorle
uyumlu yazilimlar yiiklenmelidir.
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o Upygulamali derslerde kullanilmak {izere 6zel yazilim lisanslar1 (6rnegin, degerleme ve
harita uygulamalar1) saglanmalidir.

o Teknik servis destegi diizenli hale getirilerek donamim arizalarina hizli miidahale
edilmelidir.

o Internet Altyapisimin Tyilestirilmesi

o Kampiis genelinde kablosuz internet erisimi, fiber altyap1 yatirimlariyla giiclendirilmelidir.

o Ogzellikle simf ve laboratuvar ortamlarinda sinyal kalitesi artirilmali, kopmalarm 6niine
gecilmelidir.

o Ogrencilere yonelik internet baglant1 kalitesine dair diizenli memnuniyet anketleri
yapilmali ve sorunlar izlenmelidir.

¢ Sosyal ve Kiiltiirel Etkinliklerin Artirilmasi

o Ogrenci kuliiplerine daha fazla kaynak ve mekan destegi saglanmali, kuliip faaliyetleri
tesvik edilmelidir.

o Boliim bazli seminer, teknik gezi, atdlye ve kariyer giinleri diizenli hale getirilmelidir.

o Ogrencilerin 6nerileri dogrultusunda sosyal etkinlik takvimi olusturulmali ve yil boyu
giincel tutulmalidir.

¢ Akademik Danismanlhk Sisteminin Yeniden Yapilandirilmasi

o Damigmanlik siiregleri dijital sistemle kayit altina alinmali; danigsman-6grenci etkilesimleri
izlenebilir olmalidir.
o Danigman &gretim elemanlar1 i¢in periyodik hizmet i¢i egitimler diizenlenmelidir.

e Kurumsal Hizmet Kalitesinin Artirilmasi

o Ogrenci isleri, yemekhane, kantin ve ulasim hizmetleri diizenli olarak denetlenmeli ve geri
bildirim mekanizmalar1 giiclendirilmelidir.

o Hizmet sunan personelin 6grenci odakli hizmet anlayisi benimsemesi i¢in kurumsal
egitimler verilmelidir.

e Uluslararasilasma Olanaklarinin Genisletilmesi

o FErasmus, Farabi, Mevlana gibi programlar hakkinda farkindalik artiric1 tanitim galigsmalar
yapilmali; bagvuru rehberleri sunulmalidir.

o Uluslararas1 staj ve yaz okulu firsatlar1 aktif bigimde 6grencilere duyurulmalidir.

o Boliimde Erasmus koordinatorliigii etkinlestirilmeli, 6grenciye rehberlik edecek danigman
birimi olusturulmalidir.
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