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Ogrenci Memnuniyet Anketi Degerlendirme Raporu

Bu anket calismasi, dgrencilerimizin egitim-0gretim faaliyetlerinden, fiziki altyapidan,
akademik kadrodan ve genel iiniversite hizmetlerinden ne derece memnun olduklarini
6lcmek amaciyla gergeklestirilmistir. Anket formu, 5°1i Likert tipi 6l¢ek (1: Cok Koti, 5:
Cok lyi) kullanilarak hazirlanmis ve tiim &grencilere ¢evrim ici olarak sunulmustur.
Toplanan veriler iizerinden her bir sorunun ortalamasi alinmis, ylizdesel dagilimlar1 ve
grafik analizleri yapilmigtir. Bu veriler hem anabilim dali diizeyinde i¢ kalite giivencesi
siireclerine katki saglamayr hem de yapilacak iyilestirme calismalarina yon vermeyi
amaclamaktadir.

Genel Memnuniyet Ortalamalar: (Kategori Bazh)

Kategori Ortalama Puan
Egitim ve Ogretim 3,76
Altyapi ve Fiziksel Olanaklar 3,12
Akademik Destek ve Danismanlik 3,52

Anabilim Ogrenci Memnuniyet Anket Sorularinin Ortalama Degerleri

Soru Soru Ortalama

No Puan

1 Anabilim dalimiz dersliklerinin fiziksel donanimini nasil buluyorsunuz? 2,98

2 | Anabilim dalimiz dersliklerinin 6grenci kapasitesini nasil degerlendiriyorsunuz? 3,00

3 Anabilim dalimizi ¢algi donanimi ag¢isindan nasil buluyorsunuz? 2,80

4 | Anabilim dalimizin kullandig1 piyanolarin genel durumlarini nasil buluyorsunuz? 2,66

5 Anabilim dalimizin kullandig1 ¢aligma odalarim1  nicelik agisindan nasil )86
buluyorsunuz? ’

6 Anabilim dalimizin kullandigr ¢alisma odalarin1 nitelik agisindan nasil 266
buluyorsunuz? ’

7 Anabilim  dalmizin  kullandigt  binanin  genel = durumunu  nasil 318
degerlendiriyorsunuz? ’

8 Anabilim dalimizdaki ortak kullanim alanlarini nasil buluyorsunuz? 2,84

9 | Anabilim dalimiz derslerimizi igerikleri agisindan nasil buluyorsunuz? 3,86

10 | Anabilim dalimiz derslerimizle ilgili belgelerin (ders notu, kitap vb.) yeterliligi 3,80
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Soru Soru Ortalama

No Puan
konusunda ne diisiiniiyorsunuz?

1 Anabilim dalimizin akademik kadrosunu egitim ve dgretimi yiirlitme acisindan ne 411
derece yeterli buluyorsunuz? ’
Anabilim dalimiz 6gretim elemanlarinin  size olan yaklagimlarini nasil

12 N iy 4,20
degerlendiriyorsunuz?

13 Danismaninizi  sizi yoOnlendirme ve sorunlarinizi ¢6zme agisindan nasil 361
degerlendiriyorsunuz? ’
Anabilim dalimiz mesleki segmeli derslerini sayr ve igerik agisindan nasil

14 N . 3,52
degerlendiriyorsunuz?

15 Anabilim dalimiz disindan aldiginiz se¢meli dersleri say1 ve igerik agisindan nasil 598
degerlendiriyorsunuz? ’
Yabanct dil oOgretimine iligkin dersleri say1 ve igerik acgisindan nasil

16 < . 3,16
degerlendiriyorsunuz?

Anabilim dalimizdan aldigimiz dersler bilgisayar yazilimlar1 ile yeterince

17 . 3,09
destekleniyor mu?

18 Anabilim dalimizda aldiginiz miizik egitimi becerilerini, anabilim dali disinda 3.93
aldiginiz diger derslerde kullanma becerinizi nasil degerlendirirsiniz? ’

19 Anabilim dalimizdan aldiginiz derslerin ¢agdas gelismeleri yansitmasi konusunda 4.05
ne diisliniiyorsunuz? ’
Anabilim dalimizda aldigimiz egitim ve Ogretimin sosyal aktivitelerinizi ne

20 . o e s e o 4,20
diizeyde etkiledigini diisliniiyorsunuz?

Fakiilte  binamizi  altyapi, donanim ve giivenlik acisindan  nasil

21 N . 3,16
degerlendiriyorsunuz?

22 | Fakiilte kantinimizin olanaklarini nasil degerlendiriyorsunuz? 3,09

23 | Fakiiltemizin 68renci isleri hizmetlerini nasil buluyorsunuz? 3,05

24 Universitemizi ogrencilere sagladig: kiiltiirel, sanatsal ve sportif faaliyetleri 314
acisindan nasil buluyorsunuz? ’

25 | Universitemizin bilgisayar ve internet olanaklarin nasil buluyorsunuz? 2,95
Universitemiz kiitiiphanesindeki miizik egitimi ile ilgili kaynaklarin yeterliligi

26 e 3,20
hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

27 | Kampiisiimiizdeki yemek olanaklarini nasil buluyorsunuz? 2,61

28 | Universitemiz yurtlarinin sayica yeterliligini nasil buluyorsunuz? 3,02
Anabilim dalimiz 6gretim elemanlarinin gelecekle ilgili mesleki planlariniz

29 . 8 . 3,89
olusturmada size yardimlarini nasil degerlendiriyorsunuz?

30 | Universitemizin sagladig1 yurtdisi egitim olanaklarini nasil degerlendiriyorsunuz? 3,05
Anabilim Dali Baskanligini, iletilen sorunlart ¢6zme konusunda nasil

31 < iy 4,05
degerlendiriyorsunuz?

3 Anabilim dalimiz 6gretim elemanlarinin ders saatleri disindaki ulasilabilirligini 493
nasil degerlendiriyorsunuz? ’
Belirli ihtiyaglara yonelik bir sistem veya siireci miizik egitimi ile ilgili

33 ) .. 9 ap 3,84
modelleyebilme becerinizi nasil degerlendiriyorsunuz?

Anabilim dalimizda almakta oldugunuz egitimi, anabilim dalimiza giristeki

34 e 3,55

beklentilerinize gore nasil buluyorsunuz?
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Soru 1: Anabilim dalimiz dersliklerinin fiziksel donanimini nasil buluyorsunuz?

Ortalama Puan: 2,98

Secenek n %
Cok koti 4 9,1
Koti 10 22,7
Orta 15 34,1
Iyi 13 29,5
Cok lyi 2 4,5

"7

\

= Cokkotii = KGtli = Orta = lyi = Goklyi

Soru 2: Anabilim dalimiz dersliklerinin 6grenci kapasitesini nasil degerlendiriyorsunuz?

Ortalama Puan: 3,00

Secenek n %
Cok kotii 6 13,6
Koti 8 18,2
Orta 15 34,1
Iyi 10 22,7
Cok Iyi 5 11,4
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b

= Cokkdtli = K&t mOrta =iyi = Coklyi

Soru 3: Anabilim dalimizi ¢algi donanimi agisindan nasil buluyorsunuz?

Ortalama Puan: 2,80

Secenek n %
Cok kotii 7 15,9
Koti 12 27,3
Orta 10 22,7
Iyi 13 29,5
Cok Iyi 2 4,5

= Cokkdtli = K&t mOrta wiyi = Coklyi
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Soru 4: Anabilim dalimizin kullandig1 piyanolarin genel durumlarini nasil buluyorsunuz?

Ortalama Puan: 2,66

Secenek n %
Cok koti 9 20,5
Koti 11 25,0
Orta 12 27,3
Iyi 10 22,7
Cok lyi 2 4,5

= Cokkotii = KGtli = Orta = lyi = Goklyi

Soru 5: Anabilim dalimizin kullandig1r calisma odalarin1 nicelik agisindan nasil
buluyorsunuz?

Ortalama Puan: 2,86

Secenek n %
Cok kotii 6 13,6
Kotii 11 25,0
Orta 14 31,8
Iyi 9 20,5

Cok lyi 4 9,1
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= Cokkdtli = K&t mOrta =iyi = Coklyi

Soru 6: Anabilim dalimizin kullandig1 c¢alisma odalarini nitelik agisindan nasil
buluyorsunuz?

Ortalama Puan: 2,66

Secenek n %
Cok kotii 7 15,9
Kotii 14 31,8
Orta 12 27,3
Iyi 9 20,5
Cok lyi 2 4,5

» Cokkotli = Kotli mOrta =iyi = Coklyi
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Soru 7: Anabilim dalimizin kullandigt  binanin  genel durumunu nasil

degerlendiriyorsunuz?

Ortalama Puan: 3,18

Secenek n %

Cok koti 3 6,8
Koti 15,9
Orta 17 38,6
Iyi 13 29,5
Cok lyi 4 9,1

-

= Cokkotli = Kotli = Orta =iyi = Coklyi

Soru 8: Anabilim dalimizdaki ortak kullanim alanlarini nasil buluyorsunuz?

Ortalama Puan: 2,84

Secenek n %
Cok kotii 5 11,4
Kotii 12 27,3
Orta 14 31,8
Iyi 11 25,0
Cok lyi 2 4,5
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= Cokkdtli = K&t mOrta =iyi = Coklyi

Soru 9: Anabilim dalimiz derslerimizi icerikleri a¢isindan nasil buluyorsunuz?

Ortalama Puan: 3,86

Secenek n %

Cok kotii 1 2,3

Koti 2 4,5
Orta 10 22,7
Iyi 20 45,5
Cok Iyi 11 25,0

= Cok iyi

= Cokkdtll = K&t wOrta = lyi
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Soru 10: Anabilim dalimiz derslerimizle ilgili belgelerin (ders notu, kitap vb.) yeterliligi

konusunda ne diistinliyorsunuz?

Ortalama Puan: 3,80

Secenek n %

Cok koti 2 4,5

Koti 3 6,8
Orta 10 22,7
Iyi 16 36,4
Cok lyi 13 29,5

-

= Cokkotli = Kotli = Orta =iyi = Coklyi

Soru 11: Anabilim dalimizin akademik kadrosunu egitim ve 0gretimi yliriitme acisindan

ne derece yeterli buluyorsunuz?

Ortalama Puan: 4,11

Secenek n %

Cok kotii 2 4,5

Koti 3 6,8
Orta 10 22,7
Iyi 16 36,4
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=

= K6t = Orta = iyi = Gokiyi

olan yaklagimlarin1 nasil

Soru 12: Anabilim dalimiz Ogretim elemanlarinin size
degerlendiriyorsunuz?
Ortalama Puan: 4,20

Secenek n %

Koti 2 4,5

Orta 6 13,6

Iyi 17 38,6

Cok lyi 19 432

V.

= Kot = Orta = iyi = Coklyi
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Soru 13: Danigmaninizi sizi yonlendirme ve sorunlarinizi ¢dzme agisindan nasil

degerlendiriyorsunuz?

Ortalama Puan: 3,61

Secenek n %

Cok koti 2 4,5
Koti 5 11,4
Orta 12 27,3
Iyi 14 31,8
Cok lyi 11 25,0

A _

= Cokkotli = Kotli = Orta =iyi = Coklyi

Soru 14: Anabilim dalimiz mesleki se¢meli derslerini say1 ve icerik agisindan nasil

degerlendiriyorsunuz?

Ortalama Puan: 3,52

Secenek n %

Cok kotii 2 4,5

Koti 2 4,5
Orta 18 40,9
Iyi 15 34,1
Cok Iyi 7 15,9
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<

= Cokkdtli = K&t mOrta =iyi = Coklyi

Soru 15: Anabilim dalimiz disindan aldiginiz se¢meli dersleri say1 ve igerik acisindan
nasil degerlendiriyorsunuz?

Ortalama Puan: 2,98

Secenek n %
Cok kotii 5 11,4
Kotii 13 29,5
Orta 11 25,0
Iyi 8 18,2
Cok lyi 7 15,9

=
[

» Cokkotli = Kotli mOrta =iyi = Coklyi
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Soru 16: Yabanci dil Ogretimine iliskin dersleri sayr ve icerik acisindan nasil
degerlendiriyorsunuz?

Ortalama Puan: 3,16

Secenek n %
Cok koti 2 4,5
Koti 11 25,0
Orta 16 36,4
Iyi 8 18,2
Cok lyi 7 15,9

= Cokkotli = Kotli = Orta =iyi = Coklyi

Soru 17: Anabilim dalimizdan aldiginiz dersler bilgisayar yazilimlar ile yeterince
destekleniyor mu?

Ortalama Puan: 3,09

Secenek n %

Cok kotii 4 9,1
Koti 11 25,0
Orta 14 31,8
Iyi 7 15,9
Cok Iyi 8 18,2
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= Cokkdtli = K&t mOrta =iyi = Coklyi

Soru 18: Anabilim dalimizda aldiginiz miizik egitimi becerilerini, anabilim dali disinda
aldiginiz diger derslerde kullanma becerinizi nasil degerlendirirsiniz?

Ortalama Puan: 3,93

Secenek n %
Koti 2 4.5
Orta 16 36,4

fyi 9 20,5

Cok lyi 17 38,6

= Kot = Orta = iyi = Coklyi
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Soru 19: Anabilim dalimizdan aldiginiz derslerin ¢agdas gelismeleri yansitmasi

konusunda ne diisiiniiyorsunuz?

Ortalama Puan: 4,05

Secenek n %
1 2,3 1
11 25,0 11
17 38,6 17
15 34,1 15

= Kotl = Orta = iyi = Coklyi

Soru 20: Anabilim dalimizda aldiginiz egitim ve Ogretimin sosyal aktivitelerinizi ne
diizeyde etkiledigini diigiiniiyorsunuz?

Ortalama Puan: 4,20

Secenek n %
Koti 1 2,3
Orta 8 18,2

Iyi 16 36,4
Cok lyi 19 432
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= K6t = Orta = iyi = Gokiyi

Soru 21: Fakiilte binamiz1 altyapi, donanim ve gilivenlik agisindan nasil
degerlendiriyorsunuz?

Ortalama Puan: 3,16

Secenek n %
Cok kotii 5 11,4
Kotii 7 15,9
Orta 12 27,3
Iyi 16 36,4
Cok lyi 4 9,1

» Cokkotli = Kotli mOrta =iyi = Coklyi
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Soru 22: Fakiilte kantinimizin olanaklarini nasil degerlendiriyorsunuz?

Ortalama Puan: 3,09

Secenek n %
Cok koti 4 9,1
Koti 10 22,7
Orta 10 22,7
Iyi 18 40,9
Cok lyi 2 4,5

=

= Cokkdtli = K&t mOrta =iyi = Coklyi

Soru 23: Fakiiltemizin 6grenci isleri hizmetlerini nasil buluyorsunuz?

Ortalama Puan: 3,05

Secenek n %
Cok kotii 6 13,6
Koti 8 18,2
Orta 10 22,7
Iyi 18 40,9
Cok Iyi 2 4,5
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= Cokkdtli = K&t mOrta =iyi = Coklyi

Soru 24: Universitemizi dgrencilere sagladig1 kiiltiirel, sanatsal ve sportif faaliyetleri
acisindan nasil buluyorsunuz?

Ortalama Puan: 3,14

Secenek n %
Cok kot 5 11,4
Koti 5 11,4
Orta 19 432
Iyi 9 20,5
Cok Iyi 6 13,6

s Cokkotli = Kotli =Orta =liyi = Coklyi
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Soru 25: Universitemizin bilgisayar ve internet olanaklarini nasil buluyorsunuz?

Ortalama Puan: 2,95

Secenek n %

Cok koti 4 9,1
Koti 10 22,7
Orta 18 40,9
Iyi 8 18,2

Cok lyi 4 9,1

= Cokkotii = KStli = Orta = lyi = Goklyi

Soru 26: Universitemiz kiitiiphanesindeki miizik egitimi ile ilgili kaynaklarin yeterliligi
hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Ortalama Puan: 3,20

Secenek n %
Cok kotii 1 2,3
Koti 12 27,3
Orta 14 31,8
iyi 11 25,0
Cok lyi 6 13,6
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= Cokkdtli = K&t mOrta =iyi = Coklyi

Soru 27: Kampiisiimiizdeki yemek olanaklarini nasil buluyorsunuz?

Ortalama Puan: 2,61

Secenek n %
Cok kot 14 31,8
Koti 3 6,8
Orta 15 34,1
Iyi 10 22,7
Cok Iyi 2 4,5

s Cokkotli = Kotli =Orta =liyi = Coklyi
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Soru 28: Universitemiz yurtlarmin sayica yeterliligini nasil buluyorsunuz?

Ortalama Puan: 3,02

Secenek n %
Cok koti 5 11,4
Koti 11 25,0
Orta 12 27,3
Iyi 10 22,7
Cok lyi 6 13,6

N
>4

= Cokkotli = Kot = Orta = liyi = Goklyi

Soru 29: Anabilim dalimiz 6gretim elemanlarmin gelecekle ilgili mesleki planlarmizi
olusturmada size yardimlarini nasil degerlendiriyorsunuz?

Ortalama Puan: 3,89

Secenek n %
Koti 2 4,5
Orta 16 36,4

Iyi 11 25,0

Cok lyi 15 34,1
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= K6t = Orta = iyi = Gokiyi
Soru 30: Universitemizin sagladigi  yurtdist  egitim
degerlendiriyorsunuz?
Ortalama Puan: 3,05
Secenek n %
Cok kotii 2 45
Koti 15 34,1
Orta 12 27,3
fyi 9 20,5
Cok lyi 6 13,6

= Cok kot = K6t = Orta

wiyi = Coklyi
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Soru 31: Anabilim Dali Baskanligini, iletilen sorunlari ¢6zme konusunda nasil
degerlendiriyorsunuz?

Ortalama Puan: 4,05

Secenek n %
Koti 1 2,3
Orta 12 27,3

Iyi 15 34,1

Cok lyi 16 36,4

m Kotii = Orta = iyi = Coklyi

Soru 32: Anabilim dalimiz 6gretim elemanlariin ders saatleri disindaki ulasilabilirligini
nasil degerlendiriyorsunuz?

Ortalama Puan: 4,23

Secenek n %
Orta 9 20,5
Iyi 16 36,4
Cok Iyi 19 43,2
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£ g

= Orta =lyi = Coklyi

Soru 33: Belirli ihtiyaglara yonelik bir sistem veya siireci miizik egitimi ile ilgili
modelleyebilme becerinizi nasil degerlendiriyorsunuz?

Ortalama Puan: 3,84

Secenek n %
Koti 1 2,3
Orta 14 31,8

Iyi 20 45,5

Cok Iyi 9 20,5

.

= K6t = Orta = iyi = Gokiyi
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Soru 34: Anabilim dalimizda almakta oldugunuz egitimi, anabilim dalimiza giristeki
beklentilerinize gore nasil buluyorsunuz?

Ortalama Puan: 3,55

Secenek n %
Cok kotii 3 6,8
Kotii 5 11,4
Orta 11 25,0
Iyi 15 34,1
Cok lyi 10 22,7

L

» Cokkotii = Kot = Orta = lyi = Goklyi

Genel Degerlendirme

Anket sonuglarina gore dgrencilerin genel olarak egitim dgretim faaliyetleri ve akademik
destek ve damgmanlik alanlarindan memnun olduklar1 anlasilmaktadir. Ogrencilerin
egitim Ogretim faaliyetleri agisindan, Ozellikle derslerin ¢agdas gelismeleri yansitmasi,
aldiklar1 egitimin sosyal aktivitelerini etkilemesi, anabilim dali 6gretim elemanlarinin
mesleki planlar konusunda yardimci olmalari, anabilim dali bagkanliinin sorun ¢6zme
yaklasimi ve Ogretim elemanlarimin ders saatleri disinda ulasilabilirligi konularinda
olumlu geri bildirimlerde bulunduklar1 goriilmektedir. Ancak alt yap1 ve fiziksel
olanaklarin 6grencilerin memnuniyet diizeylerinin acisindan daha diisiik bir ortalamada
kaldig1 anlasilmaktadir. Ogrenciler dzellikle anabilim dali binasi ve calisma odalari,
anabilim dali ¢algi donanimi, anabilim dali ortak kullanim alanlari, bilgisayar ve internet
olanaklar1 ve kampiisteki yemek olanaklart konularinda olumsuz geri bildirimlerde
bulunmuslardir.

Bu sonuglar hem anabilim dali hem de anabilim dalinin bulundugu kampiisteki alt yap1 ve
fiziksel imkanlarin gelistirilmesi gerekliligini ortaya koymaktadir.
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Giiclii Yonler:

Ogretim elemanlarinin dgrenciye yaklagimi

Ogretim elemanlarina ders saatleri disinda ulasilabilirlik
Ders igeriklerinin yeterliligi

Sosyal kiiltiirel etkinliklerin yeterliligi

Anabilim Dal1 bagkanliginin sorun ¢6zme yaklasimi

Gelistirilmeye A¢ik Alanlar:

Teknik altyapinin gii¢lendirilmesi (laboratuvar, internet)
Anabilim Dal1 binasiin fiziki sartlar agisindan iyilestirilmesi
Anabilim Dali ¢algi yeterliginin arttirilmasi

Anabilim Dal1 ¢alg1 bakimlarinin diizenli bir sekilde yaptirilmasi
Kampiis yemek olanaklarinin arttirilmasi

Tyilestirme Calismalan

I Anabilim Dali Ogrenci Memnuniyet Anketi Degerlendirme Raporu

Fakiilte ve anabilim dal1 binas1 genelinde kablosuz internet erisimi giiclendirilerek
kesintisiz hizmet saglanmalidir.

Anabilim dali binas1 fiziksel sartlar acisindan miizik egitimine daha uygun hale
getirilmelidir.

Calg1 calisma odalar1 ve derslikler ses yaliimi ve izolasyon agisindan
tyilestirilmelidir.

Kampiis icindeki yemek olanaklar1 iyilestirilmelidir.




