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Giris

Bu anket ¢aligmasi, 6grencilerimizin egitim-6gretim faaliyetlerinden, fiziki altyapidan, akademik kadrodan ve genel
Universite hizmetlerinden ne derece memnun olduklarim élgmek amaciyla gergeklestirilmistir. Anket formu, 5°1i Likert
tipi olgek (1: Cok Kétii, 5: Cok Iyi) kullanilarak hazirlanmis ve tiim dgrencilere ¢evrim ici olarak sunulmustur.
Toplanan veriler Gizerinden her bir sorunun ortalamasi alinmis, yizdesel dagilimlari ve grafik analizleri yapilmistir. Bu
veriler hem bolim diizeyinde i¢ kalite giivencesi siireclerine katki saglamayir hem de yapilacak iyilestirme
calismalarma yon vermeyi amaglamaktadir.

Genel Memnuniyet Ortalamalar: (Kategori Bazli)

Kategori Ortalama Puan
Egitim ve Ogretim 3.44
Altyap1 ve Fiziksel Olanaklar 3.22
Akademik Destek ve Danigmanlik 3.40
Tablo 1: Bolum Ogrenci Memnuniyet Anket Sorularimin Ortalama Degerleri
Soru No | Soru Ortalama
1 Bolimumiz dersliklerinin fiziksel donanimini nasil buluyorsunuz? 3.38
2 Bolumumiiz dersliklerinin 6grenci kapasitesini nasil degerlendiriyorsunuz? 3.39
3 Bélimumizin bilgisayar laboratuvarlarini donanim agisindan nasil buluyorsunuz? 3.16
4 BolumUmizin bilgisayar laboratuvarlarini yazilim agisindan nasil buluyorsunuz? 3.23
5 Bélimumiizin bilgisayar laboratuvarlarini internet hizi agisindan nasil 313
buluyorsunuz? :
6 Bolimumizin bilgisayar laboratuvarlarini etkin kullaniminiz agisindan nasil 3.09
buluyorsunuz? '
7 Bolumumiizdeki bilgisayar laboratuvarlarinin 6grenci kapasitesini nasil 306
degerlendiriyorsunuz? '
8 Bolumumiizdeki bilgisayar laboratuvarlarinda bulunan teknik eleman destegini 392
nasil buluyorsunuz? )
9 Bolum derslerimizi icerikleri agisindan nasil buluyorsunuz? 3.57
10 Bolim derslerimizle ilgili dokiimanlarin yeterliligi konusunda ne diisiiniiyorsunuz? 3.41
1 Bolimimiziin akademik kadrosunu egitim ve 6gretimi ylritme agisindan ne 364
derece yeterli buluyorsunuz? '
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Soru No | Soru Ortalama

Bolimumiiz 6gretim elemanlariim size olan yaklasimlarini nasil

12 9 o 3.50
degerlendiriyorsunuz?
Danismaninizi Sizi yonlendirme ve sorunlarmizi ¢6zme agisidan nasil

13 < o 3.62
degerlendiriyorsunuz?
Bolimimiiz mesleki segmeli derslerini say: ve icerik agisindan nasil

14 o o 3.53
degerlendiriyorsunuz?
Bolimimiiz disindan aldigimiz segmeli dersleri say1 ve icerik agisindan nasil

15 N - 341
degerlendiriyorsunuz?
Yabanci dil 6gretimine iligkin dersleri say1 ve icerik agisindan nasil

16 < o 3.32
degerlendiriyorsunuz?

17 Bolimumiizden aldigmiz dersler bilgisayar yazilimlari ile yeterince destekleniyor 391
mu? '

18 Bolumimiizde aldiginiz matematik kaltirind bélim disinda aldigimiz diger 356
derslerde kullanma becerinizi nasil degerlendirirsiniz? '

19 Bolimumiizden aldigimiz derslerin ¢cagdas gelismeleri yansitmasi konusunda ne 358
diisiiniiyorsunuz? '
Bollimimizde aldiginiz egitim ve 6gretimin sosyal aktivitelerinizi ne diizeyde

20 L 3.48
etkiledigini diisiiniiyorsunuz?
Fakuilte binamiz1 altyapi, donanim ve guvenlik agisindan nasil

21 N o 3.07
degerlendiriyorsunuz?

22 Fakiilte kantinimizin olanaklarmni nasil degerlendiriyorsunuz? 3.02

23 Fakiltemizin 6grenci isleri hizmetlerini nasil buluyorsunuz? 3.29

24 Universitemizi 6grencilere sagladig kiltirel, sanatsal ve sportif faaliyetleri 318
acisindan nasil buluyorsunuz? '

25 Universitemizin bilgisayar ve internet olanaklarmi nasil buluyorsunuz? 3.12
Universitemiz kittiphanesindeki matematik ile ilgili kaynaklarin yeterliligi

26 o 3.33
hakkinda ne diisiinityorsunuz?

27 Kampisimizdeki yemek olanaklarini nasil buluyorsunuz? 3.32

28 Universitemiz yurtlarinin sayica yeterliligini nasil buluyorsunuz? 3.25
Bolumimiiz 6gretim elemanlarinin gelecekle ilgili mesleki planlarinizi olusturmada

29 ' 9 L 3.50
size yardimlarini nasil degerlendiriyorsunuz?

30 Universitemizin sagladigi yurtdisi egitim olanaklarini nasil degerlendiriyorsunuz? 3.34
Bolum Bagkanligini, iletilen sorunlar1 ¢6zme konusunda nasil

31 9 . 3.40
degerlendiriyorsunuz?

39 BolumUmiiz 6gretim elemanlarmimn ders saatleri digindaki ulagilabilirligini nasil 339
degerlendiriyorsunuz? '
Belirli ihtiyaclara yonelik bir sistem veya streci matematiksel modelleyebilme

33 L 4 . 3.42
becerinizi nasil degerlendiriyorsunuz?

34 Bolumimiizde aldigimiz egitimi uluslararas1 diizeyde nasil degerlendiriyorsunuz? 3.39

35 Bolimimiizde almakta oldugunuz egitimi, b6limimuze giristeki beklentilerinize 3.46
gore nasil buluyorsunuz? '

GENEL ORTALAMA 3.37
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Soru 1: Bélimumiz dersliklerinin fiziksel donanimini nasil buluyorsunuz?
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L2 Secenek Cevap Sayist Yiizde
1-cok kot 19 8,5
2-kétl 18 8,0
3-orta 84 37,5
4-iyi 63 28,1
5-cok iyi 40 17,9

Ortalama Puan: 3.38

Soru 2: Bélimimiz dersliklerinin 6grenci kapasitesini nasil degerlendiriyorsunuz?
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Segenek Cevap Sayist Yizde
1-¢ok kot 19 8,5
2-kotu 17 7,6
3-orta 81 36,2
4-iyi 70 31,3
5-¢cok iyi 37 16,5

Ortalama Puan: 3.39

I B3O UM OGRENCI MEMNUNIYET ANKETI




Soru 3: Bélumimuziin bilgisayar laboratuvarlarini donanim agisindan nasil buluyorsunuz?
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= Secenek Cevap Sayisi Yiizde
1-¢ok koti 27 12,1
2-kétl 41 18,3
3-orta 60 26,8
4-iyi 60 26,8
5-¢ok iyi 36 16,1

Ortalama Puan: 3.16

Soru 4: Bélumiimuzin bilgisayar laboratuvarlarini yazilim agisindan nasil buluyorsunuz?
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Segenek Cevap Sayist Yizde
1-cok kotu 24 10,7
2-kotu 35 15,6
3-orta 70 31,3
4-iyi 50 22,3
5-¢cok iyi 43 19,2

Ortalama Puan: 3.23
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Soru 5; Bélimiimiziin bilgisayar laboratuvarlarini internet hizi agisindan nasil buluyorsunuz?
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e Secenek Cevap Sayisi Yizde
1-cok kot 30 13,4
2-kétl 35 15,6
3-orta 70 31,3
4-iyi 53 23,7
5-¢ok iyi 36 16,1

Ortalama Puan: 3.13

Soru 6: Bolumiimizin bilgisayar laboratuvarlarini etkin kullaniminiz agisindan nasil buluyorsunuz?
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Ortalama Puan: 3.09

| Secenek | Cevap Sayist | Yiizde
1-cok kot 34 15,2
2-kotu 36 16,1
3-orta 65 29,0
4-iyi 53 237
5-cok ivi 36 16,1
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Soru 7: Bélimumiizdeki bilgisayar laboratuvarlarmin 6grenci kapasitesini nasil degerlendiriyorsunuz?
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Ortalama Puan: 3.06

Soru 8: Bolimumuzdeki bilgisayar laboratuvarlarinda bulunan teknik eleman destegini nasil buluyorsunuz?
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Ortalama Puan: 3.22

Segenek Cevap Sayist Yizde
1-¢ok koti 37 16,5
2-kotl 33 14,7
3-orta 68 30,4
4-iyi 48 21,4
5-cok iyi 37 16,5

| Segenek | Cevap Sayist | Yiizde
1-cok kot 25 11,2
2-kotu 32 14,3
3-orta 73 32,6
4-iyi 52 23,2
5-cok ivi 40 17.9
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Soru 9: Bolim derslerimizi icerikleri agismdan nasil buluyorsunuz?
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Ortalama Puan: 3.57
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Segenek Cevap Sayist Yuzde
1-¢ok kot 13 5,8
2-koti 15 6,7
3-orta 68 30,4
4-iyi 85 37,9
5-cok iyi 42 18,8

Soru 10: Boltm derslerimizle ilgili dokiimanlarin yeterliligi konusunda ne diistiniiyorsunuz?
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Ortalama Puan: 3.41
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Segenek Cevap Sayist Yuzde
1-¢ok kot 19 8,5
2-kotu 21 9,4
3-orta 76 33,9
4-iyi 65 29,0
5-¢cok iyi 43 19,2
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Soru 11: Bélimumizin akademik kadrosunu egitim ve 6gretimi yirlitme agisindan ne derece yeterli buluyorsunuz?
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: Secenek Cevap Sayisi Yizde
1-cok kot 10 4,5
2-kétl 16 7,1
3-orta 64 28,6
4-iyi 87 38,8
5-cok iyi a7 21,0

Ortalama Puan: 3.64

Soru 12: Boélimimuz 6gretim elemanlarmin size olan yaklagimlarini nasil degerlendiriyorsunuz?
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Segenek Cevap Sayist Yuzde
1-¢ok kéti 18 8,0
2-kotu 18 8,0
3-orta 66 29,5
4-iyi 77 34,4
5-¢cokK iyi 45 20,1

Ortalama Puan: 3.50
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Soru 13: Danigmaninizi Sizi yonlendirme ve sorunlarinizi ¢6zme agisindan nasil degerlendiriyorsunuz?
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e Secenek Cevap Sayist | Yiizde
5-Cokiyi 30 30.0%
4 -Tyi 40 40.0%
3-0rta 20 20.0%
2 - Kot 7 7.0%
1-Cokkoti |3 3.0%

Ortalama Puan: 3.62

Soru 14: Bélimimuz mesleki segmeli derslerini say1 ve igerik agisindan nasil degerlendiriyorsunuz?
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Segenek Cevap Sayisi Yuzde
1-¢ok kéti 13 5,8
2-kotu 16 7,1
3-orta 63 28,1
4-iyi 81 36,2
5-¢cok iyi 50 22,3

Ortalama Puan: 3.53
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Soru 15: Boliimiimiiz disindan aldiginiz se¢gmeli dersleri say1 ve icerik agisindan nasil degerlendiriyorsunuz?

Ortalama Puan: 3.41

Secenek Cevap Sayist | Yizde
1-cok kétu 18 8,0
2-kotl 26 11,6
3-orta 65 29,0
4-iyi 76 33,9
5-cok iyi 39 17,4

Soru 16: Yabanci dil 6gretimine iliskin dersleri say1 ve icerik agisindan nasil degerlendiriyorsunuz?

516

Ortalama Puan: 3.32
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| Segenek | Cevap Sayist | Yiizde
1-cok kot 19 8,5
2-kétl 25 11,2
3-orta 85 37,9
4-iyi 55 24,6
5-cok ivi 40 17.9




Soru 17: Bolimiimiizden aldiginiz dersler bilgisayar yazilimlari ile yeterince destekleniyor mu?

17

Ortalama Puan: 3.21

Soru 18: Bolimumuzde aldiginiz matematik kiltlrinG bélim diginda aldiginiz diger derslerde kullanma becerinizi

nasil degerlendirirsiniz?

e

Ortalama Puan: 3.56

Segenek Cevap Sayisi Yizde
5 - Cok iyi 30 30.0%
4-lyi 40 40.0%
3-0Orta 20 20.0%
2 - Kéti 7 7.0%
1 - Cok kéti 3 3.0%

Segenek Cevap Sayisi Yuzde
1-cok kotu 15 6,7
2-kotu 18 8,0
3-orta 64 28,6
4-iyi 77 34,4
5-¢cokK iyi 49 21,9
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Soru 19: Boélimimizden aldiginiz derslerin ¢agdas gelismeleri yansitmasi konusunda ne diisiiniiyorsunuz?

s19

e Secenek Cevap Sayisi | Yizde
1-cok kot 15 6,7
2-kotl 13 5,8
3-orta 71 31,7
iyl 77 34,4
5-cok iyi 48 21,4

Ortalama Puan: 3.58

Soru 20: Bélumiimizde aldiginiz egitim ve 6gretimin sosyal aktivitelerinizi ne duzeyde etkiledigini
diistiniiyorsunuz?

Segenek Cevap Sayist Yuzde
1-¢ok koti 17 7,6
2-kot 16 7,1
3-orta 76 33,9
4-iyi 69 30,8
5-¢ok iyi 45 20,1

Ortalama Puan: 3.48
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Soru 21: Fakiilte binamiz1 altyapi, donanim ve glivenlik agisindan nasil degerlendiriyorsunuz?
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Segenek Cevap Sayist Yizde
1-¢ok kot 41 18,3
2-kotu 24 10,7
3-orta 71 31,7
4-iyi 53 23,7
5-cok iyi 35 15,6
Ortalama Puan: 3.07
Soru 22: Fakdlte kantinimizin olanaklarini nasil degerlendiriyorsunuz?
Segenek Cevap Sayist Yuzde
1-cok kotu 46 20,5
2-kotu 26 11,6
3-orta 65 29,0
4-iyi 50 22,3
5-¢cokK iyi 37 16,5

Ortalama Puan: 3.02
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Soru 23: Fakiiltemizin dgrenci isleri hizmetlerini nasil buluyorsunuz?
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Ortalama Puan: 3.29

Soru 24: Universitemizi dgrencilere sagladigi kiltiirel, sanatsal ve sportif faaliyetleri agisindan nasil buluyorsunuz?
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Segenek Cevap Sayisi Yizde
5 - Cok iyi 30 30.0%
4-lyi 40 40.0%
3-0Orta 20 20.0%
2 - Kéti 7 7.0%
1 - Cok két 3 3.0%

Segenek Cevap Sayist Yuzde
1-cok kotu 27 12,1
2-kotu 19 8,5
3-orta 76 33,9
4-iyi 63 28,1
5-¢cokK iyi 38 17,0

Ortalama Puan: 3.18
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Soru 25: Universitemizin bilgisayar ve internet olanaklarm1 nasil buluyorsunuz?
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Ei Secenek Cevap Sayisi Yiizde
1-cok kot 37 16,5
2-koti 29 12,9
3-orta 67 29,9
4-iyi 49 21,9
5-¢cok iyi 41 18,3

Ortalama Puan: 3.12

Soru 26: Universitemiz kiitiphanesindeki matematik ile ilgili kaynaklarmn yeterliligi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?
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Secenek Cevap Sayist Yizde
1-¢ok kot 26 11,6
2-kétl 21 9,4
3-orta 70 31,3
4-iyi 62 21,7
5-¢cok iyi 43 19,2

Ortalama Puan:3.33

Soru 27: Kampustimiizdeki yemek olanaklarini nasil buluyorsunuz?
T Wi
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| Secenek | Cevap Sayist | Yiizde
1-cok kot 27 12,1
2-kotu 18 8,0
3-orta 79 35,3
4-iyi 54 24,1
5-cok ivi 45 20,1

Ortalama Puan: 3.32
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Soru 28: Universitemiz yurtlarmin sayica yeterliligini nasil buluyorsunuz?

L Secenek Cevap Sayist | Yuzde
1-cok kot 32 14,3
2-kotl 25 11,2
3-orta 62 27,7
4-iyi 62 27,7
5-¢ok iyi 42 18,8

Ortalama Puan: 3.25

Soru 29: Bélimimuz 6gretim elemanlarinin gelecekle ilgili mesleki planlarmizi olusturmada size yardimlarmi nasil

degerlendiriyorsunuz?

= Secenek Cevap Sayisi | Yizde
1-¢ok kot 20 8,9
2-kotu 15 6,7
3-orta 71 31,7
4y 69 30,8
5-¢cok iyi 49 21,9

Ortalama Puan: 3.50
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Soru 30: Universitemizin sagladig yurtdisi egitim olanaklarini nasil degerlendiriyorsunuz?
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= Secenek Cevap Sayist | Yuzde
1-cok kot 27 12,1
2-kotl 15 6,7
3-orta 82 36,6
4-iyi 53 23,7
5-cok iyi 47 21,0

Ortalama Puan: 3.34

Soru 31: Boliim Bagkanliginy, iletilen sorunlar1 ¢6zme konusunda nasil degerlendiriyorsunuz?

@ Secenek Cevap Sayisi Yuzde
1-cok Kot 24 10,7
L 2-kotd 12 54
3-orta 82 36,6
4-iyi 61 27,2
5-¢cok iyi 45 20,1

Ortalama Puan: 3.40
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Soru 32: Bélimiim{iz 6gretim elemanlarinin ders saatleri disindaki ulagilabilirligini nasil degerlendiriyorsunuz?

32
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i Segenek Cevap Sayist | Yiizde
1-cok kotii 22 9,8
2-koti 23 10,3
3-orta 69 30,8
4-iyi 62 27,7
5-cok iyi a7 21,0

Ortalama Puan: 3.39

Soru 33: Belirli ihtiyaclara yonelik bir sistem veya stireci matematiksel modelleyebilme becerinizi nasil
degerlendiriyorsunuz?
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Segenek Cevap Sayist Yuzde
1-¢ok kot 21 9,4
2-kotu 16 7,1
3-orta 77 34,4
4-iyi 67 29,9
5-¢cokK iyi 43 19,2

Ortalama Puan: 3.42
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Soru 34:; Bolimimiizde aldiginiz egitimi uluslararasi diizeyde nasil degerlendiriyorsunuz?
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Segenek Cevap Sayist Yuzde
1-¢ok kot 21 9,4
2-koti 19 8,5
3-orta 76 33,9
4-iyi 64 28,6
5-cok iyi 43 19,2

Ortalama Puan: 3.39

Soru 35: Bélimiumiuzde almakta oldugunuz egitimi, boliimiimiize giristeki beklentilerinize gére nasil buluyorsunuz?
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Segenek Cevap Sayist Yuzde
1-cok kotu 23 10,3
2-kotu 16 7,1
3-orta 66 29,5
4-iyi 72 32,1
5-¢cok iyi 47 21,0

Ortalama Puan: 3.46
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Genel Degerlendirme

Ebelik Béliimii Ogrenci Memnuniyet Anketi sonuglar1 genel olarak orta diizeyde bir memnuniyete isaret etmektedir.

Akademik kadronun yeterliligi, 6gretim elemanlarmin 6grenciye yaklasimi ve danigmanlik hizmetleri 6grenciler

tarafindan olumlu degerlendirilmis; ders igeriklerinin ¢agdas gelismeleri yansitmasi ve mesleki segmeli derslerin
niteligi memnuniyet olusturan diger alanlar olmustur. Buna karsilik, bilgisayar laboratuvarlarinin altyapisi, internet

olanaklari, fakiilte kantini, bina fiziki kosullar1 ve iiniversitenin sosyal-kiiltiirel etkinlik ¢esitliligi gibi konularda

diistiik puanlar dikkat ¢cekmektedir. Bu durum, 6grencilerin 6zellikle fiziki altyap1 ve destek hizmetler agisindan daha
yiiksek beklenti i¢inde oldugunu gostermektedir. Elde edilen veriler, giiglii yonlerin korunarak desteklenmesi ve

iyilestirme gerektiren alanlara yonelik somut adimlar atilmasi gerektigini ortaya koymakta; boliimiin 6grenci odakli
gelisimini siirdiirebilmesi agisindan énemli bir geri bildirim sunmaktadir.

Gucla Yonler:

Akademik kadro yeterliligi (3.64), danisman ydnlendirmesi (3.62) ve 0gretim elemanlarinin dgrenciye
yaklasimi (3.50) yiiksek puanlarla 6ne ¢ikmaktadir. Bu durum, &grencilerin dgretim elemanlarina giiven
duydugunu ve akademik etkilesimin gii¢lii oldugunu gostermektedir.

Ders igerikleri (3.57), ¢agdas gelismeleri yansitma diizeyi (3.58) ve matematiksel bilgilerin diger derslerde
kullamimi (3.56) gibi alanlarda memnuniyet yiiksektir.

Mesleki segmeli derslerin sayist ve igerigi (3.53) ve egitim siirecinin sosyal yasama etkisi (3.48) olumlu
olarak degerlendirilmistir.

Gelistirilmeye Agik Alanlar:

Bilgisayar laboratuvarlari ile ilgili donanim (3.16), yazilim (3.23), internet hiz1 (3.13), kullanim etkinligi
(3.09) ve 6grenci kapasitesi (3.06) ortalamalarinin diisiik olmasi dikkat ¢ekicidir.

Fakiilte kantini (3.02), bina giivenligi ve altyapisi (3.07), Universitenin kiilturel-sportif faaliyetleri (3.18) ve
internet olanaklar1 (3.12) gibi fiziksel ve sosyal cevreye iliskin unsurlar da Ogrenciler tarafindan zayif
degerlendirilmistir.

Yabanci dil egitimi (3.32) ve yurtdisi olanaklar1 (3.34) 6grencilerin beklentilerini tam karsilamamaktadir.

Iyilestirme Cahsmalan

Bilgisayar laboratuvarlarmin donanim ve altyapist giiclendirilmeli, teknik personel destegi artirilmal,
internet hiz1 ve erisim kapasitesi iyilestirilmelidir.

Fakiilte binasinda fiziki iyilestirmeler yapilmali, 6zellikle kantin olanaklari, gilivenlik sistemleri ve calisma
alanlar1 yeniden gézden gecirilmelidir.

Universite diizeyinde sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinlikler daha erisilebilir ve cesitlendirilmis hale getirilmeli,
ogrencilerin bu alanlardaki katilimi tesvik edilmelidir.

Yabanci dil egitimi programlar1 gii¢clendirilerek konusma, yazma ve akademik dil becerilerine odaklanan
uygulamali i¢erikler sunulmalidir.

Erasmus ve benzeri yurtdisi degisim programlar1 hakkinda bilgilendirme ve yonlendirme etkinlikleri
artirilarak 6grencilerin bu olanaklardan daha etkin yararlanmasi saglanmalidir.

Ogrenci isleri hizmetleri ve béliim yonetimi ile iletisim kanallar1 daha gériiniir ve erisilebilir hale getirilerek
Ogrenci memnuniyetini artiracak ¢oziimler iiretilebilir.

— Ogrenci Is YUkl Degerlendirme Anket Formu ’



