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RAPORU

Anket Adi: Boliim Ogrenci Memnuniyet Anketi
Katilimer Sayist: 29 dgrenci
Katilim Orant: %20.7

Giris

Bu anket ¢aligmasi, 6grencilerimizin egitim-6gretim faaliyetlerinden, fiziki altyapidan, akademik kadrodan ve genel
iiniversite hizmetlerinden ne derece memnun olduklarini 6l¢gmek amaciyla gerceklestirilmistir. Anket formu, 5°1i Likert
tipi 6lgek (1: Cok Kétii, 5: Cok Iyi) kullamlarak hazirlanmis ve tiim dgrencilere cevrim igi olarak sunulmustur.
Toplanan veriler {izerinden her bir sorunun ortalamasi alinmis, yiizdesel dagilimlar: ve grafik analizleri yapilmistir. Bu
veriler hem bolim diizeyinde i¢ kalite giivencesi siireglerine katki saglamayr hem de yapilacak iyilestirme
¢aligmalarina yon vermeyi amaglamaktadir.

Genel Memnuniyet Ortalamalar: (Kategori Bazl)

Kategori Ortalama Puan
Egitim ve Ogretim 3.77
Altyap1 ve Fiziksel Olanaklar 3.22
Akademik Destek ve Danismanlik 4.04
Tablo 1: Béliim Ogrenci Memnuniyet Anket Sorularinin Ortalama Degerleri
Soru No | Soru Ortalama
1 Boliimiimiiz dersliklerinin fiziksel donanimini nasil buluyorsunuz? 3.59
2 Boliimiimiiz dersliklerinin 6grenci kapasitesini nasil degerlendiriyorsunuz? 3.83
3 Boliimiimiiziin bilgisayar laboratuvarlarini donanim agisindan nasil buluyorsunuz? 2.75
4 Boliimiimiiziin bilgisayar laboratuvarlarini yazilim agisindan nasil buluyorsunuz? 3.13
5 Boliimiimiiziin bilgisayar laboratuvarlarini internet hiz1 agisindan nasil 293
buluyorsunuz? )
6 Boliimiimiiziin bilgisayar laboratuvarlarini etkin kullaniminiz agisindan nasil 320
buluyorsunuz? ’
7 Bélﬁmﬁmjjgdeki bilgisayar laboratuvarlarinin 6grenci kapasitesini nasil 317
degerlendiriyorsunuz? )
8 Bolimiimiizdeki bilgisayar laboratuvarlarinda bulunan teknik eleman destegini 331
nasil buluyorsunuz? ]
9 Boliim derslerimizi igerikleri agisindan nasil buluyorsunuz? 4.28
10 Boliim derslerimizle ilgili dokiimanlarin yeterliligi konusunda ne diisiiniiyorsunuz? 3.86
1 Boliimiimiiziin akademik kadrosunu egitim ve 6gretimi yiirlitme acisindan ne 434
derece yeterli buluyorsunuz? ]
12 Boliimiimiiz 6gretim elemanlarinin size olan yaklagimlarini nasil 431
degerlendiriyorsunuz? )
13 Danigmaninizi sizi yonlendirme ve sorunlarinizi ¢6zme agisindan nasil 434
degerlendiriyorsunuz? )
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oru Ortalama
Danigmaninizi sizi yonlendirme ve sorunlarinizi ¢6zme agisindan nasil

14 < . 434
degerlendiriyorsunuz?

15 Boliimiimiiz disindan aldiginiz segmeli dersleri say1 ve igerik agisindan nasil 356
degerlendiriyorsunuz? ’
Yabanci dil 6gretimine iliskin dersleri say1 ve igerik agisindan nasil

16 9 o 3.17
degerlendiriyorsunuz?

17 Boliimiimiizden aldiginiz dersler bilgisayar yazilimlari ile yeterince destekleniyor 345
mu? )
Boliimiimiizde aldiginiz matematik kiiltiiriinii boliim disinda aldiginiz diger

18 S . o 3.79
derslerde kullanma becerinizi nasil degerlendirirsiniz?

19 Bolimiimiizden aldiginiz derslerin ¢agdas gelismeleri yansitmasi konusunda ne 417
diistiniiyorsunuz? )
Bolimiimiizde aldigimiz egitim ve 6gretimin sosyal aktivitelerinizi ne diizeyde

20 e e 3.79
etkiledigini diigiiniiyorsunuz?

Yiiksekokul binamizi altyapi, donanim ve giivenlik agisindan nasil

21 9 - 3.10
degerlendiriyorsunuz?

22 Yiiksekokulumuzun kantinimizin olanaklarini nasil degerlendiriyorsunuz? 345

23 Yiiksekokulumuzun &grenci igleri hizmetlerini nasil buluyorsunuz? 3.86

24 Universitemizi dgrencilere sagladigi kiiltiirel, sanatsal ve sportif faaliyetleri 3
agisindan nasil buluyorsunuz?

25 Universitemizin bilgisayar ve internet olanaklarimni nasil buluyorsunuz? 2.86
Universitemiz kiitiiphanesindeki matematik ile ilgili kaynaklarin yeterliligi

26 o 3.14
hakkinda ne diisliniiyorsunuz?

27 Kampiisiimiizdeki yemek olanaklarini nasil buluyorsunuz? 3.38

28 Bolimiimiiz 6gretim elemanlarinin gelecekle ilgili mesleki planlarinizi olusturmada 303
size yardimlarini nasil degerlendiriyorsunuz? ’

29 Boliimiimiiz 6gretim elemanlarinin gelecekle ilgili mesleki planlarinizi olusturmada 393
size yardimlarini nasil degerlendiriyorsunuz? )

30 Universitemizin sagladigi yurtdisgi egitim olanaklarini nasil degerlendiriyorsunuz? 3.31
Boliim Bagkanliginy, iletilen sorunlart ¢6zme konusunda nasil

31 5 2 3.79
degerlendiriyorsunuz?

3 Boliimiimiiz 6gretim elemanlarinin ders saatleri disindaki ulasilabilirligini nasil 396
degerlendiriyorsunuz? )

33 Belirli ihtiyaglara yonelik bir sistem veya siireci matematiksel modelleyebilme 368
becerinizi nasil degerlendiriyorsunuz? ’

34 Boliimiimiizde aldiginiz egitimi uluslararasi diizeyde nasil degerlendiriyorsunuz? 3.62

35 Boliimiimiizde almakta oldugunuz egitimi, boliimiimiize giristeki beklentilerinize 372
gore nasil buluyorsunuz? )

GENEL ORTALAMA 3.83
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Soru 1: Boliimiimiiz dersliklerinin fiziksel donanimini nasil buluyorsunuz?

s cokiyi miyi worta wkiti mcok kot

Ortalama Puan: 3.59

Soru 2: Boliimiimiiz dersliklerinin 6grenci kapasitesini nasil degerlendiriyorsunuz?

é

mcokiyi miyi morta mkotU mcok kotd

Ortalama Puan: 3.83

Soru 3: Boliimiimiiziin bilgisayar laboratuvarlarmi donanim ag¢isindan nasil buluyorsunuz?

%

wgokiyi miyl morta wmkitl mcokkota

Ortalama Puan: 2.75
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Secenek Yanit Sayisi
1- Cok kot 1

2- Kot 3

3- Orta 9

4- lyi 10

5- Cok iyi 6
Genel Toplam 29
Secenek Yanit Sayisi
1- Cok koti

2- Kéti 1
3-Orta 10

4- lyi 12

5- Cok iyi 7
Genel Toplam 30
Sec¢enek Yanit Sayisi
1- Cok koti 4

2- Kotu 8

3- Orta 10

4- lyi

5- Cok iyi

Genel Toplam 28




¢

Soru 4: Boliimiimiiziin bilgisayar laboratuvarlarini yazilim agisindan nasil buluyorsunuz?

Secenek Yanit Sayisi
1- Cok kot 2
2- Kot 7
3-Orta 10
4- lyi 7
5- Cok iyi 2
Genel Toplam 29

mgokiyi miyi morta mkoth mgok kit

Ortalama Puan: 3.13

Soru 5: Boliimiimiiziin bilgisayar laboratuvarlarini internet hizi agisindan nasil buluyorsunuz?

‘ Secenek Yanit Sayisi
1- Cok kot 5

2- Kotu 4
3-Orta 9
4- lyi 6
5- Cok iyi 5
scokiyi miyi morta =kitl mcok kbtu Genel Toplam 29

Ortalama Puan: 2.93

Soru 6: Boliimiimiiziin bilgisayar laboratuvarlarini etkin kullaniminiz agisindan nasil buluyorsunuz?

Sec¢enek Yanit Sayisi
1- Cok koti 4
2- Kotu 4

3-Orta 10
4- lyi 4
5- Cok iyi 7
Genel Toplam 29

m cokiyli miyi morta mkotl mcokkdtd

Ortalama Puan: 3.20
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Soru 7: Boliimiimiizdeki bilgisayar laboratuvarlarinin 6grenci kapasitesini nasil degerlendiriyorsunuz?

Sec¢enek Yanit Sayisi

1- Cok kot 1

2- Kotu 10
‘ 3-Orta 8

4- lyi 10

5- Cok iyi 1

Genel Toplam 29

scokiyi wiyi morta mkoto mgokkotl

Ortalama Puan: 3.17

Soru 8: Boliimiimiizdeki bilgisayar laboratuvarlarinda bulunan teknik eleman destegini nasil buluyorsunuz?

A\

Secenek Yanit Sayisi
1- Cok koti 3
2- Kota 5
3-Orta 9
4- iy 4
5- Cok iyi 8
s cokiyi miyi morta wkdtl mgokkotd Genel Toplam 29
Ortalama Puan: 3.31
Soru 9: Boliim derslerimizi icerikleri agisindan nasil buluyorsunuz?
0% 0%
Secenek Yanit Sayisi
1- Cok kétii -
2- Kot -
3- Orta 4
4- iyi 13
5- Cok iyi 12
mookiyi miyi morta ukotd ok kotd Genel Toplam 29

Ortalama Puan: 4.28
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Soru 10: Boliim derslerimizle ilgili dokiimanlarin yeterliligi konusunda ne diisiiniiyorsunuz?

mcokiyl miyi morta mkoti mcok kot

Ortalama Puan: 3.86

Soru 11: Boliimiimiiziin akademik kadrosunu egitim ve dgretimi yiiriitme agisindan ne derece yeterli buluyorsunuz?

wcokiyi wiyi morta mkoth wcokkata

Ortalama Puan: 4.34

Secenek Yanit Sayisi
1- Cok koti -

2- Kotu 2
3-Orta

4- iy 11

5- Cok iyi 8
Genel Toplam 29

Sec¢enek Yanit Sayisi
1- Cok kéti -

2- Kota -
3-Orta 2

4- lyi 15

5- Cok iyi 12
Genel Toplam 29

Soru 12: Béliimiimiiz 6gretim elemanlarinin size olan yaklagimlarini nasil degerlendiriyorsunuz?

mgokiyi miyi morta w»kotd mcokkotd

Ortalama Puan: 4.31

Secenek Yanit Sayisi
1- Cok k6t -

2- Koti -
3-Orta 3

4- iy 14

5- Cok iyi 12
Genel Toplam 29
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Soru 13: Danismaninizi sizi yonlendirme  ve sorunlarinizi  ¢dzme agisindan nasil
degerlendiriyorsunuz?

Secenek Yanit Sayisi
1- Cok kotl -
2- Koéti -
3-Orta 4
4-lyi 11
5- Cok iyi 14
Genel Toplam 29
mookiyi wiyi morta w»koti wgok kotd
Ortalama Puan: 4.34
Soru 14: Danismaninizi sizi yonlendirme  ve sorunlarinizi  ¢dzme agisindan nasil
degerlendiriyorsunuz?
Secenek Yanit Sayisi
1- Cok kotl -
2- Koéti -
3-Orta 4
4-lyi 11
5- Cok iyi 14
Genel Toplam 29

mcokiyi wiyi morta wkotl wgok kotd

Ortalama Puan: 4.34

Soru 15: Boliimiimiiz disindan aldiginiz segmeli dersleri say1 ve igerik agisindan nasil degerlendiriyorsunuz?

Secenek Yanit Sayisi
1- Cok kot 2

2- Kéta 3
3-Orta 11

4- lyi 7

5- Cok iyi 6
Genel Toplam 29

meokiyi miyl worta »kotu mgokkotd

Ortalama Puan: 3.56
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Soru 16: Yabanci dil 6gretimine iliskin dersleri say1 ve igerik agisindan nasil degerlendiriyorsunuz?

Secenek Yanit Sayisi
1- Cok kot 4
2- Kotu 4
3- Orta 8
4- lyi 9
5- Cok iyi 4
Genel Toplam 29

Ortalama Puan: 3.17

Soru 17: Boliimiimiizden aldiginiz dersler bilgisayar yazilimlari ile yeterince destekleniyor mu?

Sec¢enek Yanit Sayisi
1- Cok koti 1
2- Kotu 3
3-Orta 13
4- lyi 6
5- Cok iyi 6
Genel Toplam 29

wgokiyi wiyl morta wkotd m ok kdtd

Ortalama Puan: 3.45

Soru 18: Boliimiimiizde aldigimiz matematik kiiltiiriinii boliim disinda aldiginiz diger derslerde kullanma becerinizi nasil
degerlendirirsiniz?

Secenek Yanit Sayisi
1- Cok kot -

2- Kétu 1
3-Orta 12

4- lyi 8

5- Cok iyi 8
Genel Toplam 29

Ortalama Puan: 3.79 5
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Soru 19: Boliimiimiizden aldiginiz derslerin ¢cagdas gelismeleri yansitmasi konusunda ne diistiniiyorsunuz?

mcokiyi wiyi morta mkotl mgok kot

Ortalama Puan: 4.17

Soru 20: Boliimiimiizde aldiginiz egitim ve 6gretimin sosyal aktivitelerinizi ne diizeyde etkiledigini diisiiniiyorsunuz?

weoklyl wiyi morta wkotl wgokksto

Ortalama Puan: 3.79

Secenek Yanit Sayisi
1- Cok koti -

2- Kota -
3-Orta 6

4- lyi 12

5- Cok iyi 11
Genel Toplam 29

Secenek Yanit Sayisi
1- Cok koti 2

2- Kotu -
3-Orta 8

4- lyi 11

5- Cok iyi 8
Genel Toplam 29

Soru 21: Yiiksekokul binamizi altyapi, donanim ve giivenlik agisindan nasil degerlendiriyorsunuz?

scokiyi wiyi morta wkotd mgokkotd

Ortalama Puan: 3.10

Sec¢enek Yanit Sayisi
1- Cok kot 5
2- Kotu 3
3-Orta 11
4- lyi 4
5- Cok iyi 6
Genel Toplam 29
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Soru 22: Yiiksekokulumuzun kantinimizin olanaklarint nasil degerlendiriyorsunuz?

Secenek Yanit Sayisi
1- Cok kot 3
2- Kéta 2

3- Orta 10
4- lyi 7
5- Cok iyi 7
Genel Toplam 29

weokiyi wiyi morta wkitld = cokkotd
Ortalama Puan: 3.45

Soru 23: Yiiksekokulumuzun 6grenci igleri hizmetlerini nasil buluyorsunuz?

Secenek Yanit Sayisi
1- Cok kéti 2

2- Kota -
3-Orta 7

4- lyi 11

5- Cok iyi 9
Genel Toplam 29

wookiyi wiyi morta mktd wgokkitd

Ortalama Puan: 3.86

Soru 24: Universitemizi dgrencilere sagladig kiiltiirel, sanatsal ve sportif faaliyetleri agisindan nasil buluyorsunuz?

Secenek Yanit Sayisi
1- Cok kot 6
2- Kotu 4
3- Orta 8
4- lyi 6
5- Cok iyi 5
Genel Toplam 29

wcokiyi miyi wmorta wkGtd wcokkGth

Ortalama Puan: 3.0
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Soru 25: Universitemizin bilgisayar ve internet olanaklarin nasil buluyorsunuz?

Secenek Yanit Sayisi
1- Cok kot 6
2- Koétu 6
3-Orta 9
4- iyi 2
5- Cok iyi 6
Genel Toplam 29

Ortalama Puan: 2.86

Soru 26: Universitemiz kiitiiphanesindeki matematik ile ilgili kaynaklarmn yeterliligi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Segenek Yanit Sayisi
1- Cok kéti 6
2- Kéti 1
3-Orta 10
4- lyi
5- Cok iyi
Genel Toplam 29
mcokiyi miyi morta = kotd wcok kotl

Ortalama Puan: 3.14

Soru 27: Kampiisiimiizdeki yemek olanaklarint nasil buluyorsunuz?
Secenek Yanit Sayisi
1- Cok koti 6
2- Kot 1
3-Orta 10
4-lyi 7
5- Cok iyi 5
Genel Toplam 29

mcokiyi miyi morta m kot mcokkota

Ortalama Puan: 3.38
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Soru 28:
degerlendiriyorsunuz?

meokiyi miyi worta wkotd w gok kétd

Ortalama Puan: 3.93

Soru 29: Bolimiimiiz 6gretim elemanlarmin gelecekle ilgili mesleki planlarinizi

degerlendiriyorsunuz?

mgokiyi wiyi morta kot w ok kéth

Ortalama Puan: 3.93

olimiimiiz 6gretim elemanlarmin gelecekle ilgili mesleki planlarimzi olusturmada size yardimlarini nasil

Secenek Yanit Sayisi
1- Cok koti 1
2- Kota 0
3-Orta 10
4- lyi 7
5- Cok iyi 11
Genel Toplam 29

olusturmada size yardimlarini nasil

Secenek Yanit Sayisi
1- Cok kot 1
2- Kétu 0
3- Orta 10
4- lyi 7
5- Cok iyi 11
Genel Toplam 29

Soru 30: Universitemizin sagladig1 yurtdisi egitim olanaklarini nasil degerlendiriyorsunuz?

D

mcokiyi wiyi sorta = koti w ok kotd

Ortalama Puan: 3.31

Secenek Yanit Sayisi
1- Cok kot 4
2- Koétu 1
3-Orta 12
4- lyi 6
5- Cok iyi 6
Genel Toplam 29
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Soru 31: Boliim Bagkanliginy, iletilen sorunlart ¢6zme konusunda nasil degerlendiriyorsunuz?

\

meokiyi wiyi worta wk&td wcok kotd

Ortalama Puan: 3.79

Soru 32: Boliimiimiiz 6gretim elemanlarinin ders saatleri disindaki ulagilabilirligini nasil degerlendiriyorsunuz?

mookiyi wmiyi morta wkotl mgokkoti

Ortalama Puan: 3.96

Soru 33: Belirli ihtiyaglara yonelik bir sistem veya siireci matematiksel modelleyebilme becerinizi nasil degerlendiriyorsunuz?

",

mcokiyi miyi worta w»kotd wmgokkotd

Ortalama Puan: 3.68

Secenek Yanit Sayisi
1- Cok kéti 1
2- Kétu 1
3-Orta 9
4- lyi 10
5- Cok iyi 8
Genel Toplam 29

Sec¢enek Yanit Sayisi
1- Cok koti -

2- Kot 1
3-Orta 8

4- lyi 11

5- Cok iyi 9
Genel Toplam 29

Secenek Yanit Sayisi
1- Cok kot -

2- Kotu 1

3- Orta 13

4- lyi 9

5- Cok iyi 6
Genel Toplam 29
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Segenek Yanit Sayisi
1- Cok kot 2
2- Kot 1
3-Orta 10
4- lyi 9
5- Cok iyi 7
Genel Toplam 29

mcokiyi miyi worta

Ortalama Puan: 3.62

u kot m gok kdta

Soru 34: Boliimiimiizde aldiginiz egitimi uluslararasi diizeyde nasil degerlendiriyorsunuz?

Soru 35: Boliimiimiizde almakta oldugunuz egitimi, boliimiimiize giristeki beklentilerinize gore nasil buluyorsunuz?

\‘ Secenek Yanit Sayisi
1- Cok kot 1
2- Kotu 1
3-Orta 11
4- lyi 8
5- Cok iyi 8
ucokiyl miyi morta wkotd m ok kdtd Genel Toplam 29

Ortalama Puan: 3.72
Genel Degerlendirme

Yiiriitiilen 6grenci memnuniyeti anketi sonuglarina goére, bolimiin egitim-6gretim faaliyetleri genel olarak olumlu bir
diizeyde degerlendirilmis; ozellikle akademik destek ve danismanlik hizmetlerinin 6grenciler nezdinde memnuniyet
yarattig1 gorilmiistiir.

Elde edilen bulgular 1s18inda, ti¢ temel kategori iizerinden yapilan degerlendirmede;

. Akademik Destek ve Danismanlik hizmetleri 4.04 ortalama ile en yiiksek puan1 almas,

. Egitim ve Ogretim faaliyetleri 3.77 ortalama ve Altyap1 ve Fiziksel Olanaklar ise 3.22 ortalama ile tatmin
edici bir diizeyde degerlendirilmistir. Bu bulgular, 6grencilerin 6gretim kadrosu, ders igerikleri ve danismanlik
siireclerinden memnun oldugunu; ancak fiziksel altyapi ,Egitim 6gretim olanaklarinda gelistirme gereksinimlerinin
bulundugunu ortaya koymaktadir.

Giiclii Yonler

. Akademik Destek: Ogretim elemanlarinin dgrencilere yaklasimi (4.31), danismanlik hizmetleri (4.34) ve
ogretim elemanlariin ulagsilabilirligi (3.96) 6grenciler tarafindan yiiksek diizeyde takdir edilmistir. Bu durum,
akademik kadronun rehberlik roliinii etkin bicimde iistlendigini gostermektedir.

. Universite Genel Hizmetleri: Kiitiiphane imkanlari, yemek ve yurt imkanlar1 (3.42) tatmin edici, diizeyde
oldugu gorilmiistiir.
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Gelisime Acik Alanlar

. Egitim-Ogretim Niteligi: Boliim derslerinin igerikleri (3.17) mesleki se¢meli derslerin sayis1 ve igerik
acisindan degerlendirilmesi (3.56) memnuniyet belirtmisler ortalama {izeri olmasina ragmen genel egitim 6gretim
ortalamasi iyilestirilebilir.

. Bilgisayar Laboratuvarlari ve Teknik Altyapi: Donanim (2.75), yazilim (3.13), olgiitlerde diisiik
ortalamalar, mevcut teknik altyapinin gelistirilmesi gerektigini gdstermektedir.

. Yabanci Dil Egitimi: 3.17 ortalama ile yabanci dil derslerinin sayisi ve igerigi, 6grencilerin beklentilerinin
altinda kalmaktadir.

fyilestirme Alanlarina Yonelik Oneriler
Yapilan degerlendirme sonuglari, Meslek Yiiksekokulu baglaminda 6grenci memnuniyetini etkileyen gesitli
unsurlarn biitiinciil bicimde ele alinmas1 gerektigini ortaya koymaktadir. Ozellikle laboratuvar altyapist, , yazilim-
donanim gibi alanlarda puanlarin gorece diisiik olmasi, bu basliklarda iyilestirme gereksinimini agikca
gostermektedir.
Oncelikli olarak, bilgisayar laboratuvarlarinin donanim ve yazilim yeterliligi konusundaki diisiik ortalamalar uygulamali
egitimin temel bilesenleri olan bu ortamlarin, 6grencilerin mesleki yeterlilik kazanimini desteklemede yetersiz kaldigin
gostermektedir. Bu durum, mesleki uygulamalarin dijital araglar {izerinden yiiriitiildigii giintimiiz kosullarinda 6grencilerin
nitelikli uygulama yapma imkanlarinin sinirli oldugunu isaret etmektedir.
Universitenin kiiltiirel, sosyal ve uluslararasi olanaklarina yonelik 6grenci degerlendirmeleri de genel olarak diisiik
seviyededir . Bu gostergeler, kampiis yasamini zenginlestirecek etkinliklerin yetersiz oldugu ve &grencilerin bu
imkanlardan yeterince faydalanamadigimi gostermektedir. Universite yonetiminin, bu tiir faaliyetlerin
yayginlastirilmas: ve Meslek Yiiksekokulu 6grencilerine erisiminin kolaylastirilmasi yoniinde adimlar atmasi
yerinde olacaktir.

Sonug olarak, 6grenci geri bildirimlerine dayali bu anket verileri; fiziksel ve teknik altyapinin gelistirilmesi, , kiiltlirel/sosyal
desteklerin yaygimlastirilmasi ve uygulamali egitimi destekleyen unsurlarin giiclendirilmesi gibi ¢ok boyutlu iyilestirme
alanlarini isaret etmektedir. Bu alanlarda atilacak stratejik adimlar, hem egitim Kkalitesinin yiikseltilmesine hem de
mezunlarin sektore daha yetkin ve hazir bireyler olarak kazandirilmasina énemli katki saglayacaktir.
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