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BALIKESIR UNIVERSITESI
BOLUM OGRENCi MEMNUNIYET ANKETi DEGERLENDIRME
RAPORU

Anket Adi: Boliim Ogrenci Memnuniyet Anketi
Katilimer Sayist: 32 6grenci
Katilim Orani: %58

Giris

Bu anket caligmasi, 6grencilerimizin egitim-6gretim faaliyetlerinden, fiziki altyapidan, akademik kadrodan ve genel
universite hizmetlerinden ne derece memnun olduklarini 6lgmek amaciyla gerceklestirilmistir. Anket formu, 5°1i Likert
tipi dlgek (1: Cok Kétii, 5: Cok lyi) kullanilarak hazirlanmig ve tiim &grencilere cevrim igi olarak sunulmustur.
Toplanan veriler tizerinden her bir sorunun ortalamasi alinmus, yiizdesel dagilimlar: ve grafik analizleri yapilmistir. Bu
veriler hem bolim diizeyinde i¢ kalite giivencesi siireclerine katki saglamayr hem de yapilacak iyilestirme
¢aligmalarina yon vermeyi amaglamaktadir.

Genel Memnuniyet Ortalamalar (Kategori Bazl)

Kategori Ortalama Puan
Egitim ve Ogretim 3.77
Altyap1 ve Fiziksel Olanaklar 3.24
Akademik Destek ve Damsmanhk | 4.07

Tablo 1: Béliim Ogrenci Memnuniyet Anket Sorularinin Ortalama Degerleri

SORULAR (5: Cok iyi 4: Iyi 3: Orta 2: Kétii 1: Cok kotii) Ortalama
1.Boliimiimiiz dersliklerinin fiziksel donanimini nasil buluyorsunuz? 3.59
2.Bolimiimiiz dersliklerinin 6grenci kapasitesini nasil 3.91
degerlendiriyorsunuz?
3.Boliimiimiiziin bilgisayar laboratuvarlarini donanim agisindan nasil 3.03
buluyorsunuz?
4.Boliimiimiiziin bilgisayar laboratuvarlarini yazilim agisindan nasil 3.13

buluyorsunuz?
5.Boliimiimiiziin bilgisayar laboratuvarlarini internet hiz1 agisindan nasil 3.19
buluyorsunuz?
6.Bolimiimiiziin bilgisayar laboratuvarlarini etkin kullaniminiz agisindan | 3.19
nasil buluyorsunuz?
7.Boliimiimiizdeki bilgisayar laboratuvarlarinin 6grenci kapasitesini nasil | 3.34
degerlendiriyorsunuz?

8.Boliimiimiizdeki bilgisayar laboratuvarlarinda bulunan teknik eleman 3.22
destegini nasil buluyorsunuz?

9. Boliim derslerimizi igerikleri agisindan nasil buluyorsunuz? 3.94
10.Boliim derslerimizle ilgili dokiimanlarin (ders notu, kitap vb.) 3.88
yeterliligi konusunda ne diigiiniiyorsunuz?

11.Bo6liimiimiiziin akademik kadrosunu egitim ve dgretimi ylriitme 3.84

acisindan ne derece yeterli buluyorsunuz?
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12.Boliimiimiiz 6gretim elemanlarinin size olan yaklasimlarini nasil 4.13
degerlendiriyorsunuz?
13/Danigmaninizi sizi yonlendirme ve sorunlarinizi ¢6zme agisindan nasil | 4.06
degerlendiriyorsunuz?
14 Bolimiimiiz mesleki se¢gmeli derslerini say1 ve igerik agisindan nasil 4.03
degerlendiriyorsunuz?
15.Bo6liimiimiiz disindan aldiginiz segmeli dersleri say1 ve igerik agisindan | 3.78
nasil degerlendiriyorsunuz?

16.Yabanci dil 6gretimine iliskin dersleri say1 ve igerik agisindan nasil 3.69
degerlendiriyorsunuz?
17.Bolimiimiizden aldiginmiz dersler bilgisayar yazilimlari ile yeterince 3.25

destekleniyor mu?
18.Boliimiimiizde aldiginiz matematik kiiltiiriinii boliim disinda aldiginiz | 3.66
diger derslerde kullanma becerinizi nasil degerlendirirsiniz?
19.Boliimiimiizden aldiginiz derslerin cagdas gelismeleri yansitmast 3.94
konusunda ne diisiiniiyorsunuz?
20.Boliimiimiizde aldigimiz egitim ve 6gretimin sosyal aktivitelerinizi ne 3.81
diizeyde etkiledigini diigiiniiyorsunuz?

21.Fakiilte binamiz1 altyapi, donamim ve giivenlik agisindan nasil 3.44
degerlendiriyorsunuz?

22.Fakiilte kantinimizin olanaklarini nasil degerlendiriyorsunuz? 3.69
23.Fakiiltemizin 6grenci igleri hizmetlerini nasil buluyorsunuz? 3.94
24.Universitemizi dgrencilere sagladigi kiiltiirel, sanatsal ve sportif 3.31

faaliyetleri agisindan nasil buluyorsunuz?
25.Universitemizin bilgisayar ve internet olanaklarini nasil buluyorsunuz? | 3.38

26.Universitemiz kiitiiphanesindeki matematik ile ilgili kaynaklarin 3.50
yeterliligi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

27 . Kampiisiimiizdeki yemek olanaklarini nasil buluyorsunuz? 3.94
28.Universitemiz yurtlarinin sayica yeterliligini nasil buluyorsunuz? 3.84

29. Boliimiimiiz 6gretim elemanlariin gelecekle ilgili mesleki planlarimizi | 3.91
olusturmada size yardimlarini nasil degerlendiriyorsunuz?

30.Universitemizin sagladig: yurtdis egitim olanaklarini nasil 3.63
degerlendiriyorsunuz?

31. Boliim Bagkanligini, iletilen sorunlar1 ¢6zme konusunda nasil 3.69
degerlendiriyorsunuz?

32.Belirli ihtiyaglara yonelik bir sistem veya siireci matematiksel 3.81
modelleyebilme becerinizi nasil degerlendiriyorsunuz?

33.Boliimiimiizde aldiginiz egitimi uluslararasi diizeyde nasil 3.56
degerlendiriyorsunuz?

34.Boliimiimiizde almakta oldugunuz egitimi, boliimiimiize giristeki 3.75
beklentilerinize gdre nasil buluyorsunuz?

Genel Ortalama 3.65
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miiz dersliklerinin fiziksel donanimim nasil buluyorsunuz?

SORU 1

3%

4

= Orta
m Kotu

= Cok Kotu

Ortalama Puan: 3.59

2.Boliimiimiiz dersliklerinin 6@renci kapasitesini nasil degerlendiriyorsunuz?

SORU 2
0%
= Cok iyi
= yi
= Orta
= Koth
= Cok Kotu

Ortalama Puan: 3.91

3.Boliimiimiiziin bilgisayar laboratuvarlarin1 donanim acisindan nasil buluyorsunuz?

SORU 3

= Cok iyi
= yi

= Orta

= Kot

= Cok Koti

Ortalama Puan: 3.03
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ziin bilgisayar laboratuvarlarim yazilim acisindan nasil buluyorsunuz?

6

5.Boliimiimiiziin bilgisayar laboratuvarlarim internet hizi agisindan nasil buluyorsunuz?

SORU 4

= Cok iyi
= yi

= Orta

= Kot

= Cok Kotu

Ortalama Puan: 3.13

SORU 5

= Cok iyi
= yi

= Orta

= Kotu

= Cok Kot

Ortalama Puan: 3.19

6.Boliimiimiiziin bilgisayar laboratuvarlarim etkin kullanimimiz acisindan nasil buluyorsunuz?

SORU 6

m Cok iyi
= yi

= Orta

= Kot

= Cok Kotu

Ortalama Puan: 3.19
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7.Bo miizdeki bilgisayar laboratuvarlarinin 6grenci kapasitesini nasil degerlendiriyorsunuz?

SORU 7

m Cok iyi
myi

= Orta

m Kot

= Cok Koti

Ortalama Puan: 3.34

8.Boliimiimiizdeki bilgisayar laboratuvarlarinda bulunan teknik eleman destegini nasil buluyorsunuz?

SORU 8

m Cok iyi

B :
o

= Cok Kotu

Ortalama Puan: 3.22

9. Boliim derslerimizi icerikleri acisindan nasil buluyorsunuz?

= Cok iyi
= yi

= Orta

= Koth

= Cok Kétii

Ortalama Puan: 3.94
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10.Boliim derslerimizle ilgili dokiimanlarin (ders notu, kitap vb.) yeterliligi konusunda ne diisiiniiyorsunuz?

SORU 10

0%

= Cok iyi
myi
= Orta

= Kot

= Cok Koti

Ortalama Puan: 3.88

11.Boliimiimiiziin akademik kadrosunu egitim ve 6gretimi yiiriitme acisindan ne derece
buluyorsunuz?

SORU 11

0%
= Cok iyi
= yi
= Orta

= Kotu

= Cok Kétii

Ortalama Puan: 3.84

12.Boliimiimiiz 6gretim elemanlarinin size olan yaklasimlarini nasil degerlendiriyorsunuz?

SORU 12
3% 0%
= Cok iyi
“ = yi
= Orta
m Kotu
= Cok Kot

Ortalama Puan: 4.13
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13.Damismaninizi sizi yonlendirme ve sorunlarimzi ¢6zme acisindan nasil degerlendiriyorsunuz?

SORU 13
3% 0%
= Cok iyi
= yi
= Orta
= Kot
= Cok Koti

Ortalama Puan: 4.06

14.Boliimiimiiz mesleki secmeli derslerini say1 ve icerik acisindan nasil degerlendiriyorsunuz?

SORU 14
3% 0%
= Cok iyi
‘ = yi
= Orta
= Kot
= Cok Koti

Ortalama Puan: 4.03

15.Boliimiimiiz disindan aldiginiz secmeli dersleri say1 ve icerik acisindan nasil degerlendiriyorsunuz?

SORU 15
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= Cok iyi
m yi

= Orta

= Koth

= Cok Koti

Ortalama Puan: 3.78




16.Yabanci dil 6gretimine iliskin dersleri say1 ve icerik acisindan nasil degerlendiriyorsunuz?

SORU 16

0%

= Cok iyi
myi

= Orta

= KOtu

= Cok Koti

D

17.Boliimiimiizden aldigimiz dersler bilgisayar yazilimlar ile yeterince destekleniyor mu?

Ortalama Puan: 3.69

SORU 17

= Cok iyi

= yi

= Kotu

= Cok Koti

; o

Ortalama Puan: 3.25

18.Béliimiimiizde aldigimiz matematik Kiiltiiriinii boliim disinda aldigimz diger derslerde kullanma
becerinizi nasil degerlendirirsiniz?

SORU 18

m Cok iyi
= yi

= Orta

= Kot

= Cok Kotu

Ortalama Puan: 3.66
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19.Boliimiimiizden aldiginiz derslerin cagdas gelismeleri yansitmasi konusunda ne diisiiniiyorsunuz?

P\

SORU 19

%

m Cok iyi
= jyi
= Orta

= Kotu

= Cok Kbtii

Ortalama Puan: 3.94

20.Boliimiimiizde aldiginiz egitim ve 6gretimin sosyal aktivitelerinizi ne diizeyde etkiledigini

diisiiniiyorsunuz?
0

21.Fakiilte binamiz: altyapi, donamim ve giivenlik acisindan nasil degerlendiriyorsunuz?

SORU 20

%

= Cok iyi
= yi

= Orta

m Kotu

= Cok Kétii

Ortalama Puan: 3.81

SORU 21

3%

= Cok iyi
m yi

= Orta

= Kotu
= Cok Kotu

Ortalama Puan: 3.44
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antinimizin olanaklarini nasil degerlendiriyorsunuz?

23.Fakiiltemizin 6grenci isleri hizmetlerini nasil buluyorsunuz?

SORU 22

= Cok iyi
= fyi

= Orta

= Kotu

= Cok Koti

Ortalama Puan: 3.69

SORU 23

3%
0%

m Cok iyi
= yi

= Orta

= Kot

= Cok Koti

e

24.Universitemizi 6grencilere sagladig Kiiltiirel, sanatsal ve sportif faaliyetleri acisindan nasil

buluyorsunuz?
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Ortalama Puan: 3.94

SORU 24

= Cok iyi
m yi

= Orta

= Koti

= Cok Koti

Ortalama Puan: 3.31




izin bilgisayar ve int

SORU 25
m Cok iyi
= yi
= Orta
m Kotu
= Cok Koti

Ortalama Puan: 3.38

26.Universitemiz kiitiiphanesindeki matematik ile ilgili kaynaklarin yeterliligi hakkinda
diisiiniiyorsunuz?

SORU 26
3%
= Cok iyi
= yi
= Orta
® Kot
= Cok Kéti
Ortalama Puan: 3.50
27.Kampiisiimiizdeki yemek olanaklarini nasil buluyorsunuz?
SORU 27
0%
= Cok iyi
m yi
= Orta
= Kot
= Cok Koti

Ortalama Puan: 3.94

I $  BOLUM OGRENCIi MEMNUNIYET ANKETI

ne




28.Universitemiz yurtlarinin sayica yeterliligini nasil buluyorsunuz?

SORU 28

= Cok iyi
= fyi

= Orta

= Kotl

= Cok Kot

Ortalama Puan: 3.84

29. Boliimiimiiz 6gretim elemanlarinin gelecekle ilgili mesleki planlarimzi olusturmada size yardimlarim
nasil degerlendiriyorsunuz?

SORU 29

= Cok iyi
= yi

= Orta

= K6tu

= Cok Koti

Ortalama Puan: 3.91

30.Universitemizin sagladig yurtdisi egitim olanaklarimi nasil degerlendiriyorsunuz?

SORU 30
3%
= Cok iyi
= yi
= Orta

= Kot

= Cok Kotu

Ortalama Puan: 3.63
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askanhgini, iletilen sorunlari ¢cozme konusunda nasil degerlendiriyorsunuz’

SORU 31

3%

m Cok iyi
= yi

= Orta

= K&t

= Cok Kotu

Ortalama Puan: 3.69

32.Belirli ihtiyaclara yonelik bir sistem veya siireci matematiksel modelleyebilme becerinizi nasil
degerlendiriyorsunuz?

SORU 33
0%
u Cok iyi
= iyi
= Orta

u Kot

= Cok Kétii

Ortalama Puan: 3.81

33.Boliimiimiizde aldigimiz egitimi uluslararasi diizeyde nasil degerlendiriyorsunuz?

SORU 34
0%

= Cok iyi
miyi

= Orta

= K6tu

= Cok Koti

B
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iizde almakta oldugunuz egitimi, bolumumuze giriste eklentilerinize gore nasi
nuz?

SORU 35
3%
m Cok iyi
iy
12% Orta
m Kot
= Cok Koti

Ortalama Puan: 3.75

Giiclii Yonler (4 ve Ustii)

Akademik Destek: Ogretim elemanlarmin dgrencilere yaklagimi (4.13), danismana ulagma ve sorunlari
¢ozme noktasinda (4.06), 6gretim elemanlarinin gelecekle ilgili mesleki planlarinda 6grencilere yardimi
(3.91), akademik kadronun egitim ve dgretimi yiirlitme acisindan yeterliligi (3.84) dgrenciler tarafindan
yiiksek diizeyde takdir edilmistir. Bu durum, akademik kadronun rehberlik roliinii etkin bi¢imde
iistlendigini gostermektedir.

Gelisime Acik Alanlar (3.5 —3.99 Arasi)

Boliim derslerinin igerik agisindan yeterliligi (3.94), derslerle ilgili dokiiman (ders notu, kitap vb.)
yeterliligi (3.88), boliimiin akademik kadrosunun egitim ve 6gretimi yiirlitme agisindan yeterliligi (3.84)
cikmistir. Bu sayisal veriler genel ortalamanin (3.65) tizerindedir.

e Boliim derslerinin ¢agdas gelismeleri yansitmasi konusu (3.94), boliimde alinan egitim ve 0gretimin
sosyal aktiviteleri etkileme diizeyi (3.81), 6grenci isleri hizmetlerinden memnunluk diizeyi (3.94),
yemek olanaklari (3.94) ve yurtlarin yeterliligi (3.84) ¢ikmistir. Bu sayisal veriler de genel ortalamanin
(3.65) iizerindedir.

e Bolim ogretim elemanlarimin gelecekle ilgili mesleki planlarinizi olusturmadaki yardim diizeyleri
(3.91) ve boliimde alinmakta olunan egitim ile boliime giristeki beklentiler arasindaki iligki diizeyi
(3.75) ¢ikmustir. Bu sayisal veriler de genel ortalamanin (3.65) tizerindedir.

ESERAANOHEROREHIS (3 ve 3.49 Aras)

e Yapilan degerlendirme sonuglari, Meslek Yiiksekokulu baglaminda 6grenci memnuniyetini etkileyen
cesitli unsurlarm biitiinciil bicimde ele alinmas1 gerektigini ortaya koymaktadir. Ozellikle laboratuvar
altyapis1 yetersizligi (3.03), yazilim-donanim eksikligi (3.13), internet hiz1 (3.19) ve laboratuvarlarda
teknik elemen eksikligi (3.22), alinan derslerin bilgisayar yazilimlariyla desteklenmesi (3.25) gibi
alanlarda puanlarin gorece diisiik olmasi, bu bagliklarda 1iyilestirme gereksinimini agikga
gostermektedir.
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eqew e

larak, bilgisayar lab
r uygulamali egitimin temel bilesenleri olan bu ortamlarin, 6grencilerin mesleki yeterlilik
kaz i1 desteklemede yetersiz kaldigin1 gostermektedir. Bu durum, mesleki uygulamalarin dijital
araclar iizerinden yiiritildiigii gilinlimiiz kosullarinda ogrencilerin nitelikli uygulama yapma
imkanlarinin sinirl oldugunu isaret etmektedir.

o Universitenin kiiltiirel, sosyal ve uluslararasi olanaklarma (3.31) yonelik 6grenci degerlendirmeleri de
genel olarak diislik seviyededir. Bu gostergeler, kampiis yasamini zenginlestirecek etkinliklerin yetersiz
oldugu ve oOgrencilerin bu imkéanlardan yeterince faydalanamadigimi gdstermektedir. Universite
yonetiminin, bu tiir faaliyetlerin yayginlastirilmasi ve Meslek Yiiksekokulu 6grencilerine erisiminin
kolaylastirilmas1 yoniinde adimlar atmasi yerinde olacaktir.

Sonug olarak, dgrenci geri bildirimlerine dayali bu anket verileri; fiziksel ve teknik altyapinin gelistirilmesi,
kiiltiirel/sosyal desteklerin yayginlastirilmasi ve uygulamali egitimi destekleyen unsurlarin giiglendirilmesi gibi
cok boyutlu iyilestirme alanlarini isaret etmektedir. Bu alanlarda atilacak stratejik adimlar, hem egitim kalitesinin
yiikseltilmesine hem de mezunlarin sektore daha yetkin ve hazir bireyler olarak kazandirilmasina 6nemli katki
saglayacaktir.

Yiriitiilen 6grenci memnuniyeti anketi sonuglarina gore, boliimiin egitim-6gretim faaliyetleri genel olarak olumlu
bir diizeyde degerlendirilmis; 6zellikle akademik destek ve danigsmanlik hizmetlerinin dgrenciler agisindan
memnuniyet yarattigi goriilmiistiir. Elde edilen bulgular 1s1ginda, iic temel kategori iizerinden yapilan
degerlendirmede;

. Akademik Destek: Ogretim elemanlarimin 6grencilere yaklasin (4.13), danismana ulasma ve sorunlari
¢ozme noktasinda (4.06), 6gretim elemanlarinin gelecekle ilgili mesleki planlarinda 6grencilere yardimi (3.91),
akademik kadronun egitim ve 6gretimi yiiriitme agisindan yeterliligi (3.84) ile oldukga yiiksek ¢ikmustir.

. Egitim ve Ogretim faaliyetleri: Boliim derslerinin icerik agisindan yeterliligi (3.94), derslerle ilgili
dokiiman (ders notu, kitap vb.) yeterliligi (3.88), boliimiin akademik kadrosunun egitim ve 6gretimi yiiriitme
acisindan yeterliligi (3.84) ortalamayla, genel ortalamanin (3.65) {izerinde ¢ikmigtir

. Altyap ve Fiziksel Olanaklar: Ozellikle laboratuvar altyapisi yetersizligi (3.03), yazilim-donanim eksikligi
(3.13), internet hiz1 (3.19) ve laboratuvarlarda teknik elemen eksikligi (3.22), alinan derslerin bilgisayar
yazilimlartyla desteklenmesi (3.25) gibi konular 6grencilerin genel anlamda sikayet ettigi konulardir.

Sonug itibariyla, bu bulgular, 6grencilerin 6gretim kadrosu, ders igerikleri ve danigmanlik siire¢lerinden memnun

oldugunu; ancak fiziksel altyapi, egitim dgretim olanaklarinda gelistirme gereksinimlerinin bulundugunu ortaya
koymaktadir.
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BALIKESIR UNiVERSITESI
OTEL, LOKANTA VE iKRAM HIiZMETLERI BOLUMU DIS PAYDAS ANKETI
ANKETIi DEGERLENDIRME RAPORU

5: Cok dnemlidir 4: Onemlidir 3: Kararsizim. 2: Onemli Degildir. 1: Hi¢ Ortalama Katilimcilarin
o6nemli degildir % si (5 ve 4)
1) Egitim Becerileri/Bilgisi 4.33 % 100

2) Mesleki Yeterlilik 4.30 % 96.29

3 Ara¢-Gere¢ Kullanma Becerisi 4.33 % 96.29

4) Yabanci Dil 411 % 81.48

5) Isletme Becerileri 4.07 %92.59

6) Bilgisayar Becerileri 4.37 %096.29

7) Cesitli kisisel/kariyer gelisim programlar1 kapsaminda sertifikaya sahip | 3.71 %.62.50
olma (NLP, Etkili Iletisim Teknikleri

8) Proje Yonetimi, TUBITAK projelerinde gorev alma 3.33 %45.83

9) Mezun oldugu liniversite 3.52 %055.55

10) Diksiyon 4.56 %96.29

11) Is tecriibesi 3.52 %66.66

12) Stajim gerceklestirdigi kurum/firma 3.38 %50.00
13)Diger 3.30 %40.00
Genel Ortalama 3.91

Yukarida tablodaki verilere gore; 6grencilerimize yonelik “Dis Paydas” anketinde en dikkat ¢eken hususlar;
“1) Egitim Becerileri/Bilgisi, 2) Mesleki Yeterlilik, 3 Arag-Gere¢ Kullanma Becerisi, 4) Yabanci Dil, 5) isletme
Becerileri, 6) Bilgisayar Becerileri ve 10) Diksiyon” sorularinda almis oldugu puanlardir. Bu puanlarin her biri,
genel ortalamanin (3.91) iizerindedir. Diger tiim sorulara verilen yanitlarin her birinin degeri genel ortalamanin
(3.91) altindadir. Genel ortalamanin altinda kalan soru basliklarindaki onermeler i¢in karsthkh isbirligi,
koordinasyon ve sorunlarin giderilmesi noktasinda iyilestirmeler yapilmalidir.

I $  BOLUM OGRENCi MEMNUNIYET ANKETI




BALIKESIR UNIVERSITESI AYVALIK MESLEK YUKSEKOKULU
OTEL, LOKANTA VE iKRAM HiZMETLERi BOLUMU OGRENCI
MEZUN MEMNUNIYET ANKETi DEGERLENDIRME RAPORU

5: Kesinlikle Katiliyorum 4: Katiliyorum 3: Kararsizim. 2: Katilmiyorum. | Ortalama

1)Balikesir Universitesi Turizm Béliimiine isteyerek girdim. 4.04
2)Turizm Boliimii’nde aldigim lisans egitimi isimle ilgilidir. 3.78
3)Turizm Bolimii’niin akademik kalitesinin yeterli olduguna inaniyorum. | 3.52
4) Is bulmada veya sektdr degistirmede zorlukla karsilasmadim. 3.65
5)On Lisans egitimim sirasinda meslek yasamina yonelik dnerilerde 3.69
bulunuldu.

6)Aldigim egitim sirasinda yazili ve sozlii iletisim becerilerimi 3.60
gelistirdim.

7)On Lisans egitimim sirasinda, takim calismasi yapabilme becerisi 3.52
kazandim.

8)On Lisans egitiminin, bireysel/bagimsiz galisma becerilerimi 3.78
gelistirdigini diisliniiyorum.

9)On )Lisans egitimim sirasinda arastirma yapma yetisi kazandigima 3.65
inantyorum.
10) Almis oldugum lisans egitiminin beni lisansiistii ¢alismalara yeteri 3.56

kadar hazirladigim diigiiniiyorum.
11)Ayvalik MYO Turizm Boéliimii’nii bu meslege ilgi duyanlara 6neririm. | 3.70

12) Ayvalik MYO Turizm Boliimii egitimi alanimin gerektirdigi diizeyde | 3.00
bilgisayar kullanabilme becerimi gelistirdi.

13) Ayvalik MYO Turizm Boliimii egitimi baglangigtaki egitim 3.30
beklentilerimi karsilad1

14) Ayvalik MYO Turizm Béliimiimde sosyal faaliyetler ¢ercevesinde 3.21
diizenlenen panel, konferans vb. yeterliydi

15) Ihtiya¢ duydugumda Béliim baskanligi ve hocalarima kolaylikla 3.52
ulagabildim.

Genel Ortalama 3.57

Yukarida tablodaki verilere gore; 6grencilerimize yonelik “Ogrenci Mezun Memnuniyet” anketinde en dikkat
ceken hususlar; “1)Balikesir Universitesi Turizm Béliimiine isteyerek girdim.2)Turizm Boliimii’nde aldigim
lisans egitimi isimle ilgilidir. 8)On Lisans egitiminin, bireysel/bagimsiz ¢alisma becerilerimi gelistirdigini
diisiiniiyorum. 11)Ayvalik MYO Turizm Bolimii’nii bu meslege ilgi duyanlara Oneririm.” sorularinda almig
oldugu puanlardir. Bu puanlarin her biri, genel ortalamanin (3.57) iizerindedir. Diger tiim sorulara verilen
yanitlarin her birinin degeri genel ortalamanin (3.57) altindadir. Genel ortalamanin altinda kalan soru
bagliklarindaki Onermeler icin karsihikli isbirligi, koordinasyon ve sorunlarim giderilmesi noktasinda
iyilestirmeler yapilmalidir.

I $  BOLUM OGRENCi MEMNUNIYET ANKETI




BALIKESIR UNIVERSITESI AYVALIK MESLEK YUKSEKOKULU
OTEL, LOKANTA VE iKRAM HiZMETLERi BOLUMU OGRENCi PROGRAM CIKTILARI
DEGERLENDIRME ANKETiI DEGERLENDIRME RAPORU

5: Kesinlikle Katiliyorum 4: Katilryorum 3: Kararsizim. 2: Katilmiyorum. | Ortalama
1) Alanindaki giincel bilgileri igeren ders kitaplari, uygulama arac- 3.85
gerecleri ve diger kaynaklarla desteklenen bilimsel yaklagimi 6n plana
alacak sekilde ileri diizeydeki kuramsal ve uygulamali bilgilere sahiptir.

2) Alaninda edindigi bilgileri ortadgretime uyarlar ve aktarir. 3.74
3) Alaninda edindigi ileri diizeydeki kuramsal ve uygulamali bilgileri 3.78
kullanir

4) Giiniin kosullarina bagl olarak, edindigi kuramsal ve uygulamali 3.85

bilgileri yeniler.
5) Alan ile ilgili ileri diizeydeki bir ¢aligmay1 bagimsiz olarak yiiriitiir. 3.81
6) Farkli disiplin alanlariyla ilgili karsilasilan sorunlarda karar verme 3.89
stirecinde rol oynar.
7) Yasam boyu 6grenmenin gerekliliginin bilincine sahip olur ve mesleki | 3.81
bilgi ve becerilerini siirekli olarak gelistirir.

8) Toplumsal sorumluluk bilinci ile yasadigi sosyal ¢evre igin proje ve 3.78
etkinlikler diizenler ve bunlar1 uygular.

9) Bir yabanci dili en az Avrupa Dil Portfoyii B1 Genel Diizeyinde 3.59
kullanarak alanindaki bilgileri izler ve meslektaslar ile iletisim kurar.

10) Alaninin gerektirdigi en az Avrupa bilgisayar kullanma lisanst ileri 3.48
diizeyinde bilgisayar yazilimu ile birlikte biligim ve iletisim teknolojilerini
kullanir.

Genel Ortalama 3.75

Yukarida tablodaki verilere gore; 6grencilerimize yonelik “Ogrenci Program Ciktilar1” anketinde en dikkat ceken
hususlar; “1) Alanindaki giincel bilgileri igeren ders kitaplari, uygulama arag-geregleri ve diger kaynaklarla desteklenen bilimsel
yaklagimi 6n plana alacak sekilde ileri diizeydeki kuramsal ve uygulamali bilgilere sahiptir. 4) Giiniin kosullarina baglh olarak,
edindigi kuramsal ve uygulamali bilgileri yeniler. 5) Alani ile ilgili ileri diizeydeki bir ¢alismay1 bagimsiz olarak yiiriitiir.6) Farkli
disiplin alanlariyla ilgili karsilagilan sorunlarda karar verme siirecinde rol oynar. 7) Yasam boyu 6grenmenin gerekliliginin
bilincine sahip olur ve mesleki bilgi ve becerilerini siirekli olarak gelistirir.” sorularinda almis oldugu puanlardir. Bu puanlarin
her biri, genel ortalamanin (3.75) tizerindedir. Diger tiim sorulara verilen yanitlarin her birinin degeri genel ortalamanin (3.75)
altindadir. Genel ortalamanin altinda kalan soru basliklarindaki 6nermeler i¢in karsihikh isbirligi, koordinasyon ve sorunlarin
giderilmesi noktasinda iyilestirmeler yapilmalidir

I BOLUM BAZLI OGRENCI iS YUKU DEGERLENDIRME RAPORU




BALIKESIR UNi\(ERsiTEsi AYVALIK MESLEK YUKSEKOKULU
BOLUM BAZLI OGRENCI iS YUKU DEGERLENDIRME RAPORU

Bolim: OTEL, LOKANTA VE iKRAM HiZMETLERiI BOLUMU
Donem: Giliz/Bahar 2024/2025.

1. Giris

Bu rapor, bolimiimiizde 2024-202025 egitim-6gretim y1l1 Giiz/Bahar doneminde yiiriitiilen
derslere iliskin olarak o6grenciler tarafindan doldurulan AKTS Ogrenci Is Yiikii
Degerlendirme Anketi sonuclarinin degerlendirilmesi amaciyla hazirlanmistir. Avrupa
Kredi Transfer Sistemi (AKTS) kapsaminda ders kredilerinin belirlenmesinde, 6grencilerin
her bir dersi basariyla tamamlamak i¢in harcadiklari is yiikiiniin objektif olarak tespit
edilmesi temel ilkedir. Yiiksekogretimde 1 AKTS 6grencinin toplam 25-30 saat
calisma yiikiine tekabiil etmektedir. Bu kapsamda toplanan veriler, bolimiimiizce
degerlendirilmis ve asagidaki sonuglara ulagilmistir.

2. Ders Bazh Anket Sonuglarmin Genel Ozeti

Asagidaki tablo, donem boyunca yiirtitiilen derslere iliskin 6grenci is yiikii degerlendirme
sonuglarin 6zetini sunmaktadir.

Ders Kodu Ders Adi AKTS Toplam Uygunluk
Kredisi Ortalama is Durumu
Yiikii (saat) (AKTSile)
ONH1104 Onbiiro Yonetimi-I 3 75 Kismen Uygun
TUR2215  Seyahat Acentaciligi & Tur Operatorligic. 5 125 Uygun
TUR2116 Turizm Pazarlamasi 5 125 Uygun
Y1S1103 Yiyecek & Igecek Yonetimi 3 75 Kismen Uygun
GLT1106 Genel Turizm Bilgisi 3 75 Kismen Uygun
ILT1106 Tletisim 3 75 Kismen Uygun
TUR2218 Bos Zaman & Rekreasyon Yonetimi 4 100 Uygun

3. Genel Bulgular

- Ogrencilerin biiyiik gogunlugu derslere diizenli olarak katildiklarini ve verilen 6dev,
proje gibi etkinlikleri tamamladiklarini belirtmistir.

- Ortalama is yiikii degerleri, derslerin AKTS kredileriyle genel olarak uyumludur.

- Bazi derslerde 6grencilerin belirttigi is yiiki, kredilendirmeye gore diisiik/yiiksek
bulunmustur.

- Ozellikle sinav donemlerinde ¢alisma siirelerinin arttig1 gozlemlenmistir.
- Ogrencilerin ders dis1 bireysel ¢alisma siireleri dersler arasinda farklilik gdstermektedir.

I BOLUM BAZLI OGRENCI iS YUKU DEGERLENDIRME RAPORU




4. Boliim Bazh lyilestirme Calismalar: ve Oneriler

- AKTS kredisi ile uyumsuz goriilen derslerde ders igerigi ve degerlendirme yontemleri
gbzden gegirilecektir.

- Ogrenci is yiikiinii dengelemek amaciyla 6dev ve proje takvimleri yeniden
diizenlenecektir.

- Ders disinda bireysel ¢alisma siiresi diisiik olan derslerde 6grenme siirecini destekleyici
materyaller artirilacaktir.

- Ogrenci geri bildirimleri dogrultusunda bazi derslerde aktif dgrenme ydntemlerine
agirlik verilecektir.

- AKTS degerlendirme siireci her donem sonunda sistematik sekilde yiiriitiilerek izleme
ve iyilestirme silirdiiriilecektir.

I BOLUM BAZLI OGRENCI iS YUKU DEGERLENDIRME RAPORU




