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1. Giris

Bu rapor, Balikesir Meslek Yiiksekokulu Pazarlama Programi tarafindan 2024-2025 Bahar Dénemi’nde
gerceklestirilen Isveren/Dis Paydas Anketi sonuclarmi degerlendirmek amaciyla hazirlannustir. Rapor; program
mezunlarinin igverenler tarafindan nasil degerlendirildigini, mezunlarda aranan niteliklerin 6nem derecelerini,
6grenme ¢iktilarinin is diinyasindaki karsiligini ve siirekli iyilestirme kapsaminda gelistirilmesi gereken alanlart
ortaya koymay1 hedeflemektedir.

Anket sonuglari, programim egitim kalitesinin i yasamina yansimasimi Ol¢mekte; isverenlerin beklenti ve
memnuniyet diizeylerini analiz ederek programin siirekli gelisimine yonelik somut dneriler sunmaktadir. Analizlerde
5°’li Likert dlgeginde “4 (Onemli/Katiliyorum)” ve “5 (Cok Onemli/Kesinlikle Katiltyorum)” yanitlar1 dikkate
almarak toplam olumlu yanit oranlar1 hesaplanmistir. Boylece, gii¢lii alanlar ve gelistirilmesi gereken alanlar agik
sekilde belirlenmistir.

2. Bulgular
Katilimei Profili:

Katimcei Kurumlar: 14 farkli ig yeri ve kurum (Altin Balikesir Otel, Toyota Plaza Altan, Vestel AS,
Ozdilek vb.)

Katihmer Gorevleri:

* Magaza Miidiirii: %21,4
* Bolge Miidiirii: %14,3

¢ Firma Sahibi: %14,3

* Diger yoneticiler ve orta kademe pozisyonlar

2.1. Mezunlarda Aranan Niteliklerin Degerlendirilmesi
Anket sonuglarina gére, mezunlarda en ¢ok dnem verilen nitelikler bilgisayar becerileri, isletme becerileri

ve diksiyon olmustur. Yabanc1 dil yeterliligi ve mezunun staj yeri ise gorece daha diisiik 6nem derecesine
sahiptir.
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Nitelik Ortalama Puan | Katihmcilarin %’si (5 ve 4)

Egitim Becerileri/Bilgisi 4.4 %92,9
Mesleki Yeterlilik 4.5 %092,9
Arac-Gere¢ Kullanma Becerisi | 4.4 %92.,9
Yabanci Dil 3.0 %350

Isletme Becerileri 4.6 %92,9
Bilgisayar Becerileri 4.6 %100
Sertifikaya Sahip Olma 3.8 %85,7
Mezun Oldugu Universite 3.0 %35,7
Diksiyon 4.6 %100
Is Tecriibesi 3.5 %50

Staj Yeri/Kurumu 3.5 %50

2.2. Ogrenme Ciktilarinin Degerlendirilmesi

Isverenler, mezunlarin sosyal iletisim, ekip ¢alismasi, problem ¢6zme ve etik davranis konularinda yiiksek
oranda olumlu goriis bildirmistir. Stratejik diisiinme, liderlik ve hizli karar verme becerileri ise gérece daha
diisiik oranda degerlendirilmistir.

Ogrenme Ciktist Ortalama Puan Katilimcilarin %'si (5 ve 4)
Etkili Sosyal Iletisim | 4.3 %92,9
Bilgiye Ulagabilme 4.5 %92.,9
Bilgiyi Uygulama 4.3 %92,9
Ekip Caligmasi 4.3 %92.,9
Problem Cdzme 4.3 %92,8
Karar Verebilme 4.0 %85,8
Arastirma Yapabilme | 4.0 %85,7
Sistematik Yaklasim | 4.0 %385,7
Liderlik 3.8 %78,6
Etik Davranis 4.3 9%92,9
Stratejik Diisiinme 3.8 %78,6
Hizli Karar Verme 3.8 %78.,6
Analiz-Sentez 4.0 %85,7
Oz Elestiri 3.9 %78,6

Mezun Cahsan Durumu ve Memnuniyet
» Katilmcilarin %85,7’sinin is yerinde Balikesir MYO Pazarlama Programi mezunu ¢aligmaktadir.

* Mezunlardan memnuniyet diizeyleri:

I iSVEREN/DIS PAYDAS ANKETi DEGERLENDIRME VE iYiLESTIRME RAPORU




Evrak Tarih ve Sayisi: 27.06.2025-E.537152

o0 Cok memnunum: %35,7
o0 Memnunum: %50

o Kismen memnunum: %14,3

3. Degerlendirme

Isverenlerin genel olarak mezunlardan memnun oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte, bazi temel yetkinlik
alanlarmda mezunlarin yeterince donanimli olmadig: tespit edilmistir. Ozellikle liderlik, stratejik diisiinme
ve karar verme gibi tist diizey biligsel becerilerde gelisim ihtiyaci mevcuttur.

* Giiclii Yonler:
e Bilgisayar ve isletme becerileri, diksiyon, problem ¢6zme ve etik davranis alanlarinda yiiksek olumlu
oranlardir.
e Mezunlarm iletisim ve ekip ¢alismasi becerilerinin isveren beklentilerini karsilamasidir.
e Isverenlerin %85,7’sinin mezun istihdam ediyor olmasi ve %85’in {izerinde memnuniyet orani vardir.

4. Tyilestirme Onerileri

e Miifredatta liderlik ve stratejik diisiinme konularini destekleyecek ders icerikleri giiclendirilmelidir ve
uygulamalar artirilmalidir.

e Yabanci dil yeterliligi i¢in hazirlik kurslari, segmeli dersler veya konusma kuliipleri gibi ek destekler
saglanmalidir.

e Ogrencilerin is tecriibesi kazanmasi igin proje tabanh dgrenme ve sektér is birlikleri artirilmalidir.
Uygulamali proje ve vaka ¢alismalari artirilmalidir.

o Sertifika programlari ve kisa siireli mesleki egitimler (dijital pazarlama, sosyal medya yonetimi vb.) tesvik
edilmelidir. Sertifika programlar1 ve kariyer gelisim seminerlerine yonlendirme yapilmalidir.

e  Staj siireglerinde nitelikli kurumlarla is birligi giiclendirilerck stajdan elde edilen fayda artirilmalidir. is
diinyasiyla is birligi i¢inde staj ve mentorluk sistemleri yaygimlastirilmahdir.

5. Sonug¢
Bu anket sonuclari, Balikesir MYO Pazarlama Programi mezunlarinin genel olarak igsveren beklentilerini
karsiladigini ve birgok temel beceride giiclii oldugunu gostermektedir. Ancak kiiresel is piyasasinda rekabet giiciinii

artirmak i¢in yabanci dil, stratejik diisiinme ve liderlik gibi alanlara daha fazla 6nem verilmelidir.

Program, PUKO (Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al) dongiisii kapsaminda bu verileri kullanarak miifredat
giincellemeleri, ig diinyast is birlikleri ve 6grenci destek faaliyetlerini siirekli iyilestirme siirecine dahil etmelidir.
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Anket Sorular1 ve Cevaplan

Kurumunuzu/igyerinizi belirtiniz: 14 yanit
Altm Balikesir otel
Ozdilek
Toyota plaza altan
Vestel AS.
Kalekim A.S
Englishhome
Bilim flag A.S.
Best Transformer
Eker Siit Uriinleri
Naturak Gida Paz.San.Tic. A.s.
Massa Home
English Home
Hatemoglu
Kdm Alisveris Merkezleri Kiralama ve Yonetim Danismanligi Limited Sirketi

Gorevinizi belirtiniz:

14 yanit
3
3[(%211%4)
2(%14,3) 2(%14,3)
2
1
0
Bdlge Muddri Kurucu/Ortak Magaza Mudur( Otel genel maduri Satis Yoneticisi

Firma sahibi Mali ve Idari Isler Magaza miidiirii Pazarlama lletigim... IK Uzmani

1. Egitim Becerileri / Bilgisi
14 yanit

@ Cok énemlidir
@ Onemlidir
® Kararsizim

@ Onenmli degildir
@ Hig dnemli degildir
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2. Mesleki Yeterlilik
14 yanit

@ Cok 6nemlidir
42,9% @ Onemlidir

@ Kararsizim

@ Onemii degildir
@ Hig 6nemli degildir

3. Arag-Gereg Kullanma Becerisi
14 yanit

@ Gok dnemlidir

@ Onemlidir

® Kararsizim

@ Onemii degildir
@ Hig 6nemli degildir

4. Yabanci Dil
14 yanit

@ Cok dnemlidir

@ Onemiidir

® Kararsizm

@ Onemli degildir

@ Hig nemli degildir

\

21,4%

5. Isletme Becerileri
14 yanit

@ Gok dnemlidir

@ Onemlidir

® Kararsizm

@ Onemli degildir
@ Hig nemli degildir

6. Bilgisayar Becerileri
14 yanit

@ Cok 6nemlidir

@ Onemlidir

® Kararsizim

@ Onemii degildir
@ Hig 6nemli degildir
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7. Gesitli kisisel/kariyer gelisim programlar kapsaminda sertifikaya sahip olma (is Saghg ve

Giivenligi NLP, Etkili iletisim Teknikleri, Proje Yénetimi Geligtirme vb.)
14 yamt

@ Gok nemlidir

@ Onemiidir

@ Kararsizim

@ Onemli degildir
@ Hig dnemii dedildir

8. Mezun oldugu iiniversite

14yant
@ Cok dnemiidir
@ Onemiidir
® Kararsizim
@ Onemii degildir
@ Hig dnemli degildir
9. Diksiyon
14 yanit

@ Cok dnemlidir

@ Onenmlidir

® Kararsizim

@ Onemli dedildir
@ Hig dnemli degildir

10. ig tecriibesi
14 yanit

@ Cok 6nemlidir

@ Onemiidir

® Kararsizim

@ Onemli degildir

@ Hig dnemii degildir

11. Stajini gergeklestirdigi kurum/firma
14 yanit

@ Cok onemlidir

@ Onemlidir

® Kararsizim

@ Onemli degildir

@ Hig dnemli degildir

14,3%
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12. Kurumunuzda Balikesir Meslek Yiiksekokulu Pazarlama Programindan mezun olan galiganiniz
var mi?*
14 yanit

@ Evet, Var.
@ Hayir, Yok.

B85,7%

13. Kurumunuzda Balikesir Meslek Yiiksekokulu Pazarlama Programindan Mezun olan galigan
sayisini belirtiniz.
2 yanit

2

14. Kurumunuzda Balikesir Meslek Yiiksekokulu Pazarlama Programindan mezun olan galiganiniz

var ise, galiganimizdan genel olarak memnuniyet derecenizi belirtiniz.
14 yanit

@ Gok memnunum

@ Memnunum

@ Kismen memnunum
@ Memnun degilim

@ Hig memnun degilim

15. Etkili sosyal iletisim becerisi kazanmistir.
14 yanit

@ Kesinlikle Katiliyorum
@ Katiliyorum
© Kararsizim

i) o o
@ Kesinlikle katiimiyorum
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16. Bilgiye kolay ulagabilme becerisini kazanmigtir.
14 yanit

@ Kesinlikle Katiliyorum
@ Katiliyorum

® Kararsizm

@ Katiimiyorum

@ Kesinlikle katiimiyorum

17. Bilgiyi uygulamada kullanabilme becerisini kazanmistir.
14 yanit

@ Kesinlikle Katilyorum
@ Katilyorum

@ Kararsizim

@ Katiimiyorum

@ Kesinlikle katilmiyorum

18. Ekip galigmasina katilabilme becerisini kazanmistir.
14 yanit

@ Kesinlikle Katiliyorum
@ Katiliyorum

® Kararsizim

@ Katiimiyorum

@ Kesinlikle katiimiyorum

19. Problem g¢&zebilme becerisini kazanmigtir.
14 yanit

@ Kesinlikie Katiliyorum
@ Katiliyorum

® Kararsizm

@ Katiimiyorum

@ Kesinlikle katiimiyorum

35,7%

20. Karar verebilme becerisini kazanmistir.
14 yamt

@ Kesinlikle Katiliyorum
@ Katiliyorum

42.9% ® Kararsizim

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle katilmiyorum
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21. Aragtirma yapma becerisi becerisini kazanmistir.
14 yanit

@ Kesinlikle Katiliyorum
@ Katiliyorum

® Kararsizim

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle katiimiyorum

22. Sistematik yaklagim yetenegine sahip olabilme becerisini kazanmistir.
14 yanit

@ Kesinlikle Katiliyorum
@ Katiliyorum
© Kararsizim

@ Katilmiyorum
@ Kesinlikle katiimiyorum

23. Liderlik ozelliklerine sahip olma becerisini kazanmigtir.

14 yanit
@ Kesinlikle Katiliyorum
@ Katihyorum
35.7% ® Kararsizim
@ Katilmiyorum
@ Kesinlikle katiimiyorum

42,9%

24. Etik davranabilme becerisini kazanmigtir
14 yanit

@ Kesinlikle Katiyorum
@ Katiliyorum

© Kararsizim

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle katilmiyorum

42,9%

25. Stratejik diisiinebilme becerisini kazanmigtir.
14 yanit

@ Kesinlikle Katiliyorum
@ Katiliyorum

® Kararsizim

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle katiimiyorum

42,9%
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26. Hizl karar verebilme becerisini kazanmistir.
14 yanit

@ Kesinlikle Katiliyorum

@ Katiliyorum

@ Kararsizim

@ Katimiyorum

@ Kesinlikle katiimiyorum

28,6%

27. Analiz-sentez yapabilme becerisini kazanmistir.
14 yanit

@ Kesinlikle Katiliyorum
@ Katiyorum

@ Kararsizim

@ Katiimiyorum

@ Kesinlikle katilmiyorum

28. 0z elestiri yapabilme becerisini kazanmigtir.
14 yanit

@ Kesinlikle Katiliyorum
@ Katiliyorum

® Kararsizim

@ Katiimiyorum

@ Kesinlikle katiimiyorum

35,7%
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