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Anket Adr: Pazarlama ve Reklamcilik Bolimi Ogrenci Memnuniyet Anketi

Katilime1 Sayisi: 29

Katilim Orani: %40

Giris

Bu anket ¢aligsmasi, 6grencilerimizin egitim-ogretim faaliyetlerinden, fiziki altyapidan, akademik kadrodan
ve genel liniversite hizmetlerinden ne derece memnun olduklarmi 6lgmek amaciyla gergeklestirilmistir.
Anket formu, 5°1i Likert tipi 6lgek (1: Cok Kétii, 5: Cok Iyi) kullanilarak hazirlanmis ve tiim dgrencilere
¢evrim i¢i olarak sunulmustur. Toplanan veriler lizerinden her bir sorunun ortalamasi alinmig, yiizdesel
dagilimlar: ve grafik analizleri yapilmistir. Bu veriler hem boliim diizeyinde i¢ kalite giivencesi sureglerine

katki saglamay1 hem de yapilacak iyilestirme ¢alismalarma yon vermeyi amaglamaktadir.

Genel Memnuniyet Ortalamalar (Kategori Bazh)

Kategori Ortalama Puan

Egitim ve Ogretim (1-15) 4.00

Altyapi ve Fiziksel Olanaklar (16-25) 381

Akademik Destek ve Danismanlik (26-35) 3.63

Tablo 1: Bolim Ogrenci Memnuniyet Anket Sorulariin Ortalama Degerleri

Soru No | Soru Ortalama

1 Bolimimoz dersliklerinin fiziksel donanimini nasil buluyorsunuz? 3.52

2 Bolumimuz dersliklerinin 6grenci kapasitesini nasil degerlendiriyorsunuz? | 3.52

3 Bolumimuziin  bilgisayar laboratuvarlarii  donamim agisindan nasil| 3.04
buluyorsunuz?

4 Bolimumiziun  bilgisayar laboratuvarlarim — yazilim  agisindan  nasil | 2.89
buluyorsunuz?

5 Bolimimizin bilgisayar laboratuvarlarini internet hizi agisindan nasil 541
buluyorsunuz? '

6 Bolimimizin bilgisayar laboratuvarlarini etkin kullaniminiz agisindan nasil 5 85
buluyorsunuz? :

7 BGIUmUm-U-Zdeki bilgisayar laboratuvarlarmin 6grenci kapasitesini nasil 333
degerlendiriyorsunuz? '
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Bolimimizdeki bilgisayar laboratuvarlarinda bulunan teknik eleman

8 destegini nasil buluyorsunuz? 311

9 Bolum derslerimizi igerikleri agisindan nasil buluyorsunuz? 4.07

10 Bolim  derslerimizle ilgili dokiimanlarin yeterliligi konusunda ne| 3.63
diistiniiyorsunuz?

1 Bolimimizin akademik kadrosunu egitim ve 6gretimi yiriitme agisindan ne 4.96
derece yeterli buluyorsunuz? '
Bolumimiz 6gretim elemanlarmin  size olan  yaklagimlarini  nasil

12 < . 4.37
degerlendiriyorsunuz?

Damigmaninizi Sizi yonlendirme ve sorunlarinizi ¢6zme agisindan nasil

13 9 . 4.22
degerlendiriyorsunuz?

Bolumimiz mesleki secmeli derslerini say1 ve igerik acisindan nasil

14 < . 411
degerlendiriyorsunuz?

Bolumimiz disindan aldiginiz segmeli dersleri sayi1 ve igerik agisindan nasil

15 5 . 4.04
degerlendiriyorsunuz?

Yabanci dil 6gretimine iliskin dersleri sayr ve igerik agisindan nasil

16 < . 3.56
degerlendiriyorsunuz?

17 Bolimimizden aldigimiz dersler bilgisayar yazilimlar: ile yeterince 3.59
destekleniyor mu? '

18 Bolimimizde aldigimiz matematik kaltlrint bolim disinda aldigimz diger 3.70
derslerde kullanma becerinizi nasil degerlendirirsiniz? '
Bolimimizden aldigimz derslerin gagdas gelismeleri yansitmasi konusunda

19 N 3.93
ne diistiniiyorsunuz?

20 Bolimimizde aldigimiz egitim ve Ogretimin sosyal aktivitelerinizi ne 4.04
dizeyde etkiledigini diistiniiyorsunuz? '

21 MYO binamiz1 altyapi, donamim ve glvenlik agisindan nasil| 3.52
degerlendiriyorsunuz?

22 MY O kantinimizin olanaklarini nasil degerlendiriyorsunuz? 3.78

23 MYO 6grenci isleri hizmetlerini nasil buluyorsunuz? 3.70

24 Universitemizi 6grencilere sagladig kiiltirel, sanatsal ve sportif faaliyetleri 3.89
acisindan nasil buluyorsunuz? '

25 Universitemizin bilgisayar ve internet olanaklarini nasil buluyorsunuz? 3.37
Universitemiz kiitiphanesindeki matematik ile ilgili kaynaklarin yeterliligi

26 e 3.59
hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

27 Kampusimiizdeki yemek olanaklarini nasil buluyorsunuz? 3.70

28 Universitemiz yurtlarinin sayica yeterliligini nas1l buluyorsunuz? 3.52

29 Bolumimiz o6gretim elemanlarinin gelecekle ilgili mesleki planlarimizi 3.96

olusturmada size yardimlarini nasil degerlendiriyorsunuz?
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30 Universitemizin sagladigin ~ yurtdisi  egitim  olanaklarimi  nasil 333
degerlendiriyorsunuz? ’
Bolim  Bagkanlhigini, iletilen sorunlar1 ¢6zme  konusunda nasil

31 9 . 3.93
degerlendiriyorsunuz?
Bolimimiz 6gretim elemanlarinin ders saatleri disindaki ulasilabilirligini

32 < . 3.96
nasil degerlendiriyorsunuz?

33 Belirli ihtiyaglara yonelik bir sistem wveya slreci matematiksel 359
modelleyebilme becerinizi nasil degerlendiriyorsunuz? '

34 Bolumimuzde aldiginiz egitimi uluslararast diizeyde nasil| 3.74
degerlendiriyorsunuz?

35 Bolimumizde almakta oldugunuz egitimi, bolimimize  giristeki 4.07
beklentilerinize gore nasil buluyorsunuz? ‘

GENEL ORTALAMA | 3.92
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Soru 1: Boltimimdaz dersliklerinin fiziksel donanimini nasil buluyorsunuz?

Bélimimuz dersliklerinin fiziksel donanimini nasil buluyorsunuz?

27y Secenek Cevap | Yuzde
. _ Sayisi
o 5 - Cok iyi 9 33,3%
o1 <
4 - Iyi 4 14,8%
3-0Orta 9 33,3%
2 - Kétl 2 7,4%
1 - Cok kot 3 11,1%
Ortalama Puan: 3.52

Soru 2: Bélimumuz dersliklerinin 6grenci kapasitesini nasil degerlendiriyorsunuz?

Bolumumuz dersliklerinin ogrenci kapasitesini nasil degerlendiriyorsunuz? Se(;enek Cevap YUZde
27 yamit Say151
o 5 - Cok iyi 8 29,6%
3 4 - lyi 7 25,9%
¢ 3 -Orta 6 22,2%
/ 2 - Kot 3 11,1%
1 - Cok Kot 3 11,1%
Ortalama Puan: 3.52
Soru 3: Bélimumizun bilgisayar laboratuvarlarini donanim agisindan nasil buluyorsunuz?
2B?ijJ‘:inT[jmi]ziln bilgisayar laboratuvarlarini donanim agisindan nasil buluyorsunuz? Se(;enek Cevap Yiizde
Sayisi
o 5 - Cok iyi 6 22,2%
o 4 - iyi 3 11,1%
o 3 -Orta 9 33,3%
2 - Kot 4 14,8%
1 - Cok koti 5 18,5%

Ortalama Puan: 3.04
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Soru 4: Béliumumizin bilgisayar laboratuvarlarinm yazilim agisindan nasil buluyorsunuz?

Bolummiiziin bilgisayar laboratuvarlarini yazilim agisindan nasil buluyorsunuz?

27 yanit

Ortalama Puan: 2.89

Soru 5: Bélimumizun bilgisayar laboratuvarlarini internet hizi agisindan nasil buluyorsunuz?

@5
[ X

3
@2
@1

Segenek Cevap | Yiizde
Sayisi

5 - Cok iyi 5 18,5%

4-lyi 3 11,1%

3-0Orta 8 29,6%

2 - Kéti 6 22,2%

1 - Cok kot 5 18,5%

Bolimimizin bilgisayar laboratuvarlarini internet hizi agisindan nasil buluyorsunuz?

27 yanit

Ortalama Puan: 2.41

®s5
o4

@2
o1

Soru 6: Béliumiimuzun bilgisayar laboratuvarlarini etkin kullaniminiz agisindan nasil buluyorsunuz?

Bollimimazin bilgisayar laboratuvarlarini etkin kullaniminiz agisindan nasil buluyorsunuz?

27 yanit

Ortalama Puan: 2.85

Segenek Cevap | Yiizde
Sayist
5 - Cok iyi 4 14,8%
4 - lyi 11,1%
3 - Orta 11,1%
2 - Kotu 25,9%
1 - Cok kot 10 37%
Secenek Cevap Yizde
Sayisi
5 - Cok iyi 5 18,5%
4-lyi 3 11,1%
3-0Orta 8 29,6%
2 - Koétu 5 18,5%
1-Cok kotil | 6 22,2%
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Soru 7: Bolumimuzdeki bilgisayar laboratuvarlarmin 6grenci kapasitesini nasil degerlendiriyorsunuz?

Bolimimizdeki bilgisayar laboratuvarlaninin dgrenci kapasitesini nasil degerlendiriyorsunuz? Segenek Cevap Yiizde
27 yanit
’ Sayisi
o 5-Cok iyi 6 22,2%
3
h . 4 - lIyi 6 22,2%
3 - Orta 9 33,3%
2 - Koétu 3 11,1%
1 - Cok kil 3 11,1%

Ortalama Puan: 3.33

Soru 8: Bollimumiizdeki bilgisayar laboratuvarlarinda bulunan teknik eleman destegini nasil buluyorsunuz?

Bolumiimiizdeki bilgisayar laboratuvarlarinda bulunan teknik eleman destegini nasil buluyorsunuz? SEQEHEk Cevap Yiizde
27 yamit Say]SI
@5
3 5-Cok iyi 5 18,5%
. 4-lyi 6 22,2%
3 -Orta 7 25,9%
2 - Kot 5 18,5%
1- Cok kot 4 14,8%
Ortalama Puan: 3.11
Soru 9: Bolum derslerimizi icerikleri a¢isindan nasil buluyorsunuz?
B&liim derslerimizi icerikleri agisindan nasil buluyorsunuz? Se(}enek Cevap Yiizde
27 yanit Say151
. 5- Cok iyi 12 |444%
ﬂ P 4 - Iyi 7 25,9%
¢ 3-Orta 6 22,2%
2 - Kot 2 7,4%
1 - Cok kétl 0 0%

Ortalama Puan: 4.07
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Soru 10: Bollim derslerimizle ilgili dokiimanlarin yeterliligi konusunda ne diistiniiyorsunuz?

Balum derslerimizle ilgili dokiimanlarin (ders notu, kitap vb.) yeterliligi konusunda ne

disiintyorsunuz? Secenek Cevap | Yizde
ot Sayist
:i 5- gok iyi 9 33,3%
3 4 - lyi 6 22,2%
o 3-Orta 7 25,9%
2 - Kotl 3 11,1%
1-Cok kotd | 2 7,4%

Ortalama Puan: 3.63

Soru 11: Bolimiumizin akademik kadrosunu egitim ve 6gretimi yiritme agisindan ne derece yeterli buluyorsunuz?

Bélimumiiziin akademik kadrosunu egitim ve &gretimi yiiritme agisindan ne derece yeterli

e Segenek Cevap Yiizde
o5 Sayist
b 5 - Cok iyi 15 55,6%
o 4-1yi 5 18,5%
3-Orta 6 22,2%
2 - Kaotil 1 3,7%
1 - Cok kot 0 0%

Ortalama Puan: 4.26

Soru 12: Bolimumiiz 6gretim elemanlarinin Size olan yaklasimlarini nasil degerlendiriyorsunuz?

sz‘;\jlnTUmijz agretim elemanlarinin size olan yaklagimlarnini nasil degerlendiriyorsunuz? Se(}enek Cevap YUZde

o Sayisi

o 5-Cok iyi 17 63%

®:2

¢ 4-1yi 4 14,8%
3 - Orta 5 18,5%
2 - Kotl 1 3,7%
1-Cokkéti | 0 0%

Ortalama Puan: 4.37
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Soru 13: Danmgmaninizi Sizi yonlendirme ve sorunlarmizi ¢6zme agisindan nasil degerlendiriyorsunuz?

Danismaninizi sizi ydnlendirme ve sorunlarinizi ¢ézme acgisindan nasil degerlendiriyorsunuz?

27 yanit

P

Ortalama Puan: 4.22

Soru 14: Bolimumiiz mesleki segmeli derslerini say1 ve icerik agisindan nasil degerlendiriyorsunuz?

Bolimimiz mesleki secmeli derslerini sayi ve igerik agisindan nasil degerlendiriyorsunuz?

27 yanit

A
48,1%

Ortalama Puan: 4.11

@5
@4

o2
@1

Secenek Cevap | Ylzde
Sayisi

5 - Cok iyi 16 59,3%

4-lyi 4 14,8%

3-0Orta 5 18,5%

2 - Kotl 1 3,7%

1-Cokkétu |1 3,7%
Segenek Cevap Yuzde

Sayist

5 - Cok iyi 13 48,1%
4 - lyi 6 22,2%
3-0Orta 6 22,2%
2 - Kot 2 7,4%
1-Cokkétd |0 0%

Soru 15: Bélumiumuz disindan aldiginiz segmeli dersleri say1 ve icerik agisindan nasil degerlendiriyorsunuz?

Bolimimiz digindan aldiginiz segmeli dersleri sayi ve icerik agisindan nasil degerlendiriyorsunuz?

27 yanit

=

Ortalama Puan; 4.04

®s5
®4

o2
@1

Segenek Cevap Yizde
Sayisi

5 - Cok iyi 13 48,1%

4-lyi 5 18,5%

3-0Orta 7 25,9%

2 - Kétl 1 3,7%

1-Cokkétd |1 3,7%
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Soru 16: Yabanci dil 6gretimine iliskin dersleri say1 ve icerik agisindan nasil degerlendiriyorsunuz?

Yabanci dil 6gretimine iligkin dersleri sayi ve igerik agisindan nasil degerlendiriyorsunuz?

27 yanit

_t
%

Ortalama Puan: 3.56

®5
94

92
@1

Soru 17: Boliimumiizden aldiginiz dersler bilgisayar yazilimlari ile yeterince destekleniyor mu?

Bolimimiizden aldiginiz dersler bilgisayar yazilimlar ile yeterince destekleniyor mu?

27 yanit

A

Ortalama Puan: 3.59

Soru 18: Boliimiimiizde aldiginiz matematik kiiltiiriini boliim disinda aldiginiz diger derslerde kullanma becerinizi nasil

degerlendirirsiniz?

Béliimiimizde aldiginiz matematik kiltUrling bélim diginda aldiginiz diger derslerde kullanma

becerinizi nasil degerlendirirsiniz?
27 yamit

A

Ortalama Puan: 3.70

@5
[ X

@2

Segenek Cevap Yizde
Sayisi

5 - Cok iyi 10 37%

4-lyi 2 7,4%

3-0Orta 10 37%

2 - Kétu 3 11,1%

1-Cok kot | 2 7,4%
Secenek Cevap Yiizde

Sayist

5 - Cok iyi 10 37%
4 - lyi 4 14,8%
3-0Orta 8 29,6%
2 - Kétl 2 7,4%
1 - Cok kéti 3 11,1%

Secenek Cevap | Yizde
Sayisi

5 - Cok iyi 10 37%

4-lyi 5 18,5%

3-0Orta 8 29,6%

2 - Kéti 2 7,4%

1 - Gok koéti 2 7,4%

BOLUM OGRENCI MEMNUNIYET ANKETI




Soru 19: Bolimimiizden aldigimz derslerin ¢agdas gelismeleri yansitmasi konusunda ne diistiniiyorsunuz?

Boliimiimiizden aldiginiz derslerin gagdas gelismeleri yansitmasi konusunda ne disiinilyorsunuz?

o Secenek Cevap | Ylzde
:45 Sayisi
. 5-Cokiyi | 11 40,7%
¢ 4 -1yi 5 18,5%
3-0Orta 9 33,3%
2 - Kot 2 7,4%
1-Cok kéti| 0 0%

Ortalama Puan: 3.93

Soru 20: Bolumimuzde aldiginiz egitim ve ogretimin sosyal aktivitelerinizi ne duzeyde etkiledigini
diistiniiyorsunuz?

Balumiimiizde aldigimiz egitim ve 6gretimin sosyal aktivitelerinizi ne diizeyde etkiledigini

disiiniiyorsunuz? SEQEHEk Cevap Yizde
27 yanit SayISI
o 5 - Cok iy 11 40,7%
3 .
3 4-1yi 9 33,3%
3 -Orta 4 14,8%
2 - Kot 3 11,1%
1-Cokkdti |0 0%
Ortalama Puan: 4.04
Soru 21: MYO binamizi altyapi, donanim ve givenlik agisindan nasil degerlendiriyorsunuz?
Fakiilte binamizi altyapi, donanim ve guivenlik agisindan nasil degerlendiriyorsunuz? Segenek Cevap Y[]Zde
o Sayisi
o 5 - Cok iyi 10 37%
. 4-yi 5 18,5%
3 -Orta 5 18,5%
2 - Kot 3 11,1%
1 - Cok koti 4 14,8%

Ortalama Puan:; 3.52
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Soru 22: MYO kantinimizin olanaklarini nasil degerlendiriyorsunuz?

Fakillte kantinimizin olanaklarini nasil degerlendiriyorsunuz?

2 yen
[ 13
L Il
o:
L2

Ortalama Puan: 3.78

Soru 23: MYO’nun &grenci igleri hizmetlerini nasil buluyorsunuz?

Faktltemizin 6grenci isleri hizmetlerini nasil buluyorsunuz?

27 yanit

Ortalama Puan: 3.70

Soru 24: Universitemizi dgrencilere sagladig: Kiiltiirel, sanatsal ve sportif faaliyetleri agisindan nasil buluyorsunuz?

Universitemizi 6grencilere sagladig kiiltiirel, sanatsal ve sportif faaliyetleri agisindan nasil

buluyorsunuz?
27 yanit

Ortalama Puan: 3.89

®s
04

@2
[}

&5
o

®:
o1

Secenek | Cevap Yiizde
Sayisi

5-Cok |12 44,4%

iyi

4 - Iyi 5 18,5%

3-Orta | 5 18,5%

2 - Kéti | 2 7,4%

1-Cok |3 11,%

kotu
Secenek Cevap Sayisi| Yizde
5-Cokiyi |10 37%
4 - lyi 5 18,5%
3-0Orta 7 25,9%
2 - Kéti 4 14,8%
1-Cok kétii | 1 3,7%

Segenek Cevap | Yizde
Sayisi

5 - Cok iyi 10 37%

4-lyi 7 25,9%

3-0Orta 7 25,9%

2 - Kétl 3 11,1%

1 - Cok két 0 0%
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Soru 25: Universitemizin bilgisayar ve internet olanaklarmi nasil buluyorsunuz?

Universitemizin bilgisayar ve internet olanaklarini nasil buluyorsunuz?

27 yanit
o5
A
3
18,5% 92
Ll

<

Ortalama Puan: 3.37

Soru 26: Universitemiz kiitiphanesindeki matematik ile ilgili kaynaklarm yeterliligi hakkinda ne

diistiniiyorsunuz?

Universitemiz kiitiiphanesindeki matematik ile ilgili kaynaklanin yeterliligi hakkinda ne

disiindyorsunuz?
27 yanit

@5
®4

@2
o1

Ortalama Puan: 3.59

Segenek Cevap | Yizde
Sayisi

5 - Cok iyi 9 33,3%

4-lyi 3 11,1%

3-0Orta 9 33,3%

2 - Kétu 1 3,7%

1-Cokkéti |5 18,5%

Soru 27: Kampusimuzdeki yemek olanaklarmi nasil buluyorsunuz?

Kamptistimiizdeki yemek olanaklarini nasil buluyorsunuz?

27 yanit
S%
29,6%

Ortalama Puan: 3.70

®5
94

[ 3

Segenek Cevap Yuzde
Sayist
5 - Cok iyi 9 33,3%
4-1yi 4 14,8%
3-0Orta 10 3%
2 - Kétl 2 7,4%
1-Cokkétd |2 7,4%
Secgenek Cevap Yizde
Sayisi
5 - Cok iyi 10 37%
4-lyi 8 29,6%
3-0Orta 4 14,8%
2 - Kétl 1 3,7%
1-Cok kéti | 4 14,8%
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Soru 28: Universitemiz yurtlarmin sayica yeterliligini nasil buluyorsunuz?

Universitemiz yurtlannin sayica yeterliligini nasil buluyorsunuz?
27 yanit

. Segenek Cevap Yiizde
3 Sayisi

o 5-Cokiyi |9 33,3%

4-iyi 5 18,5%

3 -Orta 7 25,9%

2 - Kot 3 11,1%

1- Cok kétil | 3 11,1%

Ortalama Puan: 3.52

Soru 29: Bolimimiz o6gretim elemanlarmin gelecekle ilgili mesleki planlarinizi olusturmada size
yardimlarini nasil degerlendiriyorsunuz?

Bolimiimiz dgretim elemanlarinin gelecekle ilgili mesleki planlarinizi olugturmada size yardimlarini

nasil degerlendiriyorsunuz?

27 yanit Secenek Cevap Yizde
Sayist
:i 5-Cokiyi |12 44,4%
3 4 -lyi 7 25,9%
A o 3-Orta 5 18,5%
2 - Kétl 1 3, 7%
1- Cok kétii | 2 7,4%

Ortalama Puan: 3.96

Soru 30: Universitemizin sagladig1 yurtdis1 egitim olanaklarmi nasil degerlendiriyorsunuz?

lsznyi;f:‘rs'\temizm sagladigi yurtdisi egitim olanaklarini nasil degerlendiriyorsunuz? Segenek Cevap Yiizde
Sayisi

. 5 - Cok iyi 9 33,3%

. 4-lyi 4 14,8%

e 3 - Orta 6 22,2%

2 - Kotl 3 11,1%

1-Cok kot |5 18,5%

Ortalama Puan: 3.33
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Soru 31: Bolim Bagkanligin, iletilen sorunlar1 cozme konusunda nasil degerlendiriyorsunuz?

Béliim Baskanhigin, iletilen sorunlari ¢6zme konusunda nasil degerlendiriyorsunuz?
27 yanit

Secenek Cevap Yiizde
:j Sayisi
a : 5-Cokiyi | 12 44.4%
92
¢ 4 - lyi 6 22,2%
‘ 3-Orta 6 22,2%
2 - Kotil 1 3,7%
1 - Cok kotur | 2 7,4%

Ortalama Puan: 3.93

Soru 32: BOlimimiz ogretim  elemanlarmin  ders saatleri  disindaki  ulasilabilirligini  nasil
degerlendiriyorsunuz?

Bolimimiiz 6gretim elemanlarinin ders saatleri digindaki ulasilabilirligini nasil

degerlendiriyorsunuz? Segenek Cevap YUZde
o Sayisl
:§ 5 - Cok iyi 14 51,9%
&oa i |8 1%
3 - Orta 7 25,9%
2 - Kotl 1 3,7%
1-Cokkéti | 2 7,4%

Ortalama Puan: 3.96

Soru 33: Belirli ihtiyaclara yonelik bir sistem veya siireci matematiksel modelleyebilme becerinizi nasil
degerlendiriyorsunuz?

Belirli ihtiyaclara yonelik bir sistem veya siireci matematiksel modelleyebilme becerinizi nasil Se(}enek Cevap YUZde
degerlendiriyorsunuz?
27 yanit Say1s1
o5 5- on iyi 10 37%
o 4-yi 6 22,2%
:f 3 -0Orta 4 14,8%
2 - Kot 4 14,8%
1 - Cok kéti 3 11,1%

Ortalama Puan:; 3.59

BOLUM OGRENCI MEMNUNIYET ANKETI




Soru 34: Bolimumiizde aldiginiz egitimi uluslararasi diizeyde nasil degerlendiriyorsunuz?

Bolimiimiizde aldiginiz editimi uluslararasi diizeyde nasil degerlendiriyorsunuz?

27 yant Secenek Cevap | Yizde
®s Sayisi
b 5- gok iyi 10 37%
A : 2 4 -lyi 6 22,2%
1

3-0Orta 7 25,9%

2 - Kéti 2 7,4%

1 - Cok kot 2 7,4%

Ortalama Puan: 3.74

Soru 35: Bolimumiizde almakta oldugunuz egitimi, bolimimize giristeki beklentilerinize godre nasil buluyorsunuz?

Bolumimiizde almakta oldugunuz egitimi, bélimimize giristeki beklentilerinize gére nasil

buluyoreunuz? Secenek Cevap | Yuzde
.- Sayist

e 5 - Cok iyi 15 55,6%

o 4-lyi 4 14,8%

3-Orta 5 18,5%

2 - Kot 1 3,7%

1 - Cok kdtii 2 7,4%

Ortalama Puan: 4.07

Genel Degerlendirme:

20242025 egitim-6gretim yilina ait dgrenci memnuniyeti anket sonuglari, Pazarlama ve Reklameilik Boliimii 6grencilerinin
egitim siireci, fiziksel olanaklar ve akademik destek konularindaki algilarini kapsamli bicimde ortaya koymustur. 35 soruluk
anketin genel ortalamasi 3,92 olarak hesaplanmigtir. Bu deger, 6grencilerin genel anlamda memnuniyet diizeyinin "iyi"
seviyesinde oldugunu gostermektedir.

Ogrenciler, ders igerikleri, gretim elemanlarmimn yeterliligi ve 6gretim yontemleri agisindan genel olarak olumlu geri
bildirimlerde bulunmustur. Altyap1 ve Fiziksel Olanaklar ortalamanin genel ortalamanin altinda kaldig1 goriilmektedir.
Ozellikle fiziksel donanim, kantin, sosyal alanlar ve bilgisayar olanaklar1 gibi konularin iyilestirmeye agik oldugu
anlagilmaktadir. Ogrenciler danismanlik hizmetleri, akademik destek ve dgretim elemanlarmin ulasilabilirligi konusunda
biiyiik 6l¢ciide memnuniyet ifade etmislerdir.

Gucla Yonler:
e Opretim elemanlarmin bilgi birikimi, derslere hazirlikli gelmeleri ve konular1 anlasilir sekilde anlatmalari.
e Ogrencilerin derse katilimi tesvik eden uygulamalara yer verilmesi.
e Akademik danigmanlara ulasimin kolay olmasi1 ve rehberlik siireglerinin destekleyici bulunmasi.

e Ders materyallerinin yeterliligi ve glincelligi.



Gelistirilmeye Acik Alanlar:

Swmif ve fakiilte altyapisinin iyilestirilmesi (6rnegin: fiziki mekanlarin diizeni, oturma alanlari, aydinlatma).
Sosyal alanlarin (kantin, dinlenme alanlar1) gelistirilmesi.

Bilgisayar laboratuvari ve teknik donanim olanaklarinin giincellenmesi.

Kampiis i¢i internet erigiminin kalitesi ve yaygimlig1.

Ogrenci geri bildirimlerinin daha sistematik bicimde alinmas.

Iyilestirme Cahsmalar

e Ogrencilerden gelen &neriler dogrultusunda fakiilte altyapisina yonelik bakim-onarim ve yenileme ¢aligmalar1
planlanacaktir.

o Sosyal alanlara yonelik iyilestirme talebi ilgili birimlere iletilecek ve ortak ¢6ziim yollar1 aranacaktir.
Bilgi teknolojileri altyapisinin giiglendirilmesi igin teknik destek saglanmasi ve internet erigiminin artirilmasi
onerilecektir.

e Akademik danismanlik siiregleri daha gériiniir hale getirilecek, 6grencilerin farkindaligi artirilacaktir.
Ogrenci memnuniyeti anket sonuglari, akademik kurullarda degerlendirilecek ve yillik iyilestirme planlarina
yansitilacaktir.

Sonug:

2025 yil1 6grenci memnuniyeti anket sonuglari, Pazarlama ve Reklamcilik Boliimii'niin egitim-6gretim kalitesi, akademik
destek mekanizmalar1 ve genel memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Genel ortalamanin 3.92 gibi yiiksek
bir degerde olmasi, 6grencilerin béliimden biiyiik 6l¢iide memnun olduklarini ortaya koymaktadir.

Ancak bazi alanlarda gérece diisiik memnuniyet oranlar1 dikkat gekmektedir. Ozellikle bilgisayar laboratuvari ve dijital
altyap1 olanaklarina yonelik memnuniyetin diisiik olmasi, bu alanda acil iyilestirmelere ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir.
Ogrenciler, donanim eksiklikleri, yazilim erisimi ve genel bilgisayar ortamimin yetersizligi konusunda elestirilerde
bulunmuslardir. Bu durum, dijital yeterliligin 6nem kazandig1 giiniimiizde, teknik altyapinin giincellenmesi ve daha erisilebilir
hale getirilmesinin gerekliligine isaret etmektedir.

Elde edilen bulgular, 6grenci odakli gelisim siireglerinin stirdiiriilmesi, dijitallesme yoniinde yatirim yapilmasi ve 6grenci geri
bildirimlerinin sistematik sekilde degerlendirilmesinin 6nemini ortaya koymak
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