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Anket Adı: Pazarlama ve Reklamcılık Bölüm Mezun Öğrenci Memnuniyet Anketi  

Katılımcı Sayısı: 52 Öğrenci 

Katılım Oranı:%74,3  (Mezun öğrenci sayısı 70 kişiye gönderilmiştir.) 

Giriş  

Bu anket çalışması, öğrencilerimizin eğitim-öğretim faaliyetlerinin geliştirilmesi için kullanılacaktır. 

Mezunlardan gelecek cevaplar üniversitenin kurumsal özelliklerini güçlendirmeye katkı sunacak ve 

mezunlara yönelik planlanacak etkinlikler için yol gösterici olacaktır.  

    Genel Memnuniyet Ortalamaları (Kategori Bazlı) 

Kategori Ortalama Puan 
Eğitim ve Öğretim 4,36 

 
Altyapı ve Fiziksel Olanaklar 4 

 
Akademik Destek ve Danışmanlık 4,36 

 

 

Tablo 1: Bölüm Öğrenci Memnuniyet Anket Sorularının Ortalama Değerleri 

Soru No Soru Ortalama 
1 Balıkesir MYO Pazarlama Programına giriş yılınız: - 
2 Mezuniyet Yılınız: - 
3 Genel akademik not ortalamanız: - 
4 Balıkesir MYO Pazarlama Programına isteyerek girdim 4.52 

5 
Balıkesir MYO Pazarlama Programına öğrenci olmayı arkadaşlarıma 
/yakınlarıma tavsiye 
ederim. 4.46 

6 
Balıkesir MYO Pazarlama Programına mezunu olmaktan her zaman gurur 
duyarım.? 4.48 

7 
Balıkesir MYO Pazarlama Programına öğrenci iken bize sağlanan 

olanaklar yeterliydi.? 4.25 

8 
Balıkesir MYO Pazarlama Programına eğitimim bana etik ve mesleki 
sorumluluk anlayışları kazandırdı. 4.42 

9 Balıkesir MYO Pazarlama Programına eğitimim bana disiplinler arası 
gruplarda çalışabilme yeteneği kazandırdı. 4.33 

10 Balıkesir MYO Pazarlama Programına eğitimim insanlarla olan iletişim 
becerimi geliştirdi 4.56 

11 
Balıkesir MYO Pazarlama Programına eğitimim bana bilgiye ulaşma ve 

araştırma becerileri kazandırdı. 4.25 

12 
Balıkesir MYO Pazarlama Programına eğitimim bende mesleki hayata 
yönelik yeni bakış açıları geliştirdi. 4.38 

13 
Balıkesir MYO Pazarlama Programına eğitimim alanımın gerektirdiği 
düzeyde bilgisayar 
kullanabilme becerimi geliştirdi. 4.4 

14 
Balıkesir MYO Pazarlama Programına aldığım eğitim başlangıçtaki eğitim 
beklentilerimi karşıladı. 4.37 

15 
Balıkesir MYO Pazarlama Programında aldığım eğitim beni iş hayatına 
yeterince hazırladı. 4.12 

16 
Çalıştığım iş üniversitede aldığım eğitimle ilgilidir 

3.67 

17 
Üniversitede aldığınız eğitimin kişisel gelişimime çok katkı yaptı. 

4.29 



18 
Öğrenciliğim esnasında fikirlerimi özgürce söyledim. 

4.06 

19 
Eğer tekrar seçim şansım olsaydı yine Balıkesir MYO Pazarlama 
Programını seçerdim. 4.23 

20 
Programda aldığım eğitim alanımla ilgili bilgileri kullanabilme becerimi 
geliştirdi. 4.33 

21 
Programda sosyal faaliyetler çerçevesinde düzenlenen panel, konferans vb. 
yeterliydi. 3.58 

22 
İhtiyaç duyduğumda Program hocalarına kolaylıkla ulaşabildim. 

4.63 

23 
İş aramaya başladıktan ne kadar süre sonra iş buldunuz? 

3.42 

24 
Şu anda çalışıyor musunuz? 

1.27 

25 
Çalıştığınız kurum? 

1.27 

26 
Çalıştığınız alanda başarılı olduğunuzu düşünüyor musunuz?  

1.1 

27 
Çalıştığınız kurumda konumunuz nedir? 

- 

28 
Çalıştığınız kurumda ne kadar süredir çalışıyorsunuz? 

2.51 

29 
Üniversite yaşamınızda staj yaptınız mı? 

1.13 

30 
Eğer staj yaptıysanız; yaptığınız stajın size yararı olduğuna inanıyor 
musunuz? 1.73 

31 
Önemli olduğunu düşündüğünüz ve eklemek istediğiniz diğer hususları 
belirtiniz. - 

 

 

SORU – 1 

 
SORU – 2 



 
SORU – 3 

 
SORU – 4 

 
Seçenek Cevap 

Sayısı 

Yüzde 

5 - Çok iyi 17 58.6% 

4 - İyi 5 17.2% 

3 - Orta 5 17.2% 

2 - Kötü 2 6.9% 

1 - Çok kötü 0 0% 
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Seçenek Cevap 

Sayısı 
Yüzde 

5 - Çok iyi 17 58.6% 

4 - İyi 5 17.2% 

3 - Orta 5 17.2% 

2 - Kötü 2 6.9% 

1 - Çok kötü 0 0% 
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Seçenek Cevap 

Sayısı 

Yüzde 

5 - Çok iyi 17 58.6% 

4 - İyi 5 17.2% 

3 - Orta 5 17.2% 

2 - Kötü 2 6.9% 

1 - Çok kötü 0 0% 
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Seçenek Cevap 

Sayısı 

Yüzde 

5 - Çok iyi 17 58.6% 

4 - İyi 5 17.2% 

3 - Orta 5 17.2% 

2 - Kötü 2 6.9% 

1 - Çok kötü 0 0% 
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2 - Kötü 2 6.9% 

1 - Çok kötü 0 0% 
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Seçenek Cevap 

Sayısı 

Yüzde 

5 - Çok iyi 17 58.6% 

4 - İyi 5 17.2% 

3 - Orta 5 17.2% 

2 - Kötü 2 6.9% 

1 - Çok kötü 0 0% 
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Sayısı 

Yüzde 
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3 - Orta 5 17.2% 

2 - Kötü 2 6.9% 

1 - Çok kötü 0 0% 
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Sayısı 

Yüzde 
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3 - Orta 5 17.2% 
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Yüzde 
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3 - Orta 5 17.2% 
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Sayısı 
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SORU – 30 

 
Seçenek Cevap 

Sayısı 

Yüzde 

5 - Çok iyi 17 58.6% 



4 - İyi 5 17.2% 

3 - Orta 5 17.2% 

2 - Kötü 2 6.9% 

1 - Çok kötü 0 0% 

 

SORU – 31 

Önemli olduğunu düşündüğünüz ve eklemek istediğiniz diğer hususları belirtiniz. 

1- “Siyaset Bilimi okumayı çok istiyordum. Bu yüzden okuduğum bölümle alakalı mutsuzluğum var. 

Kendimi yeteri kadar geliştiremedim. Sizi seviyorum. 
2- Mezun oldum lakin söylenenlerin aksine iş bulamadım. Okuduğum bölümden pişman değilim bütün 

hocalarıma çok teşekkür ediyorum. İyi ki varsınız. 

3- Lisans programı olması gereken bir bölüm bence. Okurken de böyle düşünüyordum hala daha böyle 

düşünüyorum. Ben çok keyifle okudum. Bizim dönemimizdeki imkanlar kısıtlıydı ama her şey çok 
keyifliydi. Nevin Polat hocam özellikle siz iyi ki hayatımın bir döneminden geçtiniz öğrettikleriniz ve 

kattıklarınızı için minnettarım. Sevgi ve saygılarımla 

4- Pazarlama öğrencisi mezun olduktan sonra tam anlamıyla ne iş yapacağı belirsiz olması kötü, bunu 
netleştirmek, bilindik bir meslek haline getirilmesi gerek. 

5- Nuray hoca ve Nevin hocama sevgilerimi iletiyorum.. 

6- Bu bölümün önemini kavrayamayan hic bir alanda verimli olamaz."Egitim" hatta "nitelikli egitim" 
şart. 

7- Balıkesir Myo Pazarlama ve reklamcılık bölümünde öğrenim gördüğüm süre boyunca özellikle Nevin 

Polat , Nuray Yönet ve Ender Yönet hocalarıma çok ama çok teşekkür ediyorum. Hocalarımın enerjisi 

, bizlere yaklaşımı , bilgi dolu olmaları ve bu bilgileri bizlere çok anlaşılır ve akıcı şekilde işlemeleri, 
bu bölümü şahsım adına bana çok sevdirdi ve çok şey öğretti. Kendilerine tekrardan çok teşekkür 

ediyorum. 

8- Şu an nasıl bilmiyorum mezun olalı yaklaşık 30 yıl oldu fakat aldığımız dersler çoğu farklı 
üniversitelerde pazarlama mezunlarından daha farklı ve daha yoğun olduğunu ve güzel bir eğitim 

aldığımız kesindi umarım aynı şekilde devam ediyordur ayrıca Nevin Polat Nuray ve Ender Yönet ve 

Candan Caner hocalarıma sonsuz teşekkür ediyorum  

9- Staj sayesinde hiç iş aramadan iş hayatım başladı staj önemli ,birde bölüm satış ve pazarlama olarak 
güncellenebilir iş imkanları ara pozisyonlar için daha faydalı olabilir 

10- Bölüm hocalarım, sizleri çok seviyorum. Bizlere verdiğiniz eğitimlerden emeklerden dolayı 

hepinize ayrı ayrı teşekkür ediyorum. Sizlerle tanışmak, sizlerden eğitim almak bana çok şey kazandırdı. 
İyi çalışmalar kolaylıklar diliyorum. Varol ELBi :) 

11- Şuan çalışmıyorum. Staj için girdiğim firmada 7 senede müdür pozisyonuna yükseldim. Evlenince 

şehir değişikliği sebebiyle ayrıldım. Nevin Polat hocamın dersleri, kendi öğrenciliğinden aktardığı 
anıları hafızamda. Selam olsun kıymetli hocama. 2003 Mezunu Lamia Sarı Dinç 

12- Hala var olduğunu bildiğim Ögretmenlerim hala bana güç verir. Aynı kafamla şuan orda olmak 

isterdim. Bütün Öğretmenlerimin emeğine sağlık. Özellikle Nevin Ögretmenimin yüreğinede sağlık. 

Hala ışığı yüreğimde ışıldar. Sevgilerle ✌️🕊️❤️ 

13- Kişisel gelişim konferanslarının sayıları arttırılmalı ve öğrencilerimize pazarlama tekniklerini 
kullanırken samimi duygularla hareket etmeleri gerektiği bilincinin kazandırılmasının,iş hayatında 

faydalı olacağı kanaatindeyim 

14- Genel olarak iş hayatı, verilen eğitim sistemindeki müfredattan çok farklı olabiliyor. Eğitim daha 
ulusal ve belirli kalıplarda olsa da Ülke içindeki meslekler ve çalışma koşulları çok daha farklı. Konu 

satış/pazarlama olunca işler daha değişik bir duruma gelebiliyor. Doktor olmak için tıp diploması 

gereklidir ama bir makine mühendisi bile satış/pazarlama sektöründe çalışabilir hatta direktör bile 
olabilir ki örneklerini çok gördüm. Öğrenciler bu duruma önceden hazırlıklı olurlar ise çalışmaya 

başladıklarında karşılaşacakları mesleki hayata daha çabuk alışırlar ve daha hızlı motive olmaya 

çalışırlar. Kişinin motivasyonu ve enerjisi herşey çnemlidir. Kararsız yada kafası karışık birisi asla 

istenilen düzeyde satış yapamaz. 
15- Bölümümü severek okudum :)) 



16- Sadece hocalarımızın kalitesi bile bize yeterliydi nuray hocamız ender hocamız ve nevin 

hocamızdan çok şey öğrendim sadece onları tanımak bile bu bölümü iyiki seçmişim diye düşünmeme 
sebep oldu herşey için hocalarıma teşekkür ederim. 

17- yok 

18- Balıkesir Üniversitesi Pazarlama bölümü mezunu olarak Nevin hocama saygılarımı sunuyorum. 
19- Şu anda çomu de eğitim görmekteyim ve sınavlar hocaların bize tavrı her gün balikesiri özlüyorum 

biz dünyanın en anlayışlı hocalarıyla ders işlemisiz bizi geçirmek için Mehmet Can hoca çok 

uğraşıyordu burda bizi dersten bırakmaya uğraşıyorlar sinavda gelip hocalar saçma sapan sorular 

soruyor dikkatimizi dağıtıyor telefonla konuşuyor balikesiri ve hocaları çok ozledimmmm” 

 

2. Genel Değerlendirme 

Mezun memnuniyet anketine katılan öğrencilerin yanıtları genel olarak Balıkesir MYO Pazarlama 
Programı’ndan duyulan memnuniyetin yüksek olduğunu göstermektedir. Katılımcılar programın 

akademik içeriği, öğretim elemanlarının yaklaşımı ve mesleki gelişim üzerindeki etkisi hakkında olumlu 

görüş bildirmiştir. Eğitim sürecinde kazanılan beceriler mezunların hem kişisel hem de mesleki 
yaşantılarına katkı sağlamıştır. Ancak bazı alanlarda iyileştirmeye açık noktalar bulunmakta, özellikle 

sosyal faaliyetlerin çeşitliliği ve uygulamalı eğitimlerin yetersizliği gibi konular dikkat çekmektedir. 

3.Güçlü Yönler 

Anket sonuçları, akademik kadronun öğrencilere karşı destekleyici, ilgili ve ulaşılabilir olduğunu 

göstermektedir. Öğrenciler özellikle belirli öğretim elemanlarının mesleki bilgi, deneyim ve öğrenciyle 

iletişim konusundaki yetkinliğini vurgulamıştır. Program mezunları etik değerler, iletişim becerileri ve 
disiplinler arası çalışma gibi temel yetkinlikleri kazandıklarını ifade etmektedir. Ayrıca, staj 

deneyiminin büyük oranda faydalı bulunduğu ve mezunların çoğunun iş yaşamına kolay uyum 

sağlayabildiği görülmektedir. Bu durum, uygulamalı öğrenme süreçlerinin katkısını göstermektedir. 

 

4.Geliştirilmeye Açık Alanlar: 

Anket verileri, öğrencilerin özellikle sosyal etkinliklerin ve mesleki tanıtım faaliyetlerinin yetersiz 

olduğunu düşündüğünü ortaya koymaktadır. Bunun yanı sıra, bazı öğrenciler mezuniyet sonrası kariyer 
planlamasında belirsizlik yaşadıklarını ve eğitim içeriklerinin sektörel ihtiyaçlara tam olarak uyumlu 

olmadığını ifade etmiştir. Ayrıca, sınıf ortamlarının fiziksel koşulları (ısıtma, internet erişimi vb.) gibi 

altyapı eksiklikleri, tekrar eden bir geri bildirim olarak öne çıkmaktadır. 

 

5. İyileştirme Çalışmaları ve Öneriler 

Programın gelişimi için öncelikle sektörle iş birlikleri artırılmalı ve uygulamalı eğitim fırsatları 

güçlendirilmelidir. Kariyer planlaması konusunda mezunlara yönelik rehberlik hizmetleri sunulmalı; 
mentorluk sistemi, mezun söyleşileri ve iş dünyasıyla etkileşim sağlayan seminerler düzenlenmelidir. 

Sosyal etkinlik sayısı artırılarak öğrencilere daha fazla etkileşim ve kendini geliştirme alanı sunulabilir. 

Ayrıca, sınıf ve kampüs ortamlarının fiziksel koşulları gözden geçirilmeli, öğrenci talepleri 

doğrultusunda iyileştirmeler yapılmalıdır. 
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