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Anket Adi: Kimya Teknolojisi Programi1 Ogrenci Memnuniyet Anketi
Katilime1 Sayisi: 39 6grenci

Giris

Bu anket ¢alismasi, 6grencilerimizin egitim-6gretim faaliyetlerinden, fiziki altyapidan, akademik kadrodan ve genel
iniversite hizmetlerinden ne derece memnun olduklarin1 6lgmek amaciyla gerceklestirilmistir. Anket formu, 5°li
Likert tipi 6lgek (1: Cok Koétii, 5: Cok Iyi) kullanilarak hazirlanmis ve tiim 6grencilere ¢evrim ici olarak sunulmustur.
Toplanan veriler iizerinden her bir sorunun ortalamasi alinmis, yiizdesel dagilimlar1 ve grafik analizleri yapilmgtir.
Bu veriler hem boéliim diizeyinde i¢ kalite giivencesi siireglerine katki saglamayr hem de yapilacak iyilestirme
¢aligmalarina yon vermeyi amag¢lamaktadir.

Genel Memnuniyet Ortalamalarn (Kategori Bazh)

Kategori Ortalama Puan
Egitim ve Ogretim 421
Altyapi ve Fiziksel Olanaklar 3,83
Akademik Destek ve Danismanlik 4,35
Tablo 1: B6liim Ogrenci Memnuniyet Anket Sorularimn Ortalama Degerleri
Soru No | Soru Ortalama
1 Boliimiimiiz dersliklerinin fiziksel donanimini nasil buluyorsunuz? 4,07
2 Boliimiimiiz dersliklerinin 6grenci kapasitesini nasil degerlendiriyorsunuz? 4,19
3 Boliimiimiiziin kimya laboratuvarlarini donanim agisindan nasil buluyorsunuz? 3,63
4 Boliimiimiiziin kimya laboratuvarlarini etkin kullaniminiz agisindan nasil
buluyorsunuz? 3,88
5 Boliimiimiizdeki kimya laboratuvarlarinin 6grenci kapasitesini nasil
degerlendiriyorsunuz? 3,15
6 Bolimiimiizdeki kimya laboratuvarini is giivenligi agisindan nasil buluyorsunuz? 4,19
7 Boliim derslerimizi igerikleri agisindan nasil buluyorsunuz? 441
8 Boliim derslerimizle ilgili dokiimanlarin yeterliligi konusunda ne diisiiniiyorsunuz? 4,56
9 Bolimiimiiziin akademik kadrosunu egitim ve dgretimi yiiriitme agisindan ne
derece yeterli buluyorsunuz? 4,56
Boliimiimiiz 6gretim elemanlarinin size olan yaklagimlarini nasil
10 N L
degerlendiriyorsunuz? 4,81
1 Danigmaninizi sizi yonlendirme ve sorunlarinizi ¢6zme agisindan nasil
degerlendiriyorsunuz? 4,81
Bolimiimiiz mesleki segmeli derslerini say1 ve igerik agisindan nasil
12 N L
degerlendiriyorsunuz? 4,52
Yabanci dil 6gretimine iliskin dersleri say1 ve igerik agisindan nasil
13 < .
degerlendiriyorsunuz? 3,44
14 Boliimiimiizde aldiginiz matematik kiiltiiriinii boliim disinda aldiginiz diger
derslerde kullanma becerinizi nasil degerlendirirsiniz? 3,89
15 Boélimiimiizden aldiginiz derslerin ¢cagdas gelismeleri yansitmas: konusunda ne
diisiiniiyorsunuz? 4,37
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Soru No | Soru Ortalama

Boliimiimiizde aldiginiz egitim ve 6gretimin sosyal aktivitelerinizi ne diizeyde
16 o e ot

etkiledigini diisliniiyorsunuz? 4,26

Yiiksekokul binamizi altyapi, donanim ve giivenlik ac¢isindan nasil
17 g .

degerlendiriyorsunuz? 3,96
18 Yiiksekokul kantinimizin olanaklarini nasil degerlendiriyorsunuz? 4,67
19 Yiiksekokulunuzun grenci isleri hizmetlerini nasil buluyorsunuz? 4,48
20 Universitemizi 6grencilere sagladigi kiiltiirel, sanatsal ve sportif faaliyetleri

agisindan nasil buluyorsunuz? 4,11
21 Universitemizin bilgisayar ve internet olanaklarmi nasil buluyorsunuz? 3,89
2 Yiiksekokulumuzun kiitiiphanesindeki kaynaklarin yeterliligi hakkinda ne

diisiiniiyorsunuz? 4,33
23 Yiiksekokulumuzdaki yemek olanaklarini nasil buluyorsunuz? 3,48
24 Universitemiz yurtlarinin sayica yeterliligini nasil buluyorsunuz? 2,30
25 Bolimiimiiz 6gretim elemanlarinin gelecekle ilgili mesleki planlarinizi olusturmada

size yardimlarini nasil degerlendiriyorsunuz? 4,44
26 Universitemizin sagladig1 yurtdisi egitim olanaklarin1 nasil degerlendiriyorsunuz? 3,30

Boliim Bagkanligini, iletilen sorunlari ¢6zme konusunda nasil
27 g .

degerlendiriyorsunuz? 4,11
28 Boliimiimiiz 6gretim elemanlarinin ders saatleri disindaki ulagilabilirligini nasil

degerlendiriyorsunuz? 4,52
29 Bolimiimiizde aldiginiz egitimi uluslararasi diizeyde nasil degerlendiriyorsunuz? 3,96
30 Boliimiimiizde almakta oldugunuz egitimi, boliimiimiize giristeki beklentilerinize

gore nasil buluyorsunuz? 4,15

GENEL ORTALAMA 4,08

Soru 1: Boliimiimiiz dersliklerinin fiziksel donanimini nasil buluyorsunuz?

3:0rta

4 lyi

Ortalama Puan: 4,07

e Secenek Cevap Sayis1 | Yiizde
5 - Cok iyi 16 41,0%
4 - Tyi 16 41,0%
3 - Orta 7 19,9%
2-K ti - -
1 -Cok kotii | - -
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Soru 2: Boliimiimiiz dersliklerinin 6grenci kapasitesini nasil degerlendiriyorsunuz?

Secenek Cevap Sayisi Yiizde
oy 5 - Cok iyi 19 48,7%
: 4 -lyi 13 33,3%
3 - Orta 7 17,9%
2 - Kotii - -
1 - Cok kotii - -
Ortalama Puan: 4,19
Soru 3: Boliimiimiiziin kimya laboratuvarlarin1 donanim agisindan nasil buluyorsunuz?
1: Gok kétii
2: Kéta 5: Gok iyi
3o Sec;enek. . Cevap Sayist Yiizde
5 - Cok iyi 8 20,5%
4 -lyi 18 46,2%
3 -Orta 10 25,6%
2 - Kot 2 5,1%
1 - Cok kot 1 2,6%

Ortalama Puan: 3,63
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Soru 4: Boliimiimiiziin kimya laboratuvarlarini etkin kullaniminiz agisindan nasil buluyorsunuz?

5: Gokiyi

1: Gok kit

Secenek Cevap | Yiizde
Sayisi

5 - Cok iyi 12 31,6%
4 -lyi 19 50,0%
3 - Orta 4 10,5%
2 - Koti 2 5,3%
1-Cokkoti | 1 2,6%

4y

Ortalama Puan: 3,88

Soru 5: Boliimiimiizdeki kimya laboratuvarlarinin 6grenci kapasitesini nasil degerlendiriyorsunuz?

1: Gok kéta

5: Gok iyi

2: Kéta

Segenek Cevap Sayis1 | Yiizde
5 - Cok iyi 11 28,2%
4 -lyi 8 20,5%
3 -Orta 9 23,1%
2 - Koti 9 23,1%
1 - Cok kot 2 5,1%

Ortalama Puan: 3,15
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Soru 6: Boliimiimiizdeki kimya laboratuvarini is glivenligi acisindan nasil buluyorsunuz?

Segenek Cevap Sayis1 | Yiizde
5 - Cok iyi 19 48,7%
5 ok i 4 -lyi 15 38,5%
' 3-Orta 3 7,7%
2 - Kotii 2 5,1%
1-Cok kotii | - -
Ortalama Puan: 4,19
Soru 7: Boliim derslerimizi igerikleri agisindan nasil buluyorsunuz?
Secenek Cevap Sayisi Yiizde
5 - Cok iyi 20 52,6%
5: Gokiyi 4 - iyi 15 39,5%
; 3 - Orta 3 7,9%
2 - Kotii - -
1 - Cok kotii - -

Ortalama Puan: 4,41
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Soru 8: Boliim derslerimizle ilgili dokiimanlarin yeterliligi konusunda ne diisiiniiyorsunuz?

5: Gok iyi

Ortalama Puan: 4,56

Segenek Cevap Sayis1 | Yiizde
5 - Cok iyi 25 64,1%
4 -lyi 12 30,8%
3 - Orta 2 5,1%
2 - Koti - -

1 - Cok kotii - -

Soru 9: Boliimiimiiziin akademik kadrosunu egitim ve 6gretimi yiiriitme agisindan ne derece yeterli buluyorsunuz?

5: Gokiyi

Ortalama Puan: 4,56

Secenek Cevap Sayis1 | Yiizde
5 - Cok iyi 25 64,1%
4 -lyi 13 33,3%
3 -Orta - -

2 - Koti 1 2,6%
1 - Cok kotii - -
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Soru 10: Boliimiimiiz 6gretim elemanlarinin size olan yaklagimlarini nasil degerlendiriyorsunuz?

5: Gok iyi

Ortalama Puan: 4,81

Soru 11: Danismaninizi sizi yonlendirme ve sorunlarinizi ¢ézme ag¢isindan nasil degerlendiriyorsunuz?

3:0rta

5: Gok iyi

Ortalama Puan: 4,81

Secgenek Cevap Sayis1 | Yiizde
5 - Cok iyi 32 82,1%
4 -lyi 6 15,4%
3 -Orta 1 2,6%
2 - Kotii - -

1 - Cok kotii - -
Secene Cevap Sayist Yiizde
5 - Cok iyi 29 76,3%
4 -lyi 7 18,4%
3 - Orta 2 5,3%
2 - Kotii - -

1 - Cok kotii - -
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Soru 12: Boliimiimiiz mesleki segmeli derslerini say1 ve igerik agisindan nasil degerlendiriyorsunuz?

5: ok iyi

Ortalama Puan: 4,52

Soru 13: Yabanci dil 6gretimine iliskin dersleri say1 ve icerik agisindan nasil degerlendiriyorsunuz?

5: Gok iyi

1: Gok kéti

Ortalama Puan: 3,44
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Segenek Cevap Sayis1 | Yiizde
5 - Cok iyi 23 59,0%
4 -lyi 14 35,9%
3 -Orta 1 2,6%
2 - Kéti 1 2,6%
1 - Cok kotii - -
Segenek Cevap Sayis1 | Yiizde
5 - Cok iyi 9 23,1%
4 -lyi 14 35,9%
3 - Orta 8 20,5%
2 - Kot 4 10,3%
1 - Cok kotii 4 10,3%




Soru 14: Boliimiimiizde aldiginiz matematik kiiltiiriinii boliim disinda aldiginiz diger derslerde kullanma becerinizi

nasil degerlendirirsiniz?

1: Gok kétii

2 Kot

3:Orta —

4:lyi

Ortalama Puan: 3,89

5: Gok iyi

Soru 15: Boliimiimiizden aldiginiz derslerin ¢agdas gelismeleri yansitmasi konusunda ne diisiiniiyorsunuz?

3:0rta

2: Kétu

Ortalama Puan: 4,37

5: Gok iyi

Secgenek Cevap Sayis1 | Yiizde
5 - Cok iyi 13 33,3%
4 -lyi 19 48,7%
3 - Orta 3 7,7%
2 - Kot 3 7,7%
1 - Cok kotii 1 2,6%
Secenek Cevap Sayisi Yiizde
5 - Cok iyi 19 48,7%
4 - lyi 17 43,6%
3 -Orta 2 5,1%
2 - Kéti 1 2,6%

1 - Cok kotii - -
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Soru 16: Boliimiimiizde aldiginiz egitim ve dgretimin sosyal aktivitelerinizi ne diizeyde etkiledigini

diisiiniiyorsunuz?

2: Kota

3:0rta

5: Gok iyi

Ortalama Puan: 4,26

Soru 17: Yiiksekokul binamizi altyapi, donanim ve giivenlik ac¢isindan nasil degerlendiriyorsunuz?

2: Kéta

3:0rta

5: Gok iyi

Ortalama Puan: 3,96

Secgenek Cevap Sayis1 | Yiizde
5 - Cok iyi 20 51,3%
4 -lyi 15 38,5%
3 - Orta 3 7,7%
2 - Kot 1 2,6%
1 - Cok kotii - -
Secenek Cevap Sayisi Yiizde
5 - Cok iyi 17 43,6%
4 -lyi 13 33,3%
3 - Orta 6 15,4%
2 - Kéti 3 7,7%
1 - Cok kotii - -
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Soru 18: Yiiksekokul kantinimizin olanaklarimi nasil degerlendiriyorsunuz?

5: Gokiyi

Ortalama Puan: 4,67

Soru 19: Yiiksekokulunuzun 6grenci isleri hizmetlerini nasil buluyorsunuz?

5: Gok iyi

Ortalama Puan: 4,48
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Secenek Cevap Sayisi Yiizde
5 - Cok iyi 28 71,8%
4 -lyi 9 23,1%
3 - Orta 2 5,1%
2 - Kot - -

1 - Cok kotii - -
Secenek Cevap Sayisi Yiizde
5 - Cok iyi 25 64,1%
4 -lyi 9 23,1%
3 - Orta 4 10,3%
2 - Kot 1 2,6%
1 - Cok kotii - -




Soru 20: Universitemizi 6grencilere sagladig kiiltiirel, sanatsal ve sportif faaliyetleri agisindan nasil buluyorsunuz?

5: Gok iy

Ortalama Puan: 4,11

Soru 21: Universitemizin bilgisayar ve internet olanaklarini nasil buluyorsunuz?

5: ok iyi
1: Gok kéta .

Ortalama Puan: 3,89
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Segenek Cevap Sayis1 | Yiizde
5 - Cok iyi 17 43,6%
4 -lyi 14 35,9%
3 -Orta 7 17,9%
2 - Kéti 1 2,6%
1 - Cok kotii - -
Secgenek Cevap Sayis1 | Yiizde
5 - Cok iyi 16 41,0%
4 -lyi 10 25,6%
3 -Orta 7 17,9%
2 - Koti 3 7,7%
1 - Cok kotii 3 7,7%




Soru 22: Yiiksekokulumuzun kiitiiphanesindeki kaynaklarin yeterliligi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

3:0ra

1: Gok kotd

Ortalama Puan: 4,33

Soru 23: Yiiksekokulumuzdaki yemek olanaklarini nasil buluyorsunuz?

1: Gok kit

2: Kéta

5: Gokiiyi

Ortalama Puan: 3,48

Secgenek Cevap Sayis1 | Yiizde
5 - Cok iyi 22 56,4%
4 -lyi 11 28,2%
3 - Orta 5 12,8%
2 - Koti - -

1 - Cok kotii 1 2,6%
Secenek Cevap Sayisi Yiizde
5 - Cok iyi 10 25,6%
4 -lyi 12 30,8%
3 -Orta 12 30,8%
2 - Kéti 4 10,3%
1 - Cok kotii 1 2,6%
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Soru 24: Universitemiz yurtlarinin sayica yeterliligini nasil buluyorsunuz?

5: Gok iyi

1: Gok kit

Ortalama Puan: 2,30

Segenek Cevap Sayis1 | Yiizde
5 - Cok iyi 6 15,4%
4 -lyi 4 10,3%
3 - Orta 5 12,8%
2 - Koti 10 25,6%
1 - Cok kotii 14 35,9%

Soru 25: Boliimiimiiz 6gretim elemanlarinin gelecekle ilgili mesleki planlarinizi olugturmada size yardimlarini nasil

degerlendiriyorsunuz?

5: Gok i

Ortalama Puan: 4,44

Secenek Cevap Sayis1 | Yiizde
5 - Cok iyi 23 59,0%
4 -lyi 12 30,8%
3 - Orta 4 10,3%
2 - Koti - -
1 - Cok kotii - -
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Soru 26: Universitemizin sagladig yurtdisi egitim olanaklarini nasil degerlendiriyorsunuz?

1: Gok kot

2: Kot 5: Gok iyi

3:Ora

Ortalama Puan: 3,30

Soru 27: Boliim Baskanliini, iletilen sorunlar1 ¢6zme konusunda nasil degerlendiriyorsunuz?

1: Gok kétd I

3:0ta

5: Gokiyi

Ortalama Puan: 4,11

Secenek Cevap Sayisi Yiizde
5 - Cok iyi 9 23,1%
4 -lyi 13 33,3%
3 - Orta 12 30,8%
2 - Kot 4 10,3%
1 - Cok kotii 1 2,6%
Segenek Cevap Sayis1 | Yiizde
5 - Cok iyi

4 -Tyi

3 -Orta

2 - Koti

1 - Cok kotii
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Soru 28: Boliimiimiiz 6gretim elemanlarinin ders saatleri disindaki ulasilabilirligini nasil degerlendiriyorsunuz?

Ortalama Puan: 4,52

Soru 29: Boliimiimiizde aldiginiz egitimi uluslararasi diizeyde nasil degerlendiriyorsunuz?

2: Kot
1: Gok kbt

3: Orta _—2

Ortalama Puan: 3,96

5: ok iyi

5: Gokiyi

Segenek Cevap Sayis1 | Yiizde
5 - Cok iyi 27 69,2%
4 -lyi 9 23,1%
3 - Orta 2 5,1%
2 - Koti 1 2,6%

1 - Cok kotii - -
Segenek Cevap Sayis1 | Yiizde
5 - Cok iyi 16 41,0%
4 - Tyi 15 38,5%
3 - Orta 6 15,4%
2 - Koti 1 2,6%
1 - Cok koétii 1 2,6%
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Soru 30: Boliimiimiizde almakta oldugunuz egitimi, boliimiimiize giristeki beklentilerinize gore nasil buluyorsunuz?

1: Gok két

3:Orta

Ortalama Puan: 4,15

5: Gok iyi

Secenek Cevap Sayisi Yiizde
5 - Cok iyi 19 48,7%
4 -lyi 14 35,9%
3 - Orta 5 12,8%
2 - Koti - -

1 - Cok kotii 1 2,6%
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Genel Degerlendirme

Ogrenci memnuniyet anketi sonuglarina goére genel memnuniyet ortalamasi 4,08 olarak hesaplanmistir. Bu
deger, 6grencilerin boliimde yiiriitiilen egitim-6gretim faaliyetlerinden genel anlamda memnun olduklarini

gostermektedir.

Anket sonuglarma gore 6grenciler; boliim ders igerikleri, ders dokiimanlarinin yeterliligi, akademik
kadronun egitim-6gretim faaliyetlerini yiiriitmedeki yeterliligi, 6gretim elemanlarinin 6grencilere yonelik
yaklasimi, danigmanlik hizmetlerinin etkinligi, mesleki se¢meli derslerin say1 ve igerigi ile Ogretim
elemanlarin ders saatleri disindaki ulasilabilirliginden yiiksek diizeyde memnuniyet bildirmistir. Ayrica,
yiiksekokul kiitiiphanesindeki kaynaklarin yeterliligi, kantin olanaklar1 ve 6grenci isleri hizmetleri de

ogrenciler tarafindan olumlu degerlendirilmistir.

Bununla birlikte, bazi temel alanlarda memnuniyet diizeylerinin genel ortalamanin altinda kaldigi
gdzlemlenmistir. Ozellikle iiniversitenin yurtlarinin sayica yetersizligi, yurtdisi egitim olanaklarmmn siirl
olmasi, bilgisayar ve internet altyapisindaki eksiklikler, yiiksekokuldaki yemek hizmetlerinin
iyilestirilmesi gerekliligi, bolimden alinan matematik egitiminin uygulama alanlarindaki yetersizligi ve
kimya laboratuvarlarinin 6grenci kapasitesinin diisiikliigli 6grencilerin dikkat c¢ektigi baslica konular

arasinda yer almistir.

Elde edilen bu veriler dogrultusunda; kimya laboratuvarlarinin fiziki kosullarinin gelistirilmesi, bilgi
teknolojileri altyapisinin gili¢lendirilmesi, yurt ve yurtdisi egitim olanaklarmin artirilmasi yoniinde

iyilestirme ¢aligmalarina ihtiya¢ duyuldugu anlagilmaktadir.

Giiclii Yonler:

+  Ogretim elemanlarmin égrenciye yaklagimi
*  Damigmanlik hizmetleri
* Ders dokiimanlarinin yeterliligi

*  Akademik kadro
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»  Mesleki segmeli derslerin say1 ve igerigi
+  Ogretim elemanlarinin ulasilabilirligi
*  Yiiksekokul kiitiiphanesi

*  Yiiksekokul kantini

Gelistirilmeye Acik Alanlar:

. Yurtlarn sayica yeterliligi

. Kimya laboratuvarlarinin 6grenci kapasitesi
. Yurtdist egitim olanaklari

. Yabanci dil egitimi

. Yemek olanaklart

. Kimya laboratuvarlarinin donanimi

. Bilgisayar ve internet olanaklar1

Bu bulgular, fiziksel olanaklar ve bazi liniversite hizmetleri agisindan gelistirme ihtiyact oldugunu
gostermektedir.
iyilestirme Cahismalar:

1. Laboratuvar Altyapist:

e Laboratuvar ekipmanlari giincellenmeli, 6grenci basina diigen uygulama alani artirilmalidir.

o s giivenligi agisindan iyi durumda olsa da, kapasite sorunu uygulama etkinligini azaltmaktadur.
2. Yabanci Dil ve Uluslararasilagma:

e Yabanci dil derslerinin niteligi ve sayis1 artirilmali, 6zellikle mesleki Ingilizce’ye agirlik

verilmelidir.
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e Ogrencilere Erasmus, Mevlana gibi degisim programlar1 hakkinda daha fazla bilgilendirme

yapilmali, danismanlik destegi sunulmalidir.
3. Fiziksel ve Sosyal Olanaklar:

o Universite yurtlarinin kapasitesinin artirilmast igin ilgili birimlere raporlama yapilmalidir.
e Yemekhane hizmetinde kalite standartlar1 gozden gecirilmeli ve O6grenci memnuniyeti esas
alinarak iyilestirme planlar1 yapilmalidir.

e Yiiksekokul genelinde kablosuz internet erisimi gii¢lendirilerek kesintisiz hizmet saglanmalidir.
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