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1. Giris

Bu rapor, Balikesir Universitesi Saghk Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Boliimii tarafindan
uygulanan Béliim Ogrenci Memnuniyet Anketi'ne dayanilarak hazirlanmistir.

Bu anket c¢aligmasi, Ogrencilerimizin egitim-6gretim faaliyetlerinden, fiziki altyapidan,
akademik kadrodan ve genel iiniversite hizmetlerinden ne derece memnun olduklarini 6lgmek
amaciyla gerceklestirilmistir. Anket formu, 5°1i likert tipi 6lgek (1: Kesinlikle katilmiyorum,
5: Kesinlikle katiliyorum) kullanilarak hazirlanmis ve tiim o6grencilere ¢evrim igi olarak
sunulmustur. Toplanan veriler lizerinden her bir sorunun ortalamasit alinmis, yiizdesel
dagilimlar1 tablo seklinde verilmistir. Bu veriler hem boliim diizeyinde i¢ kalite glivencesi
stireclerine katki saglamayr hem de yapilacak iyilestirme caligmalarina yon vermeyi
amaglamaktadir.

2. Bulgular

2.1 Genel Bilgiler

Ankete 58 Ogrenci yanit vermistir. Katilimeilarin %31.03°1 birinci, % 22.41°1 ikinci, %
29.31°1 iglncli ve %17.24’1 dordiinci simif Ogrencisi olup; %74.13’1 kadindir. Yas
ortalamalari ise; 21.15+3.50°dir

113
Secenek Metni Sayi Oran VE VEYA
1 18 31,03 %
2 13 22,41 %
17 29,31 %
4 10 17,24 %
Cevaplayan Sayisi : 58
Bos Birakan Sayisi : 0
il
Secenek Metni Sayi Oran VE VEYA
Kadin 43 74,13 %
Erkek 15 25,86 %

Cevaplayan Sayisi : 58
Bos Birakan Sayisi : 0



Genel Memnuniyet Ortalamalar (Kategori Bazl)

Ortalama
Egitim ve Ogretim Siireci 3,63
Klinik ve Uygulama Deneyimi 3,10
Akademik Kadro ve Damismanhk 3,53
Fiziksel ve Teknik Altyap: 2,98
Sosyal, Kiiltiirel ve Psikolojik Destek 3,12
Genel Degerlendirme 3,38
Memmuniyet Anketi Genel Ortalama 3.28

Tablo 1: Hemsirelik Boliimii Ogrenci Memnuniyet Anket Sorularinin Ortalama

Degerleri
Soru
No Soru Ortalama
1 Ders igerikleri giincel ve yeterlidir. 3,60
2 Kuramsal bilgiler klinik uygulamalarla etkili sekilde iliskilendirilmektedir. 3,24
3 Derslerde mesleki etik konularina yeterince yer verilmektedir. 3,93
4  Hasta giivenligi ve hasta haklar1 konularina derslerde yeterince vurgu 3,95
yapilmaktadir.
5  Kanita dayali uygulamalara yonelik egitim yeterli diizeydedir. 3,47
6  Klinik uygulamalar cesitli ve yeterlidir. 2,86
7  Klinik uygulamalarda 6gretim elemanlar: yeterli rehberlik saglamaktadir. 3,29
8  Klinik ortamlarda 6grencilere ilgi ve saygi gosterilmektedir. 3,17
9  Klinik uygulama ortamlar fiziksel ve teknik a¢idan yeterlidir. 3,02
10  Klinik uygulamalarda diizenli ve yapici geribildirim verilmektedir. 3,17
11 Ogretim elemanlar1 derslere iyi hazirlanmis olarak gelmektedir. 3,74
12 Ogretim elemanlarinin égrencilere karsi tutumlar1 olumludur. 3,59
13  Akademik danigsmanlik hizmetleri etkili sekilde sunulmaktadir. 3,36
14  Smav degerlendirme siiregleri seffaftir. 3,53
15 Akademik personel 6grencilere kolaylikla ulagilabilir durumdadir. 3,47
16  Dersliklerin fiziksel kosullar1 egitim i¢in uygundur. 3,36
17  Simiilasyon laboratuvarlar: yeterli donanima sahiptir. 2,47
18 Kiitliphane kaynaklar1 hemsirelik egitimi i¢in yeterlidir. 3,02
19  Egitim teknolojilerine (bilgisayar, internet, projeksiyon vb.) erisim kolaydir. 3,14
20 Temizlik, giivenlik ve ¢evresel diizenlemeler yeterli diizeydedir. 2,93
21  Universitenin sundugu sosyal ve kiiltiirel etkinlikler yeterlidir. 2,81
22 Ogrenci kuliipleri ve etkinliklerine katilim olanaklar1 yeterlidir. 2,91
23 Psikolojik danigmanlik ve rehberlik hizmetlerine erisim kolaydir. 3,10



24 Saglik hizmetlerine ulasmak kolaydir. 3,48
25 Ogrenciler arasinda is birligi ve etkili iletisim ortam1 bulunmaktadir. 3,31
26  Hemsirelik programindan genel olarak memnunum 3,50
27 Bu program beni mezuniyet sonrasi meslek yasamina yeterince 3,41
hazirlamaktadir.
28 Egitim siireci, beklentilerimi biiylik 6l¢iide kargilamaktadir. 3,24
il pers icerikleri giincel ve yeterlidir.
Secenek Metni Sayi Oran VE VEYA
Kesinlikle Katlryorum 7 12,06 %
Katilryorum 34 58,62 %
Kararsizim 9 15,51 %
Katilmiyorum 3 517 %
Kesinlikle Katlmryorum 5 8,62 %
Soruya verilen tiim cevaplar icin ttklayiniz. Cevaplayan Sayisi : 58
Bos Birakan Sayisi : 0
e Kuramsal bilgiler klinik uygulamalarla etkili sekilde iliskilendirilmektedir.
Secenek Metni Sayi Oran VE VEYA
Kesinlikle Katlryorum 8 13,79 %
Katiliyorum 20 34,48 %
Kararsizim 16 27,58 %
Katilmiyorum 6 10,34 %
Kesinlikle Katlmryorum 8 13,79 %
Soruya verilen tiim cevaplar icin ttklaymniz. Cevaplayan Sayisi : 58
Bos Birakan Sayisi : 0
b Derslerde mesleki etik konularina yeterince yer verilmektedir.
Secenek Metni Sayi Oran VE VEYA
Kesinlikle Katiliyorum 18 31,03 %
Katiliyorum 30 51,72 %
Kararsizm 3 5,17 %
Katilmiyorum 2 3,44 %
Kesinlikle Katilmiyorum 5 8,62 %
Soruya verilen tiim cevaplar icin tiklayiniz. Cevaplayan Sayisi : 58
Bos Birakan Sayisi : 0
b Hasta giivenligi ve hasta haklar konularina derslerde yeterince vurgu yapilmaktadir.
Secenek Metni Sayi Oran ~ VE VEYA
Katilyorum 34 58,62 %
Kesinlikle Katiliyorum 16 27,58 %
Kesinlikle Katilmiyorum 5 8,62 %
Kararsizm 2 3,44 %
Katilmiyorum 1 1,72 %

Soruya verilen tiim cevaplar icin tiklayiniz.

Cevaplayan Sayisi : 58
Bos Birakan Sayisi : 0



b Kamita dayal uygulamalara yonelik egitim yeterli diizeydedir.

Secenek Metni
Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizm
Katilmiyorum
Kesinlikle Katilmiyorum

Soruya verilen tiim cevaplar icin tiklayiniz.

i Kiinik uygulamalar gesitli ve yeterlidir.

Secenek Metni
Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizm
Katilmiyorum
Kesinlikle Katilmiyorum

Soruya verilen tiim cevaplar icin tiklayiniz.

b Kinik uygulamalarda 6gretim elemanlan yeterli rehberlik saglamaktadir.

Secenek Metni
Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim
Katilmiyorum
Kesinlikle Katilmiyorum

Soruya verilen tiim cevaplar icin tiklayiniz.

i Kinik ortamlarda ogrencilere ilgi ve saygi gosterilmektedir.

Secenek Metni
Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim
Katilmiyorum
Kesinlikle Katilmiyorum

Soruya verilen tim cevaplar icin tiklayiniz.

b «iinik uygulama ortamlan fiziksel ve teknik acidan yeterlidir.

Secenek Metni
Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizm
Katilmiyorum
Kesinlikle Katilmiyorum

Soruya verilen tiim cevaplar icin tiklayiniz.

b «iinik uygulamalarda diizenli ve yapia geribildirim verilmektedir.

Secenek Metni
Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizm
Katilmiyorum
Kesinlikle Katilmiyorum

Soruya verilen tiim cevaplar icin tiklayiniz.

Sayi

11

Sayi

21
12

10

Oran
13,79 %
51,72 %
13,79 %
8,62 %
12,06 %

12,06 %
20,68 %
27,58 %
20,68 %
18,96 %

Oran
15,51 %
39,65 %
18,96 %
10,34 %
15,51 %

Oran

13,79 %
36,2 %
20,68 %
12,06 %
17,24 %

Oran
10,34 %
29,31 %
27,58 %
17,24 %
15,51 %

Oran
10,34 %
41,37 %
18,96 %
13,79 %
15,51 %

VE VEYA

Cevaplayan Sayisi : 58
Bos Birakan Sayisi : 0

VE VEYA

Cevaplayan Sayisi : 58
Bos Birakan Sayisi : 0

VE VEYA

Cevaplayan Sayisi : 58
Bos Birakan Sayisi : 0

VE VEYA

Cevaplayan Sayisi : 58
Bos Birakan Sayisi : 0

VE VEYA

Cevaplayan Sayisi : 58
Bos Birakan Sayisi : 0

VE VEYA

Cevaplayan Sayisi : 58
Bos Birakan Sayisi : 0



ik Ogretim elemanlan derslere iyi hazilanmis olarak gelmektedir.

Secenek Metni
Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizm
Katilmiyorum
Kesinlikle Katilmiyorum

Soruya verilen tiim cevaplar icin tiklayiniz.

b Ogretim elemanlarinin 8grencilere kars: tutumlan olumludur.

Secenek Metni
Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizm
Katilmiyorum
Kesinlikle Katilmiyorum

Soruya verilen tim cevaplar icin tiklayiniz.

b Akademik damsmanhk hizmetleri etkili sekilde sunulmaktadir.

Secenek Metni
Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizm
Katilmiyorum
Kesinlikle Katilmiyorum

Soruya verilen tiim cevaplar icin tiklayiniz.

i sinav degerlendirme siiregleri seffaftir.

Secenek Metni
Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizm
Katilmiyorum
Kesinlikle Katilmiyorum

Soruya verilen tiim cevaplar icin tiklayiniz.

ik Akademik personel 6grencilere kolaylhkla ulagilabilir durumdadir.

Secenek Metni
Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizm
Katilmiyorum
Kesinlikle Katilmiyorum

Soruya verilen tiim cevaplar icin tiklayiniz.

b persliklerin fiziksel kosullan egitim icin uygundur.

Secenek Metni
Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizm
Katilmiyorum
Kesinlikle Katilmiyorum

Soruya verilen tiim cevaplar icin tiklayiniz.

Sayi
10
35

Sayi

31
10

Sayi

24
15

Sayi
10
27
12

Sayi

29
11

Sayi

Oran
17,24 %
60,34 %
12,06 %
0%
10,34 %

Oran
15,51 %
53,44 %
17,24 %
1,72 %
12,06 %

Oran
13,79 %
41,37 %
25,86 %
517 %
13,79 %

Oran
17,24 %
46,55 %
20,68 %
3,44 %
12,06 %

Oran
13,79 %
50 %
18,96 %
3,44 %
13,79 %

Oran

12,06 %
43,1 %
24,13 %
10,34 %
10,34 %

VE VEYA

Cevaplayan Sayisi : 58
Bos Birakan Sayisi : 0

VE VEYA

Cevaplayan Sayisi : 58
Bos Birakan Sayisi : 0

VE VEYA

Cevaplayan Sayisi : 58
Bos Birakan Sayisi : 0

VE VEYA

Cevaplayan Sayisi : 58
Bos Birakan Sayisi : 0

VE VEYA

Cevaplayan Sayisi : 58
Bos Birakan Sayisi : 0

VE VEYA

Cevaplayan Sayisi : 58
Bos Birakan Sayisi : 0




il Simiilasyon laboratuvarlan yeterli donamima sahiptir.

Secenek Metni
Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizm
Katilmiyorum
Kesinlikle Katilmiyorum

Soruya verilen tiim cevaplar icin tiklayiniz.

il Kiitiiph kaynaklar hemsirelik egitimi icin yeterlidir.
Secenek Metni
Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum
Kararsizm
Katilmiyorum
Kesinlikle Katilmiyorum

Soruya verilen tiim cevaplar icin tiklayiniz.

Sayi

11
16
17

Sayi

18
16

11

il Egitim teknolojilerine (bilgisayar, internet, projeksiyon vb.) erisim kolaydir.

Secenek Metni
Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim
Katilmiyorum
Kesinlikle Katilmiyorum

Soruya verilen tiim cevaplar icin tiklayiniz.

it Temizlik, giivenlik ve gevresel diizenlemeler yeterli diizeydedir.

Secenek Metni
Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizm
Katilmiyorum
Kesinlikle Katilmiyorum

Soruya verilen tiim cevaplar icin tiklayiniz.

s Universitenin sundugu sosyal ve kiiltiirel etkinlikler yeterlidir.

Secenek Metni
Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizm
Katilmiyorum
Kesinlikle Katilmiyorum

Soruya verilen tim cevaplar icin tiklayiniz.

il Ogrend kuliipleri ve etkinliklerine katihm olanaklan yeterlidir.

Secenek Metni
Kesinlikle Katiliyorum
Katilyorum

Kararsizm
Katilmiyorum
Kesinlikle Katilmiyorum

Soruya verilen tim cevaplar icin tiklayiniz.

Say1
6
22
14

6

10

Say1

17
11
11
12

Sayi

17
11
12
13

Sayi

20
10
11
12

Oran VE VEYA
8,62 %

15,51 %

18,96 %

27,58 %

29,31%

Cevaplayan Sayisi : 58
Bos Birakan Sayisi : 0

Oran VE VEYA
10,34 %

31,03%

27,58 %

12,06 %

18,96 %

Cevaplayan Sayisi : 58

Bos Birakan Sayisi : 0
Oran VE VEYA
10,34 %
37,93 %
24,13 %
10,34 %
17,24 %
Cevaplayan Sayisi : 58
Bos Birakan Sayisi : 0
Oran VE VEYA
12,06 %
29,31 %
18,96 %
18,96 %
20,68 %
Cevaplayan Sayisi : 58
Bos Birakan Sayisi : 0
g s g -
Oran VE VEYA
8,62 %
29,31 %
18,96 %
20,68 %
22,41 %
Cevaplayan Sayisi : 58
Bos Birakan Sayisi : 0
Oran VE VEYA
8,62 %
34,48 %
17,24 %
18,96 %
20,68 %

Cevaplayan Sayisi : 58
Bos Birakan Sayisi : 0



i Psikolojik damsmanlik ve rehberlik hizmetlerine erigsim kolaydir.

Secenek Metni
Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim
Katilmiyorum
Kesinlikle Katilmiyorum

Soruya verilen tiim cevaplar icin tiklayiniz.

i Saghik hizmetlerine ulasmak kolaydir.

Secenek Metni
Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim
Katilmiyorum
Kesinlikle Katilmiyorum

Soruya verilen tiim cevaplar icin tiklayiniz.

(13 Ogrendiler arasinda is birligi ve etkili iletisim ortanu bulunmaktadir.

Secenek Metni
Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim
Katilmiyorum
Kesinlikle Katilmiyorum

Soruya verilen tim cevaplar icin tiklayiniz.

il Hemgirelik programindan genel olarak memnunum

Secenek Metni
Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim
Katilmiyorum
Kesinlikle Katilmiyorum

Soruya verilen tiim cevaplar icin tiklayiniz.

b Bu program beni mezuniyet sonrasi meslek yasamina yeterince hazirlamaktadir.

Secenek Metni
Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim
Katilmiyorum
Kesinlikle Katiimiyorum

Soruya verilen tiim cevaplar icin tiklayiniz.

il Egitim siireci, beklentilerimi biiyiik élgiide karsilamaktadir.

Secenek Metni
Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim
Katilmiyorum
Kesinlikle Katilmiyorum

Soruya verilen tiim cevaplar icin tiklayiniz.

Say1

29

Say1

27
13

Sayi
9

25
12

Sayi

15

Oran
6,89 %
41,37 %
27,58 %
3,44 %
20,68 %

Oran
8,62 %
62,06 %
12,06 %
3,44 %
13,79 %

Oran
10,34 %
50 %
15,51 %
8,62 %
15,51 %

Oran
15,51 %
46,55 %
2241 %
3,44 %
12,06 %

Oran
15,51 %
43,1 %
20,68 %
8,62 %
12,06 %

Oran
10,34 %
39,65 %
25,86 %
12,06 %
12,06 %

VE VEYA

Cevaplayan Sayisi : 58
Bos Birakan Sayisi : 0

VE VEYA

Cevaplayan Sayisi : 58
Bos Birakan Sayisi : 0

DUY DIFrdARAi >4ayisi . v

VE VEYA

Cevaplayan Sayisi : 58
Bos Birakan Sayisi : 0

VE VEYA

Cevaplayan Sayisi : 58
Bos Birakan Sayisi : 0

VE VEYA

Cevaplayan Sayisi : 58
Bos Birakan Sayisi : 0

VE VEYA

Cevaplayan Sayisi : 58
Bos Birakan Sayisi : 0




Genel Degerlendirme

Anket sonuclarindan elde edilen verilere gore; tim maddelere iliskin genel ortalama 3.28dir.
Bu ortalama, ogrencilerin genel olarak orta diizeyde memnuniyet icinde olduklarin
gostermektedir. Ogrencilerin, kuramsal igeriklerin niteliginin yiiksek oldugu ve hasta
giivenligi, etik gibi temel hemsirelik degerlerinin iyi aktarildigi yoniinde olumlu geri
bildirimlerde bulunduklar1 goriilmektedir. Ogretim iiyelerinin akademik hazirligi, tutumlari ve
degerlendirme seffaflifi konusunda memnuniyetlerini belirtmislerdir. Egitim siirecinin
ogrencilerin genel beklentilerini karsiladig1 ve mesleki hazirlikta etkili oldugu goriilmektedir.
Ancak, uygulamali egitim ortamlarina (6zellikle klinik uygulamalar ve simiilasyon
laboratuvarlari) iliskin memnuniyetin gorece diisiik oldugu goriilmektedir.

Sosyal, kiiltiirel ve psikolojik destek hizmetleri agisindan da 6grencilerin daha fazla olanak

bekledigi anlasilmaktadir.

Giiclii Yonler:

Akademik kadronun 6grenciyle iligkisi
Teorik derslerin kalitesi

Etik degerlerin islenisi

Gelistirilmeye A¢ik Alanlar:

Klinik uygulama alanlarimin ¢esitliliginin arttirtlmasi
Ogretim elemanlarinin sahadaki rehberliginin arttirilmasi
Mesleki beceri laboratuvarinin donaniminin arttirilmasi

Sosyal destek mekanizmalarinin arttirilmast

Iyilestirme Calismalari:

Klinik rehberlik hizmetleri daha sistematik hale getirilmelidir.
Mesleki beceri laboratuvarlarinin donanimi giiglendirilmelidir.
Psikolojik danigmanlik hizmetlerinin tanitimi artirilmalidir.

Sosyal etkinliklerin sayis1 ve ¢esitliligi artiritlmalidir.



