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RAPORU 
Anket Adı: Bölüm ÖğrencI MemnunIyet AnketI 
Katılımcı Sayısı: 58 öğrencI 
Katılım Oranı: %11 
 
1. GIrIş 
Bu rapor, Balıkes.r Ün.vers.tes. Sağlık B.l.mler. Fakültes. Hemş.rel.k Bölümü tarafından 
uygulanan Bölüm Öğrenc. Memnun.yet Anket.'ne dayanılarak hazırlanmıştır.  
Bu anket çalışması, öğrenc.ler.m.z.n eğ.t.m-öğret.m faal.yetler.nden, f.z.k. altyapıdan, 
akadem.k kadrodan ve genel ün.vers.te h.zmetler.nden ne derece memnun olduklarını ölçmek 
amacıyla gerçekleşt.r.lm.şt.r. Anket formu, 5’l. l.kert t.p. ölçek (1: Kes.nl.kle katılmıyorum, 
5: Kes.nl.kle katılıyorum) kullanılarak hazırlanmış ve tüm öğrenc.lere çevr.m .ç. olarak 
sunulmuştur. Toplanan ver.ler üzer.nden her b.r sorunun ortalaması alınmış, yüzdesel 
dağılımları tablo şekl.nde ver.lm.şt.r. Bu ver.ler hem bölüm düzey.nde .ç kal.te güvences. 
süreçler.ne katkı sağlamayı hem de yapılacak .y.leşt.rme çalışmalarına yön vermey. 
amaçlamaktadır. 
 
 
2. Bulgular  
 
2.1 Genel BIlgIler  
Ankete 58 öğrenc. yanıt verm.şt.r. Katılımcıların %31.03’ü b.r.nc., % 22.41’. .k.nc., % 
29.31’. üçüncü ve %17.24’ü dördüncü sınıf öğrenc.s. olup; %74.13’ü kadındır. Yaş 
ortalamaları .se; 21.15±3.50’d.r 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Genel MemnunIyet Ortalamaları (KategorI Bazlı) 
 
 Ortalama 

EğItIm ve ÖğretIm SürecI 3,63 

KlInIk ve Uygulama DeneyImI 3,10 

AkademIk Kadro ve Danışmanlık 3,53 

FIzIksel ve TeknIk Altyapı 2,98 

Sosyal, Kültürel ve PsIkolojIk Destek 3,12 

Genel DeğerlendIrme 3,38 

MemmunIyet AnketI Genel Ortalama 3.28 

 
 
 
Tablo 1: HemşIrelIk Bölümü ÖğrencI MemnunIyet Anket Sorularının Ortalama 
DeğerlerI 
 
Soru  
No Soru Ortalama 
1 Ders .çer.kler. güncel ve yeterl.d.r. 3,60 
2 Kuramsal b.lg.ler kl.n.k uygulamalarla etk.l. şek.lde .l.şk.lend.r.lmekted.r. 3,24 
3 Derslerde meslek. et.k konularına yeter.nce yer ver.lmekted.r. 3,93 
4 Hasta güvenl.ğ. ve hasta hakları konularına derslerde yeter.nce vurgu 

yapılmaktadır. 
3,95 

5 Kanıta dayalı uygulamalara yönel.k eğ.t.m yeterl. düzeyded.r. 3,47 
6 Kl.n.k uygulamalar çeş.tl. ve yeterl.d.r. 2,86 
7 Kl.n.k uygulamalarda öğret.m elemanları yeterl. rehberl.k sağlamaktadır. 3,29 
8 Kl.n.k ortamlarda öğrenc.lere .lg. ve saygı göster.lmekted.r. 3,17 
9 Kl.n.k uygulama ortamları f.z.ksel ve tekn.k açıdan yeterl.d.r. 3,02 
10 Kl.n.k uygulamalarda düzenl. ve yapıcı ger.b.ld.r.m ver.lmekted.r. 3,17 
11 Öğret.m elemanları derslere .y. hazırlanmış olarak gelmekted.r. 3,74 
12 Öğret.m elemanlarının öğrenc.lere karşı tutumları olumludur. 3,59 
13 Akadem.k danışmanlık h.zmetler. etk.l. şek.lde sunulmaktadır. 3,36 
14 Sınav değerlend.rme süreçler. şeffaftır. 3,53 
15 Akadem.k personel öğrenc.lere kolaylıkla ulaşılab.l.r durumdadır. 3,47 
16 Dersl.kler.n f.z.ksel koşulları eğ.t.m .ç.n uygundur. 3,36 
17 S.mülasyon laboratuvarları yeterl. donanıma sah.pt.r. 2,47 
18 Kütüphane kaynakları hemş.rel.k eğ.t.m. .ç.n yeterl.d.r. 3,02 
19 Eğ.t.m teknoloj.ler.ne (b.lg.sayar, .nternet, projeks.yon vb.) er.ş.m kolaydır. 3,14 
20 Tem.zl.k, güvenl.k ve çevresel düzenlemeler yeterl. düzeyded.r. 2,93 

21 Ün.vers.ten.n sunduğu sosyal ve kültürel etk.nl.kler yeterl.d.r. 2,81 

22 Öğrenc. kulüpler. ve etk.nl.kler.ne katılım olanakları yeterl.d.r. 2,91 

23 Ps.koloj.k danışmanlık ve rehberl.k h.zmetler.ne er.ş.m kolaydır. 3,10 



24 Sağlık h.zmetler.ne ulaşmak kolaydır. 3,48 

25 Öğrenc.ler arasında .ş b.rl.ğ. ve etk.l. .let.ş.m ortamı bulunmaktadır. 3,31 

26 Hemş.rel.k programından genel olarak memnunum 3,50 

27 Bu program ben. mezun.yet sonrası meslek yaşamına yeter.nce 
hazırlamaktadır. 

3,41 

28 Eğ.t.m sürec., beklent.ler.m. büyük ölçüde karşılamaktadır. 3,24 

 
 
 
 
 
 

 

 



 
 

 

 



 

 

 



 

 

 



 
 

 

 
 



Genel DeğerlendIrme 

Anket sonuçlarından elde ed.len ver.lere göre; tüm maddelere .l.şk.n genel ortalama 3.28’d.r. 

Bu ortalama, öğrenc.ler.n genel olarak orta düzeyde memnun.yet .ç.nde olduklarını 

göstermekted.r. Öğrenc.ler.n, kuramsal .çer.kler.n n.tel.ğ.n.n yüksek olduğu ve hasta 

güvenl.ğ., et.k g.b. temel hemş.rel.k değerler.n.n .y. aktarıldığı yönünde olumlu ger. 

b.ld.r.mlerde bulundukları görülmekted.r. Öğret.m üyeler.n.n akadem.k hazırlığı, tutumları ve 

değerlend.rme şeffaflığı konusunda memnun.yetler.n. bel.rtm.şlerd.r. Eğ.t.m sürec.n.n 

öğrenc.ler.n genel beklent.ler.n. karşıladığı ve meslek. hazırlıkta etk.l. olduğu görülmekted.r. 

Ancak, uygulamalı eğ.t.m ortamlarına (özell.kle kl.n.k uygulamalar ve s.mülasyon 

laboratuvarları) .l.şk.n memnun.yet.n görece düşük olduğu görülmekted.r. 

Sosyal, kültürel ve ps.koloj.k destek h.zmetler. açısından da öğrenc.ler.n daha fazla olanak 

bekled.ğ. anlaşılmaktadır. 

Güçlü Yönler: 

• Akadem.k kadronun öğrenc.yle .l.şk.s. 

• Teor.k dersler.n kal.tes.  

• Et.k değerler.n .şlen.ş.  

 

GelIştIrIlmeye Açık Alanlar: 

• Kl.n.k uygulama alanlarının çeş.tl.l.ğ.n.n arttırılması 

• Öğret.m elemanlarının sahadak. rehberl.ğ.n.n arttırılması 

• Meslek. becer. laboratuvarının donanımının arttırılması 

• Sosyal destek mekan.zmalarının arttırılması 

 
İyIleştIrme Çalışmaları: 

• Kl.n.k rehberl.k h.zmetler. daha s.stemat.k hale get.r.lmel.d.r. 

• Meslek. becer. laboratuvarlarının donanımı güçlend.r.lmel.d.r. 

• Ps.koloj.k danışmanlık h.zmetler.n.n tanıtımı artırılmalıdır. 

• Sosyal etk.nl.kler.n sayısı ve çeş.tl.l.ğ. artırılmalıdır. 

 
 
 
 


