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T.C. 
BALIKESİR ÜNİVERSİTESİ 

BİGADİÇ MESLEK YÜKSEKOKULU 
MUHASEBE VE VERGİ BÖLÜMÜ MUHASEBE VE VERGİ UYGULAMALARI PROGRAMI 

ÖĞRENCİ MEMNUNİYET ANKETİ DEĞERLENDİRME RAPORU 
 

1.GENEL DEĞERLENDİRME 

2024-2025 eği�m öğre�m yılı öğrenci memnuniyet anke�ne 14 öğrenci ka�lmış�r. Anket 1=Çok Kötü, 
5=Çok İyi şeklinde 5’li Likert ölçeği ile uygulanmış�r. Bu raporda her soru için ortalama puan, standart 
sapma, varyasyon katsayısı (%) ve olumlu görüş oranı (%) hesaplanmış�r.  

2.SORU BAZLI ANALİZ TABLOSU 

SORU ORTALAMA STANDART 
SAPMA 

VARYASYON 
KATSAYISI 

(%) 

OLUMLU 
GÖRÜŞ 

(%) 
Bölümümüz dersliklerinin fiziksel 
donanımını nasıl buluyorsunuz? 

3,79 
 

1,19 31,39 50 

Bölümümüz dersliklerinin öğrenci 
kapasitesini nasıl 
değerlendiriyorsunuz? 

4,00 
 

1,24 31,01 71,43 

Bölümümüzün bilgisayar 
laboratuvarlarını donanım açısından 
nasıl buluyorsunuz? 

2,57 
 

1,50 58,51 21,43 

Bölümümüzün bilgisayar 
laboratuvarlarını yazılım açısından 
nasıl buluyorsunuz? 

2,93 
 

1,38 47,28 28,57 

Bölümümüzün bilgisayar 
laboratuvarlarını internet hızı 
açısından nasıl buluyorsunuz? 

2,36 
 

1,55 65,74 21,43 

Bölümümüzün bilgisayar 
laboratuvarlarını etkin kullanımınız 
açısından nasıl buluyorsunuz? 

3,00 
 

1,52 50,64 21,43 

Bölümümüzdeki bilgisayar 
laboratuvarlarının öğrenci kapasitesini 
nasıl değerlendiriyorsunuz? 

3,21 
 

1,48 45,95 42,86 

Bölümümüzdeki bilgisayar 
laboratuvarlarında bulunan teknik 
eleman desteğini nasıl buluyorsunuz? 

3,07 
 

1,49 48,57 42,86 

Bölüm derslerimizi içerikleri 
açısından nasıl buluyorsunuz? 

4,00 
 

1,30 32,52 71,43 

Bölüm derslerimizle ilgili 
dokümanların yeterliliği konusunda ne 
düşünüyorsunuz? 

4,21 
 

0,97 23,13 78,57 

Bölümümüzün akademik kadrosunu 
eğitim ve öğretimi yürütme açısından 
ne derece yeterli buluyorsunuz? 

4,14 
 

1,10 26,54 78,57 

Bölümümüz öğretim elemanlarının 
size olan yaklaşımlarını nasıl 
değerlendiriyorsunuz? 

4,43 
 

0,94 21,17 78,57 

Danışmanınızı sizi yönlendirme ve 
sorunlarınızı çözme açısından nasıl 
değerlendiriyorsunuz? 

4,36 
 

1,08 24,83 78,57 

Bölümümüz mesleki seçmeli 
derslerini sayı ve içerik açısından nasıl 
değerlendiriyorsunuz? 

4,21 
 

0,97 23,13 78,57 
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Bölümümüz dışından aldığınız 
seçmeli dersleri sayı ve içerik 
açısından nasıl değerlendiriyorsunuz? 

4,00 
 

1,24 31,01 71,43 

Yabancı dil öğretimine ilişkin dersleri 
sayı ve içerik açısından nasıl 
değerlendiriyorsunuz? 

4,14 
 

0,95 22,91 78,57 

Bölümümüzden aldığınız dersler 
bilgisayar yazılımları ile yeterince 
destekleniyor mu? 

3,93 
 

1,14 29,05 64,29 

Bölümümüzde aldığınız matematik 
kültürünü bölüm dışında aldığınız 
diğer derslerde kullanma becerilerinizi 
nasıl değerlendirirsiniz? 

4,07 
 

1,00 24,49 71,43 

Bölümümüzden aldığınız derslerin 
çağdaş gelişmeleri yansıtması 
konusunda ne düşünüyorsunuz? 

4,14 
 

0,95 22,91 78,57 

Bölümümüzde aldığınız eğitim ve 
öğretimin sosyal aktivitelerinizi ne 
düzeyde etkilediğini düşünüyorsunuz? 

4,14 
 

0,95 22,91 78,57 

Meslek Yüksekokulu binamızı altyapı, 
donanım ve güvenlik açısından nasıl 
değerlendiriyorsunuz? 

3,50 
 

1,40 40,02 50,00 

Meslek Yüksekokulu kantinimizin 
olanaklarını nasıl 
değerlendiriyorsunuz 

3,29 
 

1,33 40,36 35,71 

Meslek Yüksekokulu öğrenci işleri 
hizmetlerini nasıl buluyorsunuz? 

3,71 
 

1,20 32,43 57,14 

Üniversitemizin öğrencilere sağladığı 
kültürel, sanatsal ve sportif faaliyetleri 
açısından nasıl buluyorsunuz? 

3,64 
 

1,08 29,70 50,00 

Üniversitemizin bilgisayar ve internet 
olanaklarını nasıl buluyorsunuz? 

3,29 
 

1,38 42,08 42,86 

Üniversitemiz kütüphanesindeki 
matematik ile ilgili kaynakların 
yeterliliği hakkında ne 
düşünüyorsunuz? 

3,79 
 

1,12 29,63 57,14 

Üniversitemiz kütüphanesindeki 
matematik ile ilgili kaynakların 
yeterliliği hakkında ne 
düşünüyorsunuz? 

3,79 
 

1,12 29,63 57,14 

Kampüsümüzdeki yemek olanaklarını 
nasıl buluyorsunuz? 

3,21 
 

1,42 44,3 35,71 

Üniversitemiz yurtlarının sayıca 
yeterliliğini nasıl buluyorsunuz? 

3,71 
 

1,14 30,66 50,00 

Bölümümüz öğretim elemanlarının 
gelecekle ilgili mesleki planlarınızı 
oluşturmada size yardımlarını nasıl 
değerlendiriyorsunuz? 

4,07 
 

1,07 26,32 64,29 

Üniversitemizin sağladığı yurtdışı 
eğitim olanaklarını nasıl 
değerlendiriyorsunuz? 

3,71 
 

1,14 30,66 50,00 

Bölüm Başkanlığını, iletilen sorunları 
çözme konusunda nasıl 
değerlendiriyorsunuz? 

3,93 
 

1,07 27,28 57,14 

Bölümümüz öğretim elemanlarının 
ders saatleri dışındaki ulaşılabilirliğini 
nasıl değerlendiriyorsunuz? 

3,71 
 

1,33 35,70 50,00 

Belirli ihtiyaçlara yönelik bir sistem 
veya süreci matematiksel 

3,71 
 

1,20 32,43 42,86 
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modelleyebilme becerilerinizi nasıl 
değerlendiriyorsunuz? 
Bölümümüzde aldığınız eğitimi 
uluslararası düzeyde nasıl 
değerlendiriyorsunuz? 

3,79 
 

1,12 29,63 57,14 

Bölümümüzde almakta olduğunuz 
eğitimi, bölümümüze girişteki 
beklentilerinize göre nasıl 
buluyorsunuz? 

4,07 
 

1,21 29,64 64,29 

 

3.GÜÇLÜ YÖNLER 

– Akademik kadronun öğrenciye yaklaşımı ve eği�m faaliyetlerindeki yeterliliği yüksek memnuniyet 
düzeyiyle öne çıkmaktadır. 
– Ders içerikleri, mesleki seçmeli derslerin kapsamı ve eği�m sürecinin genel beklen�leri karşılama 
düzeyi olumlu bulunmuştur. 

4.GELİŞMEYE AÇIK YÖNLER 

– Bilgisayar laboratuvarlarının yazılım, donanım ve internet altyapısında oldukça düşük düşük düzeyde 
memnuniyet tespit edilmiş�r. 
– Üniversiteye ait sosyal, kültürel ve fiziksel olanakların (kan�n, yurt, yemek vb.) öğrenci beklen�lerini 
tam olarak karşılamadığı görülmektedir. 

5.SONUÇ VE ÖNERİLER 

– Bilgisayar laboratuvarlarının yazılım ve internet altyapısının geliş�rilmesi; 

– Fiziksel mekanların ve donanım kapasitesinin öğrenci ih�yacına göre yeniden değerlendirilmesi; 

– Üniversite bünyesindeki sosyal ve kültürel hizmetlerin çeşitlendirilmesi; 

– Akademik destek hizmetlerinin güçlendirilerek öğrenci beklen�leriyle uyumlu hale ge�rilmesi 
önerilmektedir. 


