
2024-2025 Bahar Yarıyılı ENO1206 İşletme ve Kalite Yönetimi Öğrenme Çıktıları 
Anketi 

 

1. Standardizasyonla ilgili temel bilgileri kavrayabilme 

 

 

Seçenekler Cevap Yüzdesi (%)  

5-Kesinlikle katılıyorum 66,7 

4-Katılıyorum 33,3 

3-Kararsızım - 

2-Katılmıyorum - 

1-Kesinlikle katılmıyorum - 

 

Ortalama Cevap: 4,67 

Yorum: 

Sonuçlar, öğrencilerin tamamının (%66,7 kesinlikle katıldığını ve %33,3 katıldığını) öğrenme çıktısı amacını 

kazandığını göstermektedir. Hiçbir öğrenci bu öğrenme çıktısına olumsuz yanıt vermemiştir. 

Sonuç:  

“Standardizasyonla ilgili temel bilgileri kavrayabilme” öğrenme çıktısının %100 oranında başarılı bir şekilde 

kazandırıldığını göstermektedir. 

 

 

2.  Kalite ve Kalite Kavramları ile ilgili bilgileri kavrayabilme 
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Ders Öğrenme Çıktıları Anketi Değerlendirme Raporu 

 

Seçenekler Cevap Yüzdesi (%)  

5-Kesinlikle katılıyorum 66,7 

4-Katılıyorum 33,3 

3-Kararsızım - 

2-Katılmıyorum - 

1-Kesinlikle katılmıyorum - 

 

Ortalama Cevap: 4,67 

Yorum: 

Sonuçlar, öğrencilerin tamamının (%66,7 kesinlikle katıldığını ve %33,3 katıldığını) öğrenme çıktısı amacını 

kazandığını göstermektedir. Hiçbir öğrenci bu öğrenme çıktısına olumsuz yanıt vermemiştir. 

Sonuç:  

“Kalite ve Kalite Kavramları ile ilgili bilgileri kavrayabilme” öğrenme çıktısının %100 oranında başarılı bir 

şekilde kazandırıldığını göstermektedir. 

 

3. Kalite Güvencenin önemini kavrayabilme ve içeriğini anlayabilme 

 

Seçenekler Cevap Yüzdesi (%)  

5-Kesinlikle katılıyorum 83,3 

4-Katılıyorum 16,7 

3-Kararsızım - 

2-Katılmıyorum - 

1-Kesinlikle katılmıyorum - 

 

Ortalama Cevap: 4,83 

Yorum: 

Sonuçlar, öğrencilerin tamamının (%83,3 kesinlikle katıldığını ve %16,7 katıldığını) öğrenme çıktısı amacını 

kazandığını göstermektedir. Hiçbir öğrenci bu öğrenme çıktısına olumsuz yanıt vermemiştir. 

Sonuç:  

“Kalite Güvencenin önemini kavrayabilme ve içeriğini anlayabilme” öğrenme çıktısının %100 oranında başarılı 

bir şekilde kazandırıldığını göstermektedir. 
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Ders Öğrenme Çıktıları Anketi Değerlendirme Raporu 

 

4. Mesleki standartları kavrayabilme 

 

 

Seçenekler Cevap Yüzdesi (%)  

5-Kesinlikle katılıyorum 66,7 

4-Katılıyorum 33,3 

3-Kararsızım - 

2-Katılmıyorum - 

1-Kesinlikle katılmıyorum - 

 

Ortalama Cevap: 4,67 

Yorum: 

Sonuçlar, öğrencilerin tamamının (%66,7 kesinlikle katıldığını ve %33,3 katıldığını) öğrenme çıktısı amacını 

kazandığını göstermektedir. Hiçbir öğrenci bu öğrenme çıktısına olumsuz yanıt vermemiştir. 

Sonuç:  

 “Mesleki standartları kavrayabilme” öğrenme çıktısının %100 oranında başarılı bir şekilde kazandırıldığını 

göstermektedir. 

 

5. İşletmeyle ilgili temel kavramları tanıyabilme, işletmelerin amaçlarını ve çevre ile ilişkilerini 

anlayabilme. İşletmeleri çeşitli özelliklere göre sınıflandırabilme 

 

Seçenekler Cevap Yüzdesi (%)  

5-Kesinlikle katılıyorum 50 

4-Katılıyorum 50 

3-Kararsızım - 

2-Katılmıyorum - 

1-Kesinlikle katılmıyorum - 
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Ders Öğrenme Çıktıları Anketi Değerlendirme Raporu 

Ortalama Cevap: 4,50 

 

Yorum: 

Sonuçlar, öğrencilerin tamamının (%50 kesinlikle katıldığını ve %50 katıldığını) öğrenme çıktısı amacını 

kazandığını göstermektedir. Hiçbir öğrenci bu öğrenme çıktısına olumsuz yanıt vermemiştir. 

Sonuç:  

“İşletmeyle ilgili temel kavramları tanıyabilme, işletmelerin amaçlarını ve çevre ile ilişkilerini anlayabilme. 

İşletmeleri çeşitli özelliklere göre sınıflandırabilme” öğrenme çıktısının %100 oranında başarılı bir şekilde 

kazandırıldığını göstermektedir. 

 

 

6.  Kuruluş yeri seçiminde rol oynayan faktörleri, işletmenin kuruluşunda hangi aşamalardan geçildiğini, 

büyüklük ve kapasite kavramlarını tanıyabilme. İşletme fonksiyonlarını ve bunlar arasındaki ilişkileri 

kavrayabilme. Organizasyonların işleyiş şekillerini ve bu konuda ortaya çıkan sorunları kavrayabilme 

 

 

Seçenekler Cevap Yüzdesi (%)  

5-Kesinlikle katılıyorum 83,3 

4-Katılıyorum 16,7 

3-Kararsızım - 

2-Katılmıyorum - 

1-Kesinlikle katılmıyorum - 

 

Ortalama Cevap: 4,83 

 

Yorum: 

Sonuçlar, öğrencilerin tamamının (%83,3 kesinlikle katıldığını ve %16,7 katıldığını) öğrenme çıktısı amacını 

kazandığını göstermektedir. Hiçbir öğrenci bu öğrenme çıktısına olumsuz yanıt vermemiştir. 

Sonuç:  

“Kuruluş yeri seçiminde rol oynayan faktörleri, işletmenin kuruluşunda hangi aşamalardan geçildiğini, büyüklük 

ve kapasite kavramlarını tanıyabilme. İşletme fonksiyonlarını ve bunlar arasındaki ilişkileri kavrayabilme. 



 
 

4 
 

Ders Öğrenme Çıktıları Anketi Değerlendirme Raporu 

Organizasyonların işleyiş şekillerini ve bu konuda ortaya çıkan sorunları kavrayabilme” öğrenme çıktısının 

%100 oranında başarılı bir şekilde kazandırıldığını göstermektedir. 

Genel Değerlendirme 

İşletme ve Kalite Yönetimi dersinin öğretim çıktı hedeflerinin başarıyla gerçekleştirilmiş olduğu görünmektedir. 

Ders çıktılarının, öğrencilerin hedeflenen akademik bilgi ve becerileri kazandığını, anketler ile ispatlanmıştır. 

Anketler, genel başarının çok yüksek olduğunu göstermektedir.  

 

İyileştirme Önerileri 

Ders öğrenme çıktılarının çok yüksek oranda sağlandığı görülmektedir. Anketler, genel başarının çok yüksek 

olduğunu ancak bireysel farklarında bulunduğunu göstermektedir. Dolayısıyla, öğrencilerin konulara olan 

hâkimiyetlerinin daha da güçlendirilmesi hedeflenmektedir. 


