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Anket Adi: Muhasebe ve Vergi Béliimii Ogrenci Memnuniyet Anketi

Katilimc1 Sayisi: 28

Katilim Orani: %40

Giris

Bu anket ¢alismasi, 6grencilerimizin egitim-6gretim faaliyetlerinden, fiziki altyapidan, akademik kadrodan
ve genel Universite hizmetlerinden ne derece memnun olduklarini 6lgmek amaciyla gergeklestirilmistir.
Anket formu, 5°1i Likert tipi 6lgek (1: Cok Kétii, 5: Cok Iyi) kullanilarak hazirlanmis ve tiim dgrencilere
cevrim ici olarak sunulmustur. Toplanan veriler iizerinden her bir sorunun ortalamasi alinmis, yiizdesel

dagilimlari ve grafik analizleri yapilmistir. Bu veriler hem boliim diizeyinde ig kalite giivencesi siireglerine
katki saglamay1 hem de yapilacak iyilestirme ¢alismalarina yon vermeyi amaglamaktadir.

Genel Memnuniyet Ortalamalar: (Kategori Bazh)

Kategori Ortalama Puan
Egitim ve Ogretim (1-15) 4,16
Altyap1 ve Fiziksel Olanaklar (16-25) 4,11
Akademik Destek ve Danismanlik (26-35) 4,12

Tablo 1: B6liim Ogrenci Memnuniyet Anket Sorularimin Ortalama Degerleri

Soru No| Soru Ortalama
1 Boliimiimiiz dersliklerinin fiziksel donanimini nasil buluyorsunuz? 4,44
2 Boliimiimiiz dersliklerinin 6grenci kapasitesini nasil degerlendiriyorsunuz?| 4,11
3 Bolimiimiiziin ~ bilgisayar laboratuvarlarii  donanim  agisindan 4,07
nasil buluyorsunuz?

4 Bolimiimiiziin ~ bilgisayar laboratuvarlarimi  yazilim  agisindan 4,00
nasil buluyorsunuz?

5 Boliimiimiiziin  bilgisayar laboratuvarlarin1 internet hizi agisindan| 3,71
nasil buluyorsunuz?

6 Boliimiimiiziin bilgisayar laboratuvarlarini etkin kullaniminiz agisindan| 4,11
nasil buluyorsunuz?

7 Bolimiimiizdeki bilgisayar laboratuvarlariin  6grenci  kapasitesini| 3,99
nasil degerlendiriyorsunuz?

8 Boliimiimiizdeki bilgisayar laboratuvarlarinda bulunan teknik eleman 3,96
destegini nasil buluyorsunuz?

9 Boliim derslerimizi i¢erikleri agisindan nasil buluyorsunuz? 4,25

10 Boliimderslerimizle  ilgili ~ dokiimanlarin yeterliligi 4,21

konusunda ne diistiniiyorsunuz?

11 Boliimiimiiziin akademik kadrosunu egitim ve 6gretimi yiiriitme agisindan| 4,29

ne derece yeterli buluyorsunuz?

12 Bolimiimiiz ~ 6gretim elemanlarinin =~ size  olan  yaklagimlarm 4,25

nasil deffr' erlendiriyorsunuz?
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13 Danismaninizi sizi yonlendirme ve sorunlarimizi ¢6zme agisindan| 4,25
nasil degerlendiriyorsunuz?
14 Bolimiimiiz mesleki segmeli derslerini sayr ve igerik agisindan| 4,15
nasil degerlendiriyorsunuz?
15 Boliimiimiiz digindan aldiginiz segmeli dersleri say1 ve icerik acisindan| 4,18
nasil degerlendiriyorsunuz?
16 Yabanct dil O6gretimine iligkin dersleri say1 ve icerik acisindan| 4,09
nasil degerlendiriyorsunuz?
17 Bolimiimiizden aldigmiz dersler bilgisayar yazilimlart ile yeterincel 4,14
destekleniyor mu?
18 Boliimiimiizde aldiginiz matematik kiiltiiriinii bolim disinda aldiginiz 4,18
diger derslerde kullanma becerinizi nasil degerlendirirsiniz?
19 Bolimiimiizden aldigimiz derslerin cagdas gelismeleri yansitmasi 4,18
konusunda ne diistiniiyorsunuz?
20 Bolimiimiizde aldigimiz egitim ve Ogretimin sosyal aktivitelerinizi 4,25
ne diizeyde etkiledigini diisiiniiyorsunuz?
21 MYO binamizi altyapi, donanim ve giivenlik 4,04
acisindan nasil degerlendiriyorsunuz?
22 MY O kantinimizin olanaklarini nasil degerlendiriyorsunuz? 4,07
23 MYO 6grenci igleri hizmetlerini nasil buluyorsunuz? 4,11
24 Universitemizi dgrencilere sagladigi kiiltiirel, sanatsal ve sportif] 4,07
faaliyetleri agisindan nasil buluyorsunuz?
25 Universitemizin bilgisayar ve internet olanaklarimni nasil buluyorsunuz? 4,00
26 Universitemiz ~kiitiiphanesindeki matematik ile ilgili kaynaklarin| 4,11
yeterliligi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?
27 Kampiistimiizdeki yemek olanaklarini nasil buluyorsunuz? 4,00
28 Universitemiz yurtlarinin sayica yeterliligini nasil buluyorsunuz? 4,00
29 Boliimiimiiz 6gretim elemanlarinin gelecekle ilgili mesleki planlarimizi 4,21
olusturmada size yardimlarini nasil degerlendiriyorsunuz?
30 Universitemizin sagladigi yurtdigi egitim olanaklarini 4,04
nasil degerlendiriyorsunuz?
31 BolimBagkanligini,  iletilen sorunlart ¢ozme konusunda 4,21
nasil degerlendiriyorsunuz?
32 Bolimiimiiz ~ 6gretim  elemanlarinin =~ ders  saatleri  disindaki| 4,25
ulagilabilirligini nasil degerlendiriyorsunuz?
33 Belirli ihtiyaglara yonelik bir sistem veya  siireci 4,07
matematiksel modelleyebilme becerinizi nasil
degerlendiriyorsunuz?
34 Boliimiimiizde aldigimiz egitimi uluslararasi diizeydenasil 4,14
degerlendiriyorsunuz?
35 Bolimiimiizde almakta oldugunuz egitimi, bdlimiimiize giristeki| 4,18

beklentilerinize gdre nasil buluyorsunuz?

GENEL ORTALAMA

4,12
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Soru 1: Béliimiimiiz dersliklerinin fiziksel donanimini nasil buluyorsunuz?

Kot

Segenek Cevap Yiizde
Sayis1
by 5 - Cok iyi 12 429
4 -lyi 9 32,1
3 - Orta 6 21,4
2 - Kot 1 3,6
1 - Cok kotii ) -
ora
2145
Ortalama Puan: 4,44
Soru 2: Béliimiimiiz dersliklerinin 6@renci kapasitesini nasil degerlendiriyorsunuz?
_ Segenek Cevap Yiizde
5 Sayis1
7 (25,0%) . .
5 - Cok iyi 12 42,9
4 -lyi 7 25
3 -Orta 9 32,1
2 - Koti - -
1 - Cok kétii - -

Ortalama Puan: 4,11

Soru 3: Boliimiimiiziin bilgisayar laboratuvarlarimi donamim a¢isindan nasil buluyorsunuz?

Secenek Cevap Yiizde
iyi Sayisi
o 6 (21,4%) 5 - Cok iyi 13 46,4
4 - lyi 6 21,4
3 - Orta 7 25
2 - Kotii 2 7,1
1 - Cok kotii 0 0

Orta
25,0%

Ortalama Puan: 4,07
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Soru 4: Béliimiimiiziin bilgisayar laboratuvarlarim yazilim agisindan nasil buluyorsunuz?

Kot

. Segenek Cevap | Yiizde
o 6 (21,4%) Say1s1
5 - Cok iyi 12 42,9
4 - lyi 6 21,4
3 - Orta 8 28,6
2 - Kot 2 7,1
1 - Cok kotii 0 0

Ortalama Puan: 4

Soru 5: Boliimiimiiziin bilgisayar laboratuvarlarini internet hizi acisindan nasil buluyorsunuz?

Gok Kot
3,6%

i Secenek Cevap | Yiizde
Gok b Sayis1

5 - Cok iyi 9 32,1

4 - lyi 6 21,4

3 - Orta 10 35,7

2 - Koti 2 7,1

1 - Cok kot 1 3,6

Ortalama Puan: 3.71

Soru 6: Boliimiimiiziin bilgisayar laboratuvarlarim etkin kullaniminiz acisindan nasil buluyorsunuz?

6 (21,4%) Secgenek Cevap Yiizde
Sayisi
5 - Cok iyi 11 393
4 - lyi 10 35,7
3 - Orta 6 21,4
2 - Kot 1 3,6
1-Cokkotii | 0 0

iyi
35,77

Ortalama Puan: 4,11
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Soru 7: Boliimiimiizdeki bilgisayar laboratuvarlarimin 6grenci kapasitesini nasil degerlendiriyorsunuz?

Segenek Cevap | Yiizde
Sayis1
W Gox —
o o 5 - Cok 1yi 9 32,1
4 - lyi 9 32,1
3 - Orta 8 28,6
2 - Koti 2 7,1
Kot 2ET 1- COk koti 0 0

Ortalama Puan: 3.99

Soru 8: Boliimiimiizdeki bilgisayar laboratuvarlarinda bulunan teknik eleman destegini nasil buluyorsunuz?

Kota

Segenek Cevap Yiizde
one y Gok b Sayisi
o 7 (25.0%) —
5- COk 1y1 10 35,7
4-Tyi g | 321
3-0Orta 7 25
2 - Kétii 2 7,1
Tyi
o o 1 - Cok kotii 0 0

Ortalama Puan: 3.96

Soru 9: Boliim derslerimizi icerikleri acisindan nasil buluyorsunuz?

b Secenek Cevap | Yiizde
o 6 (214%) SaylSl
5 - Cok iyi 15 53,6
4 - lyi 6 21,4
3 - Orta 6 21,4
2 - Kot 1 3,6
1 - Cok kotii 0 0

Ortalama Puan: 4.25
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Soru 10: Boliim derslerimizle ilgili dokiimanlarin yeterliligi konusunda ne diisiiniiyorsunuz?

Kot

Secenek Cevap | Yiizde
¥ Sayisi
e 5 - Cok iyi 14 50
4 - lyi 7 25
3 - Orta 6 21,4
2 - Kétii 1 3,6
1 - Cok kotii 0 0

Ortalama Puan: 4.21

Soru 11: Boliimiimiiziin akademik kadrosunu egitim ve 6gretimi yiiriitme acgisindan ne derece yeterli
buluyorsunuz?

zlgk Kotil I Segenek CeVap YﬁZde
74 Sayis1
4(14,3%)

5 - Cok iyi 17 60,7
4-1yi 4 14,3
3 - Orta 6 21,4
2 - Kotii 0 0
1 - Cok kotii 1 L

Ortalama Puan: 4.29

Soru 12: Boliimiimiiz 6gretim elemanlarimin size olan yaklasimlarini nasil degerlendiriyorsunuz?

Segenek Cevap | Yiizde
Sayis1
5 - Cok iyi 16 57,1
2(7,1%)
4 - lIyi 5 17,9
3 -Orta 5 17,9
2 - Kotii 2 7,1
1 - Cok kotii 0 0

Ortalama Puan: 4.25
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Soru 13: Damismaninizi sizi yonlendirme ve sorunlarimizi ¢6zme acisindan nasil degerlendiriyorsunuz?

Segenek Cevap | Yiizde
Sayisi

5 - Cok iyi 16 57,1

4 - lyi 5 17,9

3 - Orta 5 17,9

2 - Koti 2 7,1

1 - Cok kotii 0 0

Ortalama Puan: 4.25

Soru 14: Boliimiimiiz mesleki secmeli derslerini say1 ve icerik acisindan nasil degerlendiriyorsunuz?

Kota

m Cevap ‘ Yiizde
. Sayisi
6 (22.2%) 5 - Cok iyi 13 W
3-Ota 7 259 |
2 - Kétii 1 3,7

Ortalama Puan: 4.15
Soru 15: Boliimiimiiz disindan aldigimiz secmeli dersleri say1 ve icerik acisindan nasil degerlendiriyorsunuz?

6 (21.4%) Secenek Cevap Yiizde
Sayisi
5 - Cok iyi 14 50
4-lyi 6 | 214
3 - Orta 7 25
2 - Kot 1 3,6
1 - Cok kot 0 0

Ortalama Puan: 4.18
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Soru 16: Yabanci dil 6@retimine iliskin dersleri say1 ve icerik acisindan nasil degerlendiriyorsunuz?

Secenek Cevap Yiizde
Sayisi
: 5 - Cok iyi 13 40,7
107%) 4 - lyi 7 22,2
3 - Orta 7 33,3
2 - Kot 1 3,7
1 - Cok koti 0 0

Ortalama Puan: 4,09

Soru 17: Boliimiimiizden aldigimiz dersler bilgisayar yazilimlari ile yeterince destekleniyor mu?

b T 4 Segenek Cevap Yiizde
ona Sayisi
) 7 (25.0%) 5 - Cok iyi 13 46,4
e 4 - lyi 7 25
3-0Orta 7 25
2 - Kot ] 3.6
1 - Cok koti 0 0

Ortalama Puan: 4.14

Soru 18: Boliimiimiizde aldigimz matematik kiiltiiriinii boliim disinda aldigimiz diger derslerde kullanma becerinizi
nasil degerlendirirsiniz?

£ — Secenek Cevap | Yiizde
Sayis1
e 5 - Cok iyi 3 46,4
4-1yi g 28,6
3-Orta p 21,4
2 - Kot ) 3.6
1 - Cok kotii 0 0

Ortalama Puan: 4,18
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Soru 19: Boliimiimiizden aldigimiz derslerin cagdas gelismeleri yansitmasi konusunda ne diisiiniiyorsunuz?

Kota

" Secenek Cevap | Yiizde
8(22,6%) Sayisi
5 - Cok iyi 13 46,4
4 -lyi 8 28,6
3 - Orta 6 21,4
2 - Kot 1 3,6
1 - Cok kétii| g 0

Ortalama Puan: 4,18

Soru 20: Boliimiimiizde aldigimiz e@itim ve 6gretimin sosyal aktivitelerinizi ne diizeyde etkiledigini
diisiiniiyorsunuz?

Kot
3.6

Secenek Cevap | Yizde
I o Say1s1

5 - Cok iyi 15 53,6

4 - lyi 6 21,4

3 - Orta 6 21,4

2 - Kotii 1 3,6

1 - Cok kotii 0 0

Ortalama Puan: 4.25

Soru 21: MYO binamzi altyapi, donanim ve giivenlik agisindan nasil degerlendiriyorsunuz?

z'k”mi J— Secenek Cevap Yiizde
} Sayist
" y - 5- ?ok iyi 12 42,9
% 8 (28,6%) ‘ 4 - Iy] 8 28,6
3 - Orta 6 21,4
2 - Koti 1 3,6
1 - Cok kotii 1 3,6

Orta
21.4%

Ortalama Puan: 4,04
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Soru 22: MYO kantinimizin olanaklarim nasil degerlendiriyorsunuz?

Segenek Cevap | Yiizde
Sayisi
5 - Cok iyi 14 51,9
4 (14,8%) 4 - Iyl 5 18,5
3 - Orta 4 14,8
2 - Kotii 4 14,8
1-Cok kétii] 0 0
Ortalama Puan: 4.07
Soru 23: MYO’nun 6grenci isleri hizmetlerini nasil buluyorsunuz?
Segenek Cevap Sayisi| Yiizde
u 5- on iyi 13 46,4
- 7 @50%) 4 -lyi 7 25
3-Orta 6 214
2 - Kotii 2 7,1
1 - Cok kotii 0 0

Ortalama Puan: 4.11

Soru 24: Universitemizi 6grencilere saglacdign kiiltiirel, sanatsal ve sportif faaliyetleri acisindan nasil
buluyorsunuz?

Segenek Cevap Yiizde
Sayisi

5 - Cok iyi 13 46,4

4 - lyi 7 25

3 - Orta 6 214

2 - Kot 1 3,6

1 - Cok kotii 1 3,6

Ortalama Puan: 4,07
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Soru 25: Universitemizin bilgisayar ve internet olanaklarini nasil buluyorsunuz?

Koti
7%

Secenek Cevap | Yiizde
Sayis1
5 - Cok 1yi 10 35,7
M ~ 10 (35,7%) 4 - Iyl 10 35,7
3 - Orta 6 214
2 - Kotii 2 7,1
1 - Cok kotii 0 0

Orta
21.4%

Ortalama Puan: 4

Soru 26: Universitemiz kiitiiphanesindeki matematik ile ilgili kaynaklarin yeterlilizi hakkinda
ne diisiiniiyorsunuz?

Kotn

Segenek Cevap Yiizde
Sayisi

Iyi

“e 8 (28,6%) 5 - Cok iyi 12 429
4 - lIyi 8 28,6
3 -Orta 7 25
2 - Kotii 1 3,6
1 - Cok kotii 0 0

Ortalama Puan: 4.11

Soru 27: Kampiisiimiizdeki yemek olanaklarim nasil buluyorsunuz?

i 4 Secenek Cevap Yiizde
5 (17,9%) SaylSl
5 - Cok iyi 12 42,9
4 - lyi 5 17,9
3 - Orta 10 35,7
2 - Kotii 1 3,6
E= 1 - Cok kot 0 0

Ortalama Puan: 4
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Soru 28: Universitemiz yurtlarinin sayica yeterliligini nasil buluyorsunuz?

Kot

7 (25,9%)

Ortalama Puan: 4

Soru 29: Boéliimiimiiz 6gretim elemanlarimin gelecekle ilgili mesleki planlarimizi olusturmada

size yardimlarim nasil degerlendiriyorsunuz?

~ 2(71%)

Gok iyi
536

Ortalama Puan: 4.21

Soru 30: Universitemizin sagladig: yurtdisi egitim olanaklarimi nasil degerlendiriyorsunuz?

Ortalama Puan: 4.04

Segenek Cevap Yiizde
Sayisi

5 - Cok iyi 11 40,7

4 - lyi 7 25,9

3 - Orta 7 25,9

2 - Kot 2 7.4

1 - Cok kéti 0 0

Segenek Cevap Yiizde
Sayisi

5 - Cok iyi 15 53,6

4 - lyi 6 21,4

3 - Orta 5 17,9

2 - Kotii 2 7,1

1 - Cok kotii 0 0

Segenek Cevap Yiizde
Sayis1

5 - Cok iyi 11 39,3

4 - lyi 9 32,1

3 - Orta 6 214

2 - Kotii 2 7,1

1 - Cok kotii 0 0
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Soru 31: Boliim Baskanhginy, iletilen sorunlar1 ¢6zme konusunda nasil degerlendiriyorsunuz?

. Segenek Cevap Yiizde

5% > Sayisi

v 5- Cok iyi 14 50

o R 4 -lyi 7 25
3 - Orta 6 21,4
2 - Kotii | 3,6
1 - Cok kotii 0 0

Ortalama Puan: 4.21

Soru 32: Boliimiimiiz 6gretim elemanlarinin ders saatleri disindaki ulasilabilirligini nasil
degerlendiriyorsunuz?

Segenek Cevap | Yiizde
Say1s1

5 - Cok iyi 15 53,6

4 - lyi 6 21,4

3 - Orta 6 21,4

2 - Koti 1 3,6

1 - Cok kotii 0 0

Ortalama Puan: 4.25

Soru 33: Belirli ihtiyaclara yonelik bir sistem veya siireci matematiksel modelleyebilme becerinizi nasil
degerlendiriyorsunuz?

Segenek Cevap | Yiizde
Sayisi

5 - Cok iyi 12 42,9

4 -lyi 7 25

3 -Orta 8 28,6

2 - Koti 1 3,6

1 - Cok kotii 0 0

Ortalama Puan: 4,0
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Soru 34: Boliimiimiizde aldigimiz egitimi uluslararasi diizeyde nasil degerlendiriyorsunuz?

Segenek Cevap | Yiizde
Sayis1
G a1 5 - Cok iyi 12 | 429
4 - Tyi 9 32,1
3 - Orta 6 21,4
2 - Kot 1 3,6
1 - Cok kéti 0 0

Ortalama Puan: 4.14

Soru 35: Béliimiimiizde almakta oldugunuz egitimi, boliimiimiize giristeki beklentilerinize gore
nasil buluyorsunuz?

by 4 Segenek Cevap | Yiizde
(286%) Sayist
5 - Cok iyi 13 46,4
4 - lIyi 8 28,6
3-Orta 6 |214
2 - Kotii 1 3,6
1 - Cok kotii 0 0

Ortalama Puan: 4.18

Genel Degerlendirme

Verilen ortalama degerlere gore, boliim genelinde olumlu bir 6grenci memnuniyeti gézlemlenmektedir.
Genel ortalamanin 4.12 olmasi, Ogrencilerin ¢ogu alanda beklentilerini karsilandigimi veya asildigini
diisiindiigiinii gosteriyor. Ozellikle egitim ve 6gretim kalitesi ile akademik destek alanlarindaki yiiksek puanlar
dikkat ¢ekicidir.

Giiclii Yonler

o Egitim ve Ogretim Kalitesi: Ogrenci memnuniyetinin en yiiksek oldugu alanlardan biri, 4.16 ortalama
ile egitim ve 6gretimdir. Bu durum, boliim ders igerikleri, dokiiman yeterliligi, akademik kadronun
yetkinligi ve 6grenciye yaklagimlarinin oldukga iyi algilandigimi gésteriyor. Ozellikle dersliklerin
fiziksel donanimi (4.44) ve akademik kadronun egitim-6gretimdeki yeterliligi (4.29) 6ne ¢ikan giiclii
yonlerdir.

e Akademik Destek ve Damismanhk: Ogretim elemanlarmin ders saatleri disindaki ulasilabilirligi
(4.25) ve oOgrenciye mesleki planlamada sunduklart yardimlar (4.21) gibi bagliklar, 6grencilerin
akademik destekten memnun oldugunu gosteriyor. Boliim bagkanliginin sorun ¢6zme konusundaki
degerlendirmesi (4.21) de bu alandaki olumlu algiy1 pekistiriyor.

e Ders Secenekleri ve Yeterlilik: Mesleki secmeli derslerin say1 ve icerik agisindan degerlendirmesi
(4.15) ve alinan derslerin bilgisayar yazilimlari ile desteklenme diizeyi (4.14) giiglii olarak
degerlendirilebilir.



Gelistirilmeye Acik Alanlar

Bilgisayar Laboratuvar1 Internet Hizi: Bilgisayar laboratuvarlarinin internet hizi agisindan
degerlendirilmesi (3.71) en diisiik ortalamaya sahip olup, iyilestirilmesi gereken oncelikli bir alandur.
Bilgisayar Laboratuvari Ogrenci Kapasitesi ve Teknik Destek: Bilgisayar laboratuvarlarinin
ogrenci kapasitesi (3.99) ve teknik eleman destegi (3.96) genel ortalamanin altinda kalmis, bu da bu
alanlarda belirli eksikliklerin olabilecegine isaret ediyor.

MYO Altyapisi ve Imkanlar: MYO binasimn altyapr, donamm ve giivenlik agisindan
degerlendirilmesi (4.04), genel ortalamanin altinda olup, iyilestirme potansiyeli tasimaktadir.
Universitenin kiiltiirel, sanatsal ve sportif faaliyetleri (4.07) ile bilgisayar ve internet olanaklar1 (4.00)
da gelistirilebilecek alanlar arasinda yer aliyor.

Iyilestirme Calismalar

Sonug¢

Internet Altyapisim Giiclendirme: Bilgisayar laboratuvarlarindaki internet hizinin artirilmasina
yonelik acil adimlar atilmalidir. Bu, dgrencilerin akademik c¢aligmalarin1 daha verimli yapmalarini
saglayacaktir.

Laboratuvar Kapasitesi ve Teknik Destek: Bilgisayar laboratuvarlarinin 6grenci kapasitesi
artirllmal1 ve teknik destek personeli sayisi veya kalitesi gozden gegirilmelidir. Bu, laboratuvarlarin
daha etkin kullanilmasina olanak tanir.

MYO Fiziksel Kosullarim Tyilestirme: MYO binasimin altyapisi, donanimi ve giivenligi konularinda
yatirim yapilarak 6grenci deneyimi yiikseltilmelidir.

Universite Olanaklarim Cesitlendirme: Universitenin sundugu kiiltiirel, sanatsal ve sportif
faaliyetlerin ¢esitliligi ve tanitimu artirilabilir. Ayrica, genel bilgisayar ve internet olanaklari1 da gézden
gegirilerek iyilestirmeler yapilabilir.

Genel olarak, boliim ve {iniversite sundugu egitim ve 6gretim ile akademik destek agisindan basarili bir tablo
cizmektedir. Ancak, bilgisayar laboratuvarlarinin internet hizi, kapasitesi ve teknik destek gibi alanlarda
belirgin 1iyilestirme ihtiyact bulunmaktadir. Bu alanlara odaklanacak iyilestirme c¢aligmalari, Ogrenci
memnuniyetini daha da artirarak boliimiin genel kalitesine dnemli katki saglayacaktir.



