Universitesi

2024-2025

BALIKESIR MESLEK
YUKSEKOKULU

MAKINE VE METAL
TEKNOLOJILERI
BOLUMU

MAKINE PROGRAMI

BOLUM OGRENCI
MEMNUNIYET
ANKETI
DEGERLENDIRME VE
IYILESTIRME
RAPORU

Balikesir Meslek Yuksekokulu

--------- myo@balikesir.edu.tr



BALIKESIR UNIVERSITESI
BOLUM OGRENCI MEMNUNIYET ANKETI DEGERLENDIRME
RAPORU

Anket Adi: Boliim Ogrenci Memnuniyet Anketi
Katilimer Sayisi: 18 dgrenci
Katilim Orani: %12

Giris

Bu anket ¢alismasi, 6grencilerimizin egitim-6gretim faaliyetlerinden, fiziki altyapidan, akademik kadrodan ve genel
iiniversite hizmetlerinden ne derece memnun olduklarini 6l¢mek amacryla gergeklestirilmistir. Anket formu, 5°li Likert
tipi lgek (1: Cok Kétii, 5: Cok Iyi) kullanilarak hazirlannms ve tiim dgrencilere ¢evrim ici olarak sunulmustur.
Toplanan veriler tizerinden her bir sorunun ortalamasi alinmis, yiizdesel dagilimlar: ve grafik analizleri yapilmistir. Bu
veriler hem boliim diizeyinde i¢ kalite giivencesi siireclerine katki saglamayr hem de yapilacak iyilestirme
calismalarina yon vermeyi amaglamaktadir.

Genel Memnuniyet Ortalamalar1 (Kategori Bazl)

Kategori Ortalama Puan
Egitim ve Ogretim 3,40
Altyap1 ve Fiziksel Olanaklar 2,98
Akademik Destek ve Danismanlik 3,32
Tablo 1: Boliim Ogrenci Memnuniyet Anket Sorularinin Ortalama Degerleri
Soru No | Soru Ortalama
1 Boliimiimiiz dersliklerinin fiziksel donanimini nasil buluyorsunuz? 2,53
2 Boliimiimiiz dersliklerinin 6grenci kapasitesini nasil degerlendiriyorsunuz? 3,26
3 Boliimiimiiziin bilgisayar laboratuvarlarin1 donanim agisindan nasil buluyorsunuz? 2,89
4 Boliimiimiiziin bilgisayar laboratuvarlarini yazilim agisindan nasil buluyorsunuz? 2,79
5 Boliimiimiiziin bilgisayar laboratuvarlarini internet hizi agisindan nasil 547
buluyorsunuz? '
6 Boliimiimiiziin bilgisayar laboratuvarlarini etkin kullaniminiz agisindan nasil 311
buluyorsunuz? '
7 Boliimiimiizdeki bilgisayar laboratuvarlarinin 6grenci kapasitesini nasil 3.00
degerlendiriyorsunuz? ’
8 Boliimiimiizdeki bilgisayar laboratuvarlarinda bulunan teknik eleman destegini 337
nasil buluyorsunuz? '
9 Boliim derslerimizi igerikleri agisindan nasil buluyorsunuz? 3,58
10 Boliim derslerimizle ilgili dokiimanlarin yeterliligi konusunda ne diisiiniiyorsunuz? 3,42
11 Boliimiimiiziin akademik kadrosunu egitim ve 6gretimi yiiriitme agisindan ne 353
derece yeterli buluyorsunuz? '
Boliimiimiiz 6gretim elemanlarinin size olan yaklasimlarini nasil
12 g . 3,79
degerlendiriyorsunuz?
Danigmaninizi sizi yonlendirme ve sorunlarinizi ¢ozme agisindan nasil
13 < . 3,42
degerlendiriyorsunuz?
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Soru No | Soru Ortalama
Boliimiimiiz mesleki segmeli derslerini say1 ve igerik agisindan nasil

14 g . 3,37
degerlendiriyorsunuz?

Yabanci dil 6gretimine iliskin dersleri say1 ve igerik agisindan nasil

15 y . 3,21
degerlendiriyorsunuz?

16 Boliimiimiizden aldigimiz dersler bilgisayar yazilimlari ile yeterince destekleniyor 326
mu? '
Boliimiimiizde aldiginiz matematik kiiltiiriini b6liim disinda aldigimiz diger

17 o N L 3,11
derslerde kullanma becerinizi nasil degerlendirirsiniz?

18 Boliimiimiizden aldiginiz derslerin ¢agdas gelismeleri yansitmasi konusunda ne 353
diisiiniiyorsunuz? '
Boliimiimiizde aldiginiz egitim ve d6gretimin sosyal aktivitelerinizi ne diizeyde

19 o i st 3,42
etkiledigini diisiiniiyorsunuz?

Yiiksekokul binamizi altyapi, donanim ve giivenlik agisindan nasil

20 g . 2,68
degerlendiriyorsunuz?

21 Yiiksekokul kantinimizin olanaklarini nasil degerlendiriyorsunuz? 3,05

22 Yiiksekokulmizin 6grenci isleri hizmetlerini nasil buluyorsunuz? 2,79
Universitemizi 6grencilere sagladig: kiiltiirel, sanatsal ve sportif faaliyetleri

23 3,16
acisindan nasil buluyorsunuz?

24 Universitemizin bilgisayar ve internet olanaklarini nasil buluyorsunuz? 2,84
Universitemiz kiitiiphanesindeki béliimiiniiz ile ilgili kaynaklarin yeterliligi

25 o 3,53
hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

26 Kampiisiimiizdeki yemek olanaklarini nasil buluyorsunuz? 3,32

27 Universitemiz yurtlarinin sayica yeterliligini nasil buluyorsunuz? 3,47
Boliimiimiiz 6gretim elemanlarimin gelecekle ilgili mesleki planlarinizi olusturmada

28 . - . 3,42
size yardimlarini nasil degerlendiriyorsunuz?

29 Universitemizin sagladigi yurtdisi egitim olanaklarini nasil degerlendiriyorsunuz? 3,11
Boliim Baskanligin, iletilen sorunlart ¢6zme konusunda nasil

30 g . 3,63
degerlendiriyorsunuz?

Boliimiimiiz 6gretim elemanlarimin ders saatleri disindaki ulagilabilirligini nasil

31 g L 3,68
degerlendiriyorsunuz?

32 Boliimiimiizde aldiginiz egitimi uluslararasi diizeyde nasil degerlendiriyorsunuz? 3,47

33 Boliimiimiizde almakta oldugunuz egitimi, boliimiimiize giristeki beklentilerinize 316
gore nasil buluyorsunuz? '

GENEL ORTALAMA 3,22

Soru 1: Bolimiimiiz dersliklerinin fiziksel donanimini nasil buluyorsunuz?
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Segenek Cevap Sayis1 | Yiizde(%)
5 - Cok iyi 3 16,7
4 - Iyi 3 16,7
3-0Orta 4 22,2
4 2 - Kot 0 -
1 - Cok kot 8 44,4
Ortalama Puan: 2,53
Soru 2: Bolimiimiiz dersliklerinin 6grenci kapasitesini nasil degerlendiriyorsunuz?
Segenek Cevap Sayist | Yiizde(%)
5 - Cok iyi 5 27,8
4 - lyi 4 22,2
3-Orta 5 27,8
2 - Kotii - -
1 - Cok kotii 4 22,2

Ortalama Puan: 3,26

Soru 3: Boliimiimiiziin bilgisayar laboratuvarlarini donanim agisindan nasil buluyorsunuz?
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Segenek Cevap Sayist | Yiizde(%)
5 - Cok iyi 3 16,7
4 -lyi 6 33,3
3-0Orta 1 5,6
2 - Kot 2 11,1
1 - Cok kot 6 33,3
Ortalama Puan: 2,89
Soru 4: Boliimiimiiziin bilgisayar laboratuvarlarini yazilim agisindan nasil buluyorsunuz?
Segenek Cevap Sayist | Yiizde(%)
5 - Cok iyi 5 27,8
1 4 - lyi 3 16,7
3 -Orta 1 5,6
2 - Kot 1 5,6
1 - Cok koti 8 44,4

Ortalama Puan: 2,79

Soru 5: Boliimiimiiziin bilgisayar laboratuvarlarini internet hizi agisindan nasil buluyorsunuz?
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Segenek Cevap Sayist | Yiizde(%)

5 - Cok iyi 3 16,7

4 -lyi 2 11,1

4 3-Orta 3 16,7

2 - Kot 2 11,1

1 - Cok kot 8 44,4
Ortalama Puan: 2,47
Soru 6: Boliimiimiiziin bilgisayar laboratuvarlarini etkin kullaniminiz agisindan nasil buluyorsunuz?

Segenek Cevap Sayist | Yiizde(%)

5 - Cok iyi 4 22,2

4 - lyi 6 33,3

3-Orta 1 5,6

2 - Kot 1 5,6

1 - Cok koti 6 33,3

Ortalama Puan: 3,11

Soru 7: Bolimiimiizdeki bilgisayar laboratuvarlarinin 6grenci kapasitesini nasil degerlendiriyorsunuz?
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Segenek Cevap Sayisi Yiizde(%)
5 - Cok iyi 4 22,2

4 -lyi 3 16,7
3-0Orta 5 27,8

2 - Koti - -

1 - Cok kot 6 33,3

Ortalama Puan: 3,00

Soru 8: Boliimiimiizdeki bilgisayar laboratuvarlarinda bulunan teknik eleman destegini nasil buluyorsunuz?

Segenek Cevap Sayist | Yiizde(%)
5 - Cok iyi 6 33,3

4 -lyi 6 33,3
3-0Orta - -

2 - Koti - -

1 - Cok kotii 6 33,3

Ortalama Puan: 3,37
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Soru 9: Boliim derslerimizi icerikleri agisindan nasil buluyorsunuz?

1

Segenek Cevap Sayisi Yiizde(%)
5 - Cok iyi 5 27,8
4 -lyi 7 38,9
3-0Orta 3 16,7

3 2 - Koti - -
1 - Cok kot 3 16,7

Ortalama Puan: 3,58

Soru 10: Boliim derslerimizle ilgili dokiimanlarin yeterliligi konusunda ne diigiiniiyorsunuz?

1
Segenek Cevap Sayist | Yiizde(%)
5 - Cok iyi 4 22,2
4 - lyi 6 33,3
3-0Orta 4 22,2
2 - Kotii 1 5,6
1 - Cok kotii 3 16,7

Ortalama Puan: 3,42
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Soru 11: Boliimiimiiziin akademik kadrosunu egitim ve 6gretimi yiiriitme agisindan ne derece yeterli buluyorsunuz?

1

Segenek Cevap Sayist | Yiizde(%)
5 - Cok iyi 6 33,3
4-yi 5 21,8
3-0Orta 1 5,6
2 2 - Kotii 3 16,7
1 - Cok kotii 3 16,7
Ortalama Puan: 3,53
Soru 12: Boliimiimiiz 6gretim elemanlarinin size olan yaklagimlarini nasil degerlendiriyorsunuz?
1
Segenek Cevap Sayist | Yiizde(%)
2 5 - Cok iyi 8 44,4
5 4 - Iyi 4 22,2
3 -Orta 2 11,1
2 - Koti 1 5,6
3 1 - Cok kotii 3 16,7

4

Ortalama Puan: 3,79
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Soru 13: Danigsmaninizi sizi yonlendirme ve sorunlarinizi ¢ézme agisindan nasil degerlendiriyorsunuz?

1

5 Segenek Cevap Sayisi Yiizde(%)
5 - Cok iyi 5 27,8
4 -lyi 3 16,7
3-0Orta 6 33,3
2 - Kotii 1 5,6
1 - Cok kot 3 16,7

3

Ortalama Puan: 3,42

Soru 14: Boliimiimiiz mesleki se¢gmeli derslerini say1 ve igerik acisindan nasil degerlendiriyorsunuz?

Segenek Cevap Sayist | Yiizde(%)
5 - Cok iyi 5 27,8
4 -lyi 5 27,8
3 -Orta 2 11,1
2 2 - Koti 2 11,1
1 - Cok kotii 4 22,2

Ortalama Puan: 3,37
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Soru 15: Yabanci dil 6gretimine iliskin dersleri say1 ve icerik agisindan nasil degerlendiriyorsunuz?

Ortalama Puan: 3,21

Soru 16: Boliimiimiizden aldiginiz dersler bilgisayar yazilimlari ile yeterince destekleniyor mu?

Ortalama Puan: 3,26

Secenek Cevap Sayist | Yiizde(%)
5 - Cok iyi 5 27,8

4 - lyi 4 22,2
3-0Orta 3 16,7

2 - Kotii 1 5,6

1 - Cok kotii 5 27,8
Segenek Cevap Sayist | Yiizde(%)
5 - Cok iyi 5 27,8

4 - lyi 5 27,8

3 -Orta 1 5,6

2 - Kotii 2 11,1

1 - Cok kétii 5 27,8
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Soru 17: Bolimiimiizde aldiginiz matematik kiiltiiriini boliim disinda aldiginiz diger derslerde kullanma becerinizi

nasil degerlendirirsiniz?

Secenek

Cevap Sayisi

Yiizde(%)

5 - Cok iyi

4 -lyi

3 -Orta

2 - Kéti

1 - Cok koti

3

Ortalama Puan: 3,11

Soru 18: Boliimiimiizden aldiginiz derslerin ¢agdas gelismeleri yansitmasi konusunda ne diisiiniiyorsunuz?

1 2

Secenek

Cevap Sayisi

Yiizde(%)

5 - Cok iyi

4 lyi

3-Orta

2 - Kéti

1 - Cok kotii

Ortalama Puan: 3,53
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Soru 19: Bolimiimiizde aldiginiz egitim ve 6gretimin sosyal aktivitelerinizi ne diizeyde etkiledigini
diistiniiyorsunuz?

1

Segenek Cevap Sayisi Yiizde(%)
9 5- Cokiyi 5 27,8

4 - Iyi 5 27,8

3-0Orta 3 16,7

2 - Kotii 2 11,1

1 - Cok kot 3 16,7

Ortalama Puan: 3,42

Soru 20: Yiiksekokul binamizi altyapi, donanim ve giivenlik agisindan nasil degerlendiriyorsunuz?

5

Segenek Cevap Sayist | Yiizde(%)
5 - Cok iyi 2 111
4 - lyi 5 27,8
3-0Orta 3 16,7

4 2 - Kotii 3 16,7
1 - Cok kotii 5 27,8

Ortalama Puan: 2,68
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Soru 21: Yiiksekokul kantinimizin olanaklarini nasil degerlendiriyorsunuz?

5

Segenek Cevap Sayist | Yiizde(%)
5 - Cok iyi 3 16,7
4 -lyi 6 33,3
3 -Orta 4 22,2
2 2 - Kot 1 5,6
1 - Cok kot 4 22,2
Ortalama Puan: 3,05
Soru 22: Yiiksekokulmizin dgrenci igleri hizmetlerini nasil buluyorsunuz?
5
Segenek Cevap Sayist | Yiizde(%)
5 - Cok iyi 2 11,1
4 -lyi 5 27,8
3 -Orta 4 22,2
4 2 - Kot 2 11,1
1 - Cok kotii 5 27,8

Ortalama Puan: 2,79
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Soru 23: Universitemizi dgrencilere sagladii kiiltiirel, sanatsal ve sportif faaliyetleri acisindan nasil buluyorsunuz?

Segenek Cevap Sayisi Yiizde(%)
5 - Cok iyi 4 22,2
4-yi 3 167
3-0Orta 5 27,8
’ 2 - Kotii 2 11,1

1 - Cok kot 4 22,2

Ortalama Puan: 3,16

Soru 24: Universitemizin bilgisayar ve internet olanaklarini nasil buluyorsunuz?

5

Segenek Cevap Sayist | Yiizde(%)
5 - Cok iyi 3 16,7
4 - lyi 4 22,2
3-Orta 3 16,7
2 - Kotii 2 11,1
1 - Cok kot 6 33,3

Ortalama Puan: 2,84
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Soru 25: Universitemiz kiitiiphanesindeki boliimiiniiz ile ilgili kaynaklarimn yeterliligi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

1

Ortalama Puan: 3,53

Soru 26: Kampiisiimiizdeki yemek olanaklarini nasil buluyorsunuz?

Ortalama Puan: 3,32

Segenek Cevap Sayisi Yiizde(%)
5 - Cok iyi 5 27,8

4 -lyi 7 38,9

3 -Orta 2 11,1

2 - Koti - -

1 - Cok kot 4 22,2
Segenek Cevap Sayist | Yiizde(%)
5 - Cok iyi 4 22,2

4 -lyi 6 33,3

3 -Orta 2 11,1

2 - Koti 2 11,1

1 - Cok kotii 4 22,2
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Soru 27: Universitemiz yurtlarinin sayica yeterliligini nasil buluyorsunuz?

Segenek Cevap Sayisi Yiizde(%)
5 - Cok iyi 5 27,8

4 -lyi 5 27,8

3 -Orta 4 22,2

2 - Koti -

1 - Cok kot 4 22,2

Ortalama Puan: 3,47

Soru 28: Boliimiimiiz 6gretim elemanlariin gelecekle ilgili mesleki planlarinizi olusturmada size yardimlarini nasil

degerlendiriyorsunuz?

1

Secenek Cevap Sayist | Yiizde(%)
5 - Cok iyi 5 27,8
4 - lyi 4 22,2
3-0Orta 4 22,2
2 - Kotii 2 11,1
1 - Cok kétii 3 16,7

Ortalama Puan: 3,42
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Soru 29: Universitemizin sagladig1 yurtdist egitim olanaklarini nasil degerlendiriyorsunuz?

3

Ortalama Puan: 3,11

Soru 30: Boliim Bagkanligini, iletilen sorunlart ¢6zme konusunda nasil degerlendiriyorsunuz?

1

Ortalama Puan: 3,63
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Segenek Cevap Sayist | Yiizde(%)
5 - Cok iyi 4 22,2

4 -lyi 5 27,8

3 -Orta 2 11,1

2 - Kotii 1 5,6

1 - Cok kot 6 33,3
Segenek Cevap Sayist | Yiizde(%)
5 - Cok iyi 4 22,2

4 -lyi 9 50,0
3-0Orta 1 5,6

2 - Kotii 1 5,6
1-Cokkoti | 3 16,7




Soru 31: Bolimiimiiz 6gretim elemanlarinin ders saatleri disindaki ulasilabilirligini nasil degerlendiriyorsunuz?

1
Segenek Cevap Sayisi Yiizde(%)
5 - Cok iyi 6 33,3
4 -lyi 5 27,8
3 -Orta 4 22,2
2 - Koti - -
3 1 - Cok kot 3 16,7

Ortalama Puan: 3,68

Soru 32: Boliimiimiizde aldiginiz egitimi uluslararasi diizeyde nasil degerlendiriyorsunuz?

1

Segenek Cevap Sayist | Yiizde(%)
5 - Cok iyi 5 27,8

4 -lyi 3 16,7
3-0Orta 7 38,9

2 - Koti - -
1-Cokkoti | 3 16,7

Ortalama Puan: 3,47
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Soru 33: Bolimiimiizde almakta oldugunuz egitimi, boliimiimiize giristeki beklentilerinize gore nasil buluyorsunuz?

Segenek Cevap Sayist Yiizde(%)
5 - Cok iyi 3 16,7
4 - lyi 5 27,8
3 -Orta 4 22,2
2 - Kotii 2 11,1
1 - Cok kotii 4 22,2

Ortalama Puan:3,16

Genel Degerlendirme

Elde edilen yanitlar dogrultusunda genel ortalama puan 3,22 olarak hesaplanmistir. Bu sonug, 6grencilerin
memnuniyet diizeyinin orta seviyede, yer yer olumluya yakin oldugunu gostermektedir. Ogrenciler genel
olarak egitim-6gretim silirecinden ve akademik kadronun yaklasimlarindan memnun olmakla birlikte,
fiziksel olanaklar ve teknik altyap1 konusunda gesitli eksiklikler hissetmektedir. Kategori bazinda genel

memnuniyet oranlarina bakildiginda;

- Egitim ve Ogretim

(Soru No: 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 25, 28, 29, 32, 33)
Ortalama Puan: 3.40

Ogrenciler egitim ve 6gretim faaliyetlerinden genel olarak memnundur. igerik ve dgretim kalitesi agisindan

olumlu bir alg1 mevcuttur.
- Altyap1 ve Fiziksel Olanaklar
(SoruNo: 1,2,3,4,5,6,7,8, 20, 21, 24, 26, 27)

Ortalama Puan: 2.98
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Bu kategori genel ortalamanin altinda kalmistir. Ozellikle donanim, internet hiz1 ve fiziksel kosullarmn

iyilestirilmesi gerektigi goriilmektedir.
- Akademik Destek ve Danigmanlik
(Soru No: 22, 23, 30, 31)

Ortalama Puan: 3.32

Akademik destek hizmetleri ve danigsmanlik konularinda olumlu bir algi mevcuttur. Ulasilabilirlik ve sorun

¢Ozme konularinda giiclii bir yap1 oldugu goriilmektedir.

Giiclii Yonler (Ortalama puam 3,50 ve iizeri olan maddeler):
Soru 12: Ogretim elemanlarinin dgrencilere yaklasimi (3,79)
Soru 30: Boliim Bagkanligi'nin sorun ¢6zme yaklagimi (3,63)
Soru 31: Ogretim elemanlarinin ulasilabilirligi (3,68)
Soru 11: Akademik kadronun yeterliligi (3,53)
Soru 18: Derslerin ¢cagdas gelismeleri yansitmasi (3,53)
Soru 25: Kiitiiphane kaynaklarinin yeterliligi (3,53)

Bu alanlar, boliimiin 6grenci odakli bir yaklasim benimsedigini ve akademik kadronun gii¢lii bir

egitim-6gretim altyapist sundugunu gostermektedir.
Gelistirilmeye Acik Alanlar (Ortalama puam 3,00 ve alti1 olan maddeler):
Soru 1: Dersliklerin fiziksel donanimi (2,53)
Soru 3: Bilgisayar laboratuvart donanimi (2,89)
Soru 4: Bilgisayar laboratuvari yazilimi (2,79)
Soru 5: Laboratuvar internet hizi (2,47)

Soru 20: Yiiksekokul altyap1 ve giivenligi (2,68)
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Soru 22: Ogrenci isleri hizmetleri (2,79)
Soru 24: Universite bilgisayar ve internet olanaklar1 (2,84)

Ogrenciler donanimsal altyapi, internet erisimi ve bazi idari hizmetlerden memnun degildir. Bu

durum 6grenim ortamini ve genel memnuniyeti olumsuz etkileyebilir.
Tyilestirme Cahsmalar
1. Derslik ve Laboratuvar Donanimi:
o Smiflar ve laboratuvarlar yeni teknolojilerle giincellenmeli.
o Donanim eksiklikleri tespit edilerek kisa vadeli biit¢e planina alinmali.
2. Yazihm ve Internet Altyapisi:
o Bilgisayar laboratuvarlarinda yazilim ¢esitliligi ve giincelligi artirilmali.
o Internet altyapis1 gdzden gecirilerek daha giiclii baglant1 saglanmali.
3. Yonetimsel Hizmet Kalitesi:
o Ogrenci isleri birimi personeline hizmet igi egitim verilmeli.
o Qeri bildirim mekanizmalari artirilmali (6rnegin dijital anketler, sikayet kutulart).
4. TFiziksel Iyilestirmeler:
o Giivenlik, aydinlatma, temizlik gibi altyap1 sorunlarina hizli miidahale edilmeli.

o Sosyal alanlar (kantin, yemekhane) gézden gecirilerek 6grenci dostu hale getirilmeli.
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