Balikesir
Universitesi

2024-2025

BALIKESIR MESLEK
YUKSEKOKULU

Bilgisayar Teknolojileri
Boélumu, Bilgisayar
Programciligi Programi

BOLUM OGRENCI
MEMNUNIYET
ANKETI
DEGERLENDIRME VE
IYILESTIRME
RAPORU

Balikesir MYO

--------- myo@balikesir.edu.tr



BALIKESIR UNIVERSITESI

RAPORU

BOLUM OGRENCI MEMNUNIYET ANKETI DEGERLENDIRME

Anket Adi: Boliim Ogrenci Memnuniyet Anketi

Katilimcr Sayist: 67 d6grenci

Katilim Orani: %89

Giris

Bu anket caligmasi, 6grencilerimizin egitim-dgretim faaliyetlerinden, fiziki altyapidan, akademik kadrodan ve genel {iniversite
hizmetlerinden ne derece memnun olduklarini 6l¢gmek amaciyla gerceklestirilmistir. Anket formu, 5°1i Likert tipi 6l¢ek (1: Cok Kotii,
5: Cok lyi) kullanilarak hazirlanmis ve tiim 6grencilere ¢evrim ici olarak sunulmustur. Toplanan veriler iizerinden her bir sorunun
ortalamasi alinmis, ylizdesel dagilimlar1 ve grafik analizleri yapilmistir. Bu veriler hem boéliim diizeyinde i¢ kalite gilivencesi
stireglerine katki saglamay1 hem de yapilacak iyilestirme ¢alismalarina yon vermeyi amaglamaktadir.

Genel Memnuniyet Ortalamalar1 (Kategori Bazlr)

Kategori Ortalama Puan
Egitim ve Ogretim
Altyapi ve Fiziksel Olanaklar
Akademik Destek ve Danigmanlik
Bu kategoriler arttirilabilir.
Tablo 1: Béliim Ogrenci Memnuniyet Anket Sorularinin Ortalama Degerleri
Soru No | Soru Ortalama
1 Boliimiimiiz dersliklerinin fiziksel donanimini nasil buluyorsunuz? 3,851
2 Boliimiimiiz dersliklerinin 6grenci kapasitesini nasil degerlendiriyorsunuz? 3,955
3 Boliimiimiiziin bilgisayar laboratuvarlarini donanim agisindan nasil buluyorsunuz? 3,821
4 Boliimiimiiziin bilgisayar laboratuvarlarini yazilim agisindan nasil buluyorsunuz? 3,836
s Boliimiimiiziin bilgisayar laboratuvarlarini internet hizi agisindan nasil 4,045
buluyorsunuz?
6 Boliimiimiiziin bilgisayar laboratuvarlarini etkin kullaniminiz agisindan nasil 4,134
buluyorsunuz?
7 Boliimiimiizdeki bilgisayar laboratuvarlarinin 6grenci kapasitesini nasil 3,940
degerlendiriyorsunuz?
] Boliimiimiizdeki bilgisayar laboratuvarlarinda bulunan teknik eleman destegini 3,985
nasil buluyorsunuz?
9 Boliim derslerimizi igerikleri agisindan nasil buluyorsunuz? 3,955
10 Boliim derslerimizle ilgili dokiimanlarin yeterliligi konusunda ne diisiiniiyorsunuz? 4,000
11 Boliimiimiiziin akademik kadrosunu egitim ve 6gretimi yliriitme agisindan ne 4,000
derece yeterli buluyorsunuz?
12 Boliimiimiiz 6gretim elemanlarinin size olan yaklagimlarini nasil 4,015
degerlendiriyorsunuz?
13 Danigsmaninizi sizi yonlendirme ve sorunlarinizi ¢6zme agisindan nasil 4,090
degerlendiriyorsunuz?
14 Boliimiimiiz mesleki segmeli derslerini say1 ve icerik a¢isindan nasil 3,776
degerlendiriyorsunuz?
15 Boliimiimiiz digindan aldiginiz segmeli dersleri say1 ve igerik agisindan nasil 3,761
degerlendiriyorsunuz?
16 Yabanci dil 6gretimine iligkin dersleri say1 ve igerik agisindan nasil 3,791
degerlendiriyorsunuz?
17 Bélrl;imiimﬁzden aldiginiz dersler bilgisayar yazilimlari ile yeterince destekleniyor 3,955
mu?
Boliimiimiizde aldiginiz matematik kiiltiiriini boliim disinda aldiginiz diger 3.866
18 o 5 L ’
derslerde kullanma becerinizi nasil degerlendirirsiniz?
19 Boliimiimiizden aldigimiz derslerin ¢agdas geligsmeleri yansitmasi konusunda ne 3,940
diisiiniiyorsunuz?




Soru No | Soru Ortalama

20 Boliimiimiizde aldiginiz egitim ve 6gretimin sosyal aktivitelerinizi ne diizeyde 3,851
etkiledigini diisiiniiyorsunuz?

71 Fakiilte binamizi altyap1, donanim ve giivenlik agisindan nasil 3,701
degerlendiriyorsunuz?

22 Fakiilte kantinimizin olanaklarini nasil degerlendiriyorsunuz? 3,701

23 Fakiiltemizin 6grenci isleri hizmetlerini nasil buluyorsunuz? 3,716

24 Universitemizi 6grencilere sagladigi kiiltiirel, sanatsal ve sportif faaliyetleri 3,791
acisindan nasil buluyorsunuz?

25 Universitemizin bilgisayar ve internet olanaklarini nasil buluyorsunuz? 3,985

2 Universitemiz kiitiiphanesindeki matematik ile ilgili kaynaklarin yeterliligi 3,970
hakkinda ne diigiiniiyorsunuz?

27 Kampiistimiizdeki yemek olanaklarini nasil buluyorsunuz? 3,866

28 Universitemiz yurtlarinin sayica yeterliligini nasil buluyorsunuz? 3,821

29 Boliimiimiiz 6gretim elemanlarimin gelecekle ilgili mesleki planlarinizi olusturmada 3,985
size yardimlarini nasil degerlendiriyorsunuz?

30 Universitemizin sagladig: yurtdisi egitim olanaklarmi nasil degerlendiriyorsunuz? 3,657

31 Boliim Baskanliginy, iletilen sorunlari ¢6zme konusunda nasil 4,030
degerlendiriyorsunuz?

3 Boliimiimiiz 6gretim elemanlarinin ders saatleri digindaki ulasilabilirligini nasil 4,060
degerlendiriyorsunuz?

33 Belirli ihtiyaglara yonelik bir sistem veya siireci matematiksel modelleyebilme 3,866
becerinizi nasil degerlendiriyorsunuz?

34 Boliimiimiizde aldiginiz egitimi uluslararasi diizeyde nasil degerlendiriyorsunuz? 3,627

35 Boliimiimiizde almakta oldugunuz egitimi, bolimiimiize giristeki beklentilerinize 3,791
gore nasil buluyorsunuz?

GENEL ORTALAMA 3.890

1.Bolumumuz dersliklerinin fiziksel
donanimini nasil buluyorsunuz?
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2.BolumUmuz dersliklerinin 6grenci
kapasitesini nasil degerlendiriyorsunuz?
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3.BolumUmuzun bilgisayar laboratuvarlarini
donanim agisindan nasil buluyorsunuz?
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4.BolumUmuzun bilgisayar laboratuvarlarini
yazilim agisindan nasil buluyorsunuz?
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5.Boliumumuizun bilgisayar laboratuvarlarini
internet hizi agisindan nasil buluyorsunuz?
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6.Bolumumuzun bilgisayar laboratuvarlarini
etkin kullaniminiz agisindan nasil
buluyorsunuz?
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7.Bolumumuzdeki bilgisayar
laboratuvarlarinin 6grenci kapasitesini nasil
degerlendiriyorsunuz?
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8.Bolumumuzdeki bilgisayar
laboratuvarlarinda bulunan teknik eleman
destegini nasil buluyorsunuz?
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9. Bolum derslerimizi igerikleri agisindan
nasil buluyorsunuz?
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10.Bolum derslerimizle ilgili dokumanlarin
(ders notu, kitap vb.) yeterliligi konusunda ne
dusunuyorsunuz?

1%

P

= Cok Kot =Kot = Orta = lyi = Cok lyi




11.Bolumumuzun akademik kadrosunu
egitim ve ogretimi yuritme agisindan ne
derece yeterli buluyorsunuz?
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12.BolumUmuz o6gretim elemanlarinin size
olan yaklagimlarini nasil
degerlendiriyorsunuz?
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13.Danigmaninizi sizi yonlendirme ve
sorunlarinizi gozme agisindan nasil
degerlendiriyorsunuz?
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14.Bolumumuz mesleki segcmeli derslerini
say! ve icerik acisindan nasil
degerlendiriyorsunuz?
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15.Bolumumuz digindan aldiginiz segcmeli
dersleri sayi ve igerik agisindan nasil
degerlendiriyorsunuz?
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16.Yabanci dil ogretimine iligskin dersleri sayi
ve icerik acisindan nasil
degerlendiriyorsunuz?
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17.BolumUumuzden aldiginiz dersler
bilgisayar yazilimlari ile yeterince
destekleniyor mu?
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18.BolumUmuzde aldiginiz matematik
kulturdna bolum disinda aldiginiz diger
derslerde kullanma becerinizi nasil
degerlendirirsiniz?
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19.Bolumumuzden aldiginiz derslerin cagdas
gelismeleri yansitmasi konusunda ne
dusunuyorsunuz?
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20.Bolumimuzde aldiginiz egitim ve
ogretimin sosyal aktivitelerinizi ne duzeyde
etkiledigini dusunuyorsunuz?
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21.Fakulte binamizi altyapi, donanim ve
guvenlik acgisindan nasil
degerlendiriyorsunuz?
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22 Fakulte kantinimizin olanaklarini nasil
degerlendiriyorsunuz?
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23.Fakultemizin o6grenci igleri hizmetlerini
nasil buluyorsunuz?
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24.Universitemizi 6grencilere sagladigi
kulturel, sanatsal ve sportif faaliyetleri
acgisindan nasil buluyorsunuz?
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25.Universitemizin bilgisayar ve internet
olanaklarini nasil buluyorsunuz?
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26.Universitemiz kitliphanesindeki
matematik ile ilgili kaynaklarin yeterliligi
hakkinda ne disunuyorsunuz?
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27.Kampusumuzdeki yemek olanaklarini
nasil buluyorsunuz?

4%

4%

S

= Cok Kétli = Kot = Orta = lyi = Cok lyi

28.Universitemiz yurtlarinin sayica
yeterliligini nasil buluyorsunuz?
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29.Bolumumuz ogretim elemanlarinin
gelecekle ilgili mesleki planlarinizi
olusturmada size yardimlarini nasil
degerlendiriyorsunuz?
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30.Universitemizin sagladi§ yurtdigi egitim
olanaklarini nasil degerlendiriyorsunuz?
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= Cok Kétii =Kot =Orta = lyi = Cok lyi

31.Bolum Bagkanligini, iletilen sorunlari
¢o6zme konusunda nasil
degerlendiriyorsunuz?
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32.Bolumumuz ogretim elemanlarinin ders
saatleri disindaki ulagilabilirligini nasil
degerlendiriyorsunuz?
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33.Belirli ihtiyacglara yonelik bir sistem veya
sureci matematiksel modelleyebilme
becerinizi nasil degerlendiriyorsunuz?
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34.Bolumumuizde aldiginiz egitimi
uluslararasi duzeyde nasil
degerlendiriyorsunuz?
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35.Bolumumuizde almakta oldugunuz egitimi,
bolumumuze giristeki beklentilerinize gore
nasil buluyorsunuz?

' 6%
19%

= Cok Kbtli = Kétli = Orta =lyi = Cok lyi

Genel Degerlendirme

e Genel Ortalama: 3.89

Bu, 6grencilerin genel anlamda memnuniyet dizeyinin oldukca iyi oldugunu gostermektedir. 5

Uzerinden ortalama neredeyse 4’e yakindir.

¢ Genel Standart Sapma: 0.13

Standart sapmanin diisiik olmasi, yanitlarin gorece tutarli oldugunu, 6grenci gérislerinde ¢ok blyuk

ugurumlar olmadigini gosterir.

¢ EnYiiksek Memnuniyet:

o Soru: 6.Boliimimiiziin bilgisayar laboratuvarlarini etkili kullanimi

o Ortalama: 4.13

Bu sonug, 6grencilerin bilgisayar laboratuvarlarinin etkin kullanimindan memnun oldugunu

ortaya koyuyor.

e En Diisiik Memnuniyet:

o Soru: 34.Béliimiimiizde aldiginiz egitimi uluslararasi diizeyde yeterli buluyor musunuz?

o Ortalama: 3.63

Bu soru, digerlerine kiyasla gérece daha disik ortalamaya sahip. Bu, bolimn uluslararasi
diizeyde yeterlilik algisini gelistirmesi gerektigine isaret edebilir.

Guglii Yonler

Ortalamasi 4 ve lizerinde c¢ikan sorular, gliclii yonler olarak degerlendirilebilir. Bunlar 6ne ¢ikan noktalar:

« Bilgisayar Laboratuvarlari: internet erisimi (4.04) ve etkin kullanim (4.13) oldukga yiiksek

memnuniyet diizeyinde.

¢ Dokiiman Erisimi: Derslere ait doklimanlarin erisimi ortalama 4.00.



o Akademik Kadro: Ogretim elemanlarinin dgrencilere ilgisi (4.01), akademik kadronun egitimde
yeterliligi (4.00) ve danismanlik destegi (4.09) glglii alanlar olarak éne ¢ikiyor.

e Yonetim: Bolim Baskanligi’nin sorun ¢dzme yaklasimi (4.03) ve ders saatlerine riayet edilmesi (4.06)
de gliclii yonler arasinda.

Gelistirmeye Acik Alanlar

o Anket verisinde ortalamasi 3.5’in altinda olan bir soru bulunmamaktadir. Ancak gérece ortalamasi
en disulk ¢ikan konu:

o Uluslararasi Yeterlilik Algisi (3.63): Boliimde alinan egitimin uluslararasi diizeyde yeterli
bulunmadig distniliyor. Bu alan, uluslararasi degisim programlari, yabanci dil destekleri
veya global is birlikleri gibi konularla iyilestirilebilir.

lyilestirme Calismalari igin Oneriler

o Uluslararasilastirma: Ogrencilerin kiiresel firsatlara hazirlanmasi icin uluslararasi akreditasyonlar,
yabanci dilde dersler veya degisim programlari artirilabilir.

 Geri Bildirim Kanallari: Ogrencilerin memnuniyet diizeyi genel olarak iyi olsa da, 6zellikle
uluslararasi diizeydeki algi igin 6grenci goruslerini derinlemesine almak yararh olacaktir.

« Siirdirriilebilir lyilestirme: Giigli yonlerdeki mevcut standartlar korunmali ve yeni gelen égrencilere
de bu kalitenin devam edecegi hissettirilmelidir.

e Laboratuvar Kullanimi: Bu gilicll alan, diger altyapi alanlarina da 6rnek olmali. Fiziksel donanim ve
derslikler i¢in de benzer memnuniyet saglanabilir.

Ozet

Genel memnuniyet yiksek, gliclii yonler belirgin, gelistirme alani net. Diizenli araliklarla bu anket
tekrarlanarak iyilestirmelerin etkisi Olg¢lilmeli.



