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1. Giris

Bu rapor, Balikesir Universitesi Balikesir Meslek Yiiksekokulu Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik
Béliimii- Biiro Yonetimi ve Y&netici Asistanligi Programi tarafindan uygulanan Isveren/Dis
Paydas (Sektér Temsilcileri) Anketi'ne dayanilarak hazirlanmistir. Analizlerde, 5'1i Likert
Ol¢eginden yararlanilmistir.

2. Bulgular

Kurumunuz/isyerinizde {iniversite mezunu calisan tercih ederken aradidiniz nitelikler/beceriler ile
ilgili dlistincelerinizi dnem diizeyine gore belirtiniz: EJitim Becerileri/Bilgisi
6 yanit

@ Cok Onemlidir.

©® Onemlidir

@ Kararsizim

@ Onemli Degildir

@ Hic Onemli Degildir

Katilimcilar ¢aliganlari tercih ederken egitim becerisinin dnemli (%33,3) ve ¢cok 6nemli (%66,7)
dizeyde oldugu belirtiimigtir.

Mesleki Yeterlilik
6 yanit

@ Cok Onemlidir.

@ Onemlidir

@ Kararsizim

@ Onemli Degildir

@ Hic Onemli Degildir

Katilimcilar ¢alisanlar: tercih ederken mesleki yeterliliklerinin ¢ok 6nemli (%83,3) ve 6nemli
(%16,7)diizeyde oldugunu belirtmistir.



Aracg-Gere¢ Kullanimi Becerisi
5yanit

@ Cok Onemlidir.

® Onemlidir

@ Kararsizim

@ Onemli Degildir

@ Hic Onemli Degildir

Katilimcilar ¢alisanlart tercih ederken arag gere¢ kullanim becerisinin ¢ok dnemli (%80) ve
onemli (%20) diizeyde oldugunu belirtmistir.

Yabanci Dil
6 yanit

@ Cok Onemlidir.

@ Onemlidir

@ Kararsizim

@ Onemli Degildir

@ Hic Onemli Degildir

Katilimcilar ¢aliganlarini tercih ederken yabanci dil becerilerinin hi¢ 6nemli olmadigi (%50),
Kararsiz olduklari (%16), dnemli olmadigi (%16) oldugunun belirtmislerdir.

isletme Becerileri
6 yanit

@ Cok Onemlidir.

@ Onemlidir

@ Kararsizim

@ Onemli Degildir

@ Hic Onemli Degildir

Katilimcilar galisanlarini tercih ederken isletme becerilerinin 6nemli oldugu (%66,7), 6nemli
olmadig1 (%16), hi¢ 6nemli olmadig1 (%16) oldugunun belirtmislerdir.



Bilgisayar Becerileri
6 yanit

@ Cok Onemlidir.

® Onemlidir

@ Kararsizim

@ Onemli Degildir

@ Hic Onemli Degildir

Katilimcilar ¢aliganlarini segerken bilgisayar becerilerinin olmasinin ¢ok dnemli ve dnemli
diizeyde oldugunu belirtmistir.

Cesitli kisisel/kariyer gelisim programlari kapsaminda sertifikaya sahip olma (is Saglngi ve
Guvenligi, NLP, Etkili iletisim teknikleri, proje yonetimi gelistirme vb.)
6 yanit

@ Cok Onemlidir.

@ Onemlidir

@ Kararsizim

@ Onemli Degildir

@ Hig Onemli Degildir

Katilimcilar ¢alisanlarini secerken cesitli kisisel /kariyer gelisim programlart kapsaminda
sertifikaya sahip olmasinin 6nemli (%66,7), cok dnemli (%16) oldugunu belirtmistir. Ancak
%16s1 ise hi¢ dnemli olmadigini belirtmistir.

Mezun oldugu Universite
6 yanit

@ Cok Onemlidir.

® Onemlidir

@ Kararsizim

@ Onemli Degildir

@ Hic Onemli Degildir




Katilimcilar ¢alisanlarii tercih ederken mezun olduklari {iniversitelerinin %16s1 ¢ok 6nemli
oldugu, %33s1 6nemli oldugu, %331 hi¢ 6nemli olmadig1 ve %16s1 ise hi¢g dnemli olmadigini
belirtmistir.

Diksiyon
6 yanit

@ Cok Onemlidir.

® Onemlidir

@ Kararsizim

@ Onemli Degildir

@ Hig Onemli Degildir

Katilimcilar ¢alisanlarini tercih ederken diksiyon becerilerinin ¢ok dnemli (%56,7) ve 6neli
(%33) oldugunu belirtmistir.

is tecriibesi
6 yanit

@® Cok Onemlidir.

® Onemlidir

@ Kararsizim

@ Onemli Degildir

@ Hig Onemli Degildir

Katilimcilar ¢alisanlarini tercih ederken is tecriibesinin ¢ok 6nemli (%56,7) ve 6nemli (%33)
oldugunu belirtmistir.

Stajini gergeklestirdigi kurum/firma
6 yanit

@ Cok Onemlidir.

® Onemlidir

@ Kararsizim

@ Onemli Degildir

@ Hic Onemli Degildir

Katilimeilar ¢aligsanlarin tercih ederken stajini gergeklestirdigi kurumun hi¢ énemli olmadigi
(%66), onemli olmadig (%16) belirtmistir. %16°s1 ise dnemli oldugunu belirtmistir.



Kurumunuzda Balikesir Meslek Yiiksekokulundan mezun olan ¢alisaniniz var mi?
6 yanit

@® Evet, var.
@ Hayir, yok.

3. Genel Degerlendirme
Katilimcilarin %66,3’i Balikesir MYO’dan mezun olan ¢alisanlarinin olmadigin1 %16,7’si
oldugunu belirtmistir. Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi mezunu ¢alisanlarin;

e Etkili sosyal iletisim becerisinin olduguna kesinlikle katildigini,

¢ Bilgiye kolay ulasabilme becerisinin kazandigina kesinlikle katildigini,

e Bilgiyi uygulama ve kullanabilme becerisini kazandigna kesinlikle katildigini,

e Ekip calismasina katilabilme becerisini kazandigina kesinlikle katildigini,

e Problem ¢6zme becerisini kesinlikle kazandigini,

e Karar verebilme becerisini kazandigina kesinlikle katildigini,

e Arastirma yapma becerisinin kazandigina kesinlikle katildigini,

e Sistematik yaklasim yetenegine sahip olabilme becerisini kazandigina kesinlikle

katildigini,

e Liderlik 6zelliklerine sahip olma becerisini kazandigina kesinlikle katildigini,

e Etik davranabilme becerisini kazandigina kesinlikle katildigini,

e Stratejik diislinebilme becerisini kazandigina kesinlikle katildigini,

e Hizli karar verebilme becerisini kazandigina kesinlikle katildigina,

e Analiz-sentez yapabilme becerisini kazandigina kesinlikle katildigini,

e Oz elestiri yapabilme becerisini kazandigina kesinlikle katildigin1 ifade etmistir.

4. lyilestirme Onerileri ve Sonug

Biiro yonetimi ve yonetici asistanlifi programi sektor temsilcileri insan kaynagi se¢ciminde
iiniversite mezunu ¢alisan tercih ederken mesleki yeterlilik, egitim becerisi, ara¢ gere¢
kullanimi, isletme becerisi, bilgisayar becerisi, sertifikalarinin olmasinin genel olarak
onemli ve ¢ok 6nemli diizeyde oldugu belirtilmistir. Bu kapsamda anket sonuglarina gore
sektor beklentilerinin bir kisminin program derslerinin 6gretim ¢iktilarinda var oldugu ve
belirli periyotlarda iyilestirme ¢calismmalarinin olmasi gerektigi diistiniilmektedir.



